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LOI TUA CHO AN BAN c6 SUA CHUA

Psychology of Everyday Things (tam dich: Tam ly hoc trong

nhitng vat dung hang ngay)1 t6i 33 md dau nhu sau: “Day
14 cuén sach téi da ludén muodn viét, chi cé diéu toi khong biét
diéu d6.” Gid thi toi dd biét va sé rit gon cdu md dau ctia minh
thanh “Pay 1 cudn sich t6i d3 ludn mudn viét.”

T rong phién ban dau tién cha cudn sich nay, The

1, Sau ddy sé goi tat la POET.

Cudn sich nay 1a bd hudng din dau tién danh cho viéc thiét ké.
Nhitng ddc gia ti chuyén gia k¥ thuit, cidc nha thiét ké chuyén
nghiép va cid nhiing ngudi khéng lam viéc trong linh vuc nay
déu cé thé tim thay & day nhiing thdéng tin hitu ich va thu vi.
Cudn sach gitp doc gid khong chi ¢ cai nhin sac sdo hon trudc
nhiing thiét ké t6i, thiéu hiéu qua, dic biét 13 cac thiét ké lién
quan tdi cac cdng nghé hién dai, ma con cé thé nhin ra cac thiét
ké chat luong ctia nhitng nha thiét ké dung céng va dung tam dé
c6 nhitng san pham thuc su hitu ich cho cudc song.

Nhin ra mot thiét ké tot thuc ra con khé hon nhiéu so v4i nhan
ra mot thiét ké t6i, mot phan béi cac thiét ké tot van dap ting d
cic nhu cau ctia chiing ta dén néi nhudc diém ctia chiing dudng
nhu dudc bd qua dé dang. Cac thiét ké tdi lai thudng rat dé bi
nhan ra bdi su khiém khuyét cia chiing dudng nhu luén dip
vao mat va 1am chting ta khé chiu.

Trong cudn sach nay, tdi sé dua ra nhitng nguyén tac co ban can
thiét dé loai bd rac roi va bién cac vat dung trong doi song hang
ngay trd nén tha vi, mang lai niém vui va sy thoal mai cho
ngudi dung. Su két hgp giita kj ning quan sit sic sio va cac



nguyén tic thiét ké ding dan sé tao thanh mot céng cu day stc
manh ma ai cling cé thé dp dung cht khong nhat thiét 1a cac
nha thiét ké chuyén nghiép. Tai sao viy? Bdi tat ca ching ta déu
14 ciac nha thiét ké, theo nghia ring chiing ta cling 1a ngudi t6
chiic cudc sdng, trang tri ngdi nha hay sip xép moi thit. Chung
ta cling tao ra cac giai phap hay cach thic thay thé nham vugt
qua nhiing thiéu sét va hong héc clia cac thiét bi ma ching ta
dang st dung. Vay nén, mdt muc dich niia clia cuén sich nay 1a
trao lai cho ban quyén kiém soat ddi véi cac vat dung hién hitu
trong cudc sdng: dé ban biét cach lya chon nhiing thi dé hiéu va
dé dang st dung ddng thdi biét cich diéu chinh nhiing thi
khong dugdc nhu vay.

Phién ban dau tién clla cudn sach di ra ddi ti rat 1au va thu hut
nhiéu ddc gia. Tén ctia né nhanh chéng dudc d6i thanh Design
of Everyday Things (DOET) — Thiét ké cdc vt dung hdng ngay (tén
sach tiéng Viét ching t6i xin dugc dat 1a Thiét ké 14y ngudi ding
lam trung tdm) dé mang it tinh ly ky hon va nhiéu tinh m6 ta
hon. N6 d3 trd thanh hoc liéu cia nhiéu chuong trinh dio tao va
14 tai liéu bat budc phai tham khao tai nhiéu cong ty. Gis day, 20
nim sau lan xuat ban dau tién, cubn sich van con la mét an
pham kha thong dung. T6i rat vui mting trudc nhu’ng phan hoi
va trudc so6 lugng ngum da lién he vdi ti dé noéi vé cudn sach

Ho d3 giti cho téi rat nhiéu vi du vé nhitng thiét ké ngd ngan va
thiéu suy nghi, cdng v4i mét vai vi du hiém hoi vé nhiing thiét
ké xuat sic. Rat nhiéu doc gia néi véi toi raing cudn sach di thay
d6i cudc doi ho, khién ho nhay cdm hon trudc nhitng van dé ctia
cudc sdng va nhu ciu clia con ngudi. Mot vai ngudi tham chi
con d6i nghé va trd thanh cic nha thiét ké vi cudn sich nay.
Nhitng phan hdi nhu vy thit tuyét voi dén kinh ngac.

TAI SAO CAN PHIEN BAN CO SUA CHUA NAY?

Trong vong 20 ndm ké tit khi phién ban d4u tién clia cudn sach
ra ddl cong nghe da c6 nhiing thay doi dang ké. Khi t6i viét
cudn sich nay thi cd dién thoai cam tay va Internet déu chua



dugce phd bién réng rii. Theo dinh luit Moore, ct sau hai nim
sic manh ctia cic bo vi xtt Iy may tinh lai ting 1én gap d6i, cé
nghla la may tinh ngay nay manh gap nim nghin 1an so véi may
tinh & thdi diém t6i viét cudn sach nay.

Mic du cac nguyén tic cin ban dugc nhac téi trong phién ban
trudc van con dung din va quan trong nhung cac vi du trong dé
da kha 16i thoi. Hoi d6 sinh vién ctia téi con hoéi: “Thua thay,
may chiéu phim duong ban2 1a gi a?” Vay nén cho du khéng c6
ndi dung gi can thay do6i thi cac vi du cling can dudc cap nhat.

Hon nita, chinh cic nguyén tic thiét ké hiéu qua ciling can dudc
cip nhit. Thiét ké 1ay con ngudi lam trung tdm (Human-
centered design — HCD) d3 xuAt hién ti phién ban dau tién cta
cudn sach, duge khdi nguén moét phan tit chinh nédi dung ctia
né. Phién ban nay danh toan bd moét chuong dé néi vé nguyén
tac HCD trong phat trién sdn pham. Trong tdm ctia phién ban
dau tién ctia cudn sach 1a khién cic sdn pham trd nén dé hiéu va
dé stt dung. Nhung toan bd trai nghiém vé mdt sin pham bao
gdm rat nhiéu yéu td chit khéng chi cé tinh kha dung: tham my,
su vui thich va théa man déu hét stic quan trong. Vai trd clia su
théa mén, niém vui thich hay cam xtic d6i véi san pha?{m 1a diéu
khong can pha1 ban cai. Cam xUc con quan trong t6i muc t6i da
viét cd mdt cudn sach vé vai trd clia né trong thiét ke Emotional
Design (tam dich: Thiét ké cAm xtic). Toan bd cac van dé vita néu
déu cé trong phién ban mdi nay cfia cudn sach.

Kinh nghiém hoat dong trong nganh cong nghlep da giup toi
hiéu dudc sy phuc tap clia thé gldl hién thuc, tAim quan trong
clia yéu t6 chi phi va thdi gian, su can thiét cfia tinh canh tranh
va tam quan trong clia cac ddi thiét ké da linh vuc. T6i d3 hoc
dudc rang san pham thanh céng phai hap din dudc khich hang,
song cac tiéu chuian ma ho diing dé dua ra quyét dinh mua mot
san pham nao dé lai c6 thé thiéu trung khdp mot cach dang
ngac nhién véi nhiing tiéu chuin ap dung cho viéc st dung né.
Cac san pham t6t nhat khéng phai liic nao ciing thanh cong. Cac



cong nghé mdi, tuyét voi cé thé chi duge chip nhan sau hang
thap ky. P& thau hiéu cac sdn pham thi hiéu biét vé thiét ké hay
cong nghé khong théi 1a chua dd, can phai hiéu ca cic nguyén
tac kinh doanh niia.

PHIEN BAN NAY PA THAY POI Gi SO VGI PHIEN BAN
TRUOC?

Nhiing néi dung da thay d6i khong nhiéu 1am. Chi don gian 14
tat cd moi thu.

Khi bit dau, t6i da cho rang cic nguyén tic cd ban van ding
dian, bdi vay tat ca nhitng gi tdi can lam 14 cip nhit cac vi du
Nhung cudi ciing t6i d viét lai hoan toan. Tai sao vay? B&i mic
di1 tat cd cic nguyén tic van con dp dung dugc nhung trong
vong 20 niam ké tit khi phién ban dau tién ra doi, t6i da hoc duge
rat nhiéu diéu. T6i da x4c dinh dugc nhiing phan nao 1a khé va
can dugc g1a1 thich thém. Trong suot quang thoi glan do, toi
cling di viét rat nhiéu bai bao va sdu cudn sach vé cac chil @é
lién quan, trong dé c6 mot s6 ndi dung ma t6i cho 1a quan trong
va can dudgc dua vao phién ban nay. Vi du, phién ban dau tién
khéng nhic gi dén trdi nghiém ngudi ding (user experience)
(t6i 13 moét trong nhiing ngudi dau tién st dung thuit ngii nay,
khi dé vao khoang nhitng nam 1990, nhém chuyén gia do téi
ding dau tai Apple di 13y tén 1a “Vin phong kién trtc su trai
nghiém ngudi diing”). Noi dung nay rat can phai dugc bé sung
vao cudn sach.

Cudi cing, kinh nghiém trong nganh cong nghiép ciing day toi
rat nhiéu vé cach thtc phat trién va khai thic san pham, vay
nén t6i da bé sung rat nhiéu thdéng tin vé tic déng ctia ngin
sach, thdi gian va cc 4p luc canh tranh. Khi viét cudn sich 1an
dau tién, t6i 12 mdt nha nghién cttu hoc thuat. Hién nay, téi 1a
mdt nha diéu hanh doanh nghiép trong linh vuc céng nghiép
(Apple, HP va mot vai cong ty khéi nghiép), ¢d van va thanh



vién ban gidm doc ctia nhiéu céng ty nita. T6i can phai dua vao
sach nhiing diéu t6i hoc dudc tu nhitng kinh nghiém gda.

Mot dic diém khong thé bd qua clia phién ban dau tién 1 ngin
gon, suc tich. Cudn sach cé thé dudc doc nhanh chéng gidng
nhu mét bd gidi thiéu chung va cin ban. Ti van gilt nguyén dic
diém d6 trong phién ban nay. Téi di c6 gang c6 dong hét stic ¢
thé dé né cé dung lugng tuong tu nhu phién ban ciil (nhung
khoéng thanh céng). Cudén sach nay chi nham mang lai cho ban
doc mét nhitng gidi thiéu ban dau, cac tranh luin kj cang va
sdu sic hon cling nhu cic ndi dung quan trong va chi tiét hon da
dugce gan bd nhim gitt lai su ¢6 dong. Phién ban trudc ton tai ti
nim 1988 dén nim 2013. Néu mudén phién ban mdi nay ciing
ton tai lau chiing 4y, tit nim 2013 dén ndm 2038 thi t6i phai can
than lya chon cac vi du sao cho chiing khéng tré nén qua 16i
thdi sau 25 nim nita. Vi vay, t6i di c6 gang khéng dua ra nhiing
vi du cu thé vé cic cong ty. Suy cho cling, ai sé nhd vé cac cong
ty cia 25 nidm trudc? Ai cé thé du doan dudc nhiing doanh
nghiép mdi nao sé xuat hién, nhitng doanh nghiép hién hitu nao
sé bién mat va nhiing céng nghé mdi nio sé ra ddi trong vong
25 nim nita? Chi cé mot diéu téi cé thé du doan chic chin 14 cac
nguyén tic vé tam 1y hoc con ngudi sé khong thay doi, nghia 1a
cic nguyén tic thiét ké dua trén tAm 1y hoc va ban chat cla
nhéin thic, cdm xtc, hanh ddng va tuong tac ctia con ngudi vaéi
thé gidi sé khong thay doi.

Sau day 1a tém tat cac ndi dung thay d6i theo tiing chuong.
Chuong 1: Su bat thudng ctia cac vat dung binh thuong

Cac coéng cu chi din 13 ndi dung bd sung quan trong nhat cla
chuong nay. Khai niém nay dudc gidi thiéu 1an dau tién trong
mdt cudn sach khac clia t6i cé tén Living with Complexity (tam
dich: Séng vdi su phtic tap). Phién ban dau tién tip trung vao
cac tinh nang dap ung, nhung du cac tinh nang dap itng cé y
nghia ddi véi qua trinh tuong tic vdi cac cic vat thé vit 1y,



chiing lai gdy nham 14n trong tuong tic vdi cac vat thé do. Két
qua 13, cac tinh ning dap tUng gid diy gay ra rat nhiéu nham lan
va rac roi trong nganh thiét ké. Cac tinh niang dap ing dinh ra
hanh ddng nao cé thé duge thuc hién. Cic céng cu chi din
hudng dan con ngudi kham phé ra cac kha ning hanh déng dé:
cong cu chi din 1a cac tin hiéu, cic tin hiéu cé thé nhin biét
dugc vé nhiing gi cé thé dugce thuc hién. Vi vay, né 12 mdt cong
cu m3 rong.

T6i d3 b6 sung mot phan kha ngin gon vé thiét ké 1ay con ngudi
lam trung tAm — HCD, m6t thuit ngit chua ton tai khi phién ban
dau tién cfia cudn sich nay ra doi, mic du bay gid nhin lai,
chiing ta cé thé thiy toan bd ndi dung cudn sich chinh 1a vé
HCD.

Ngoai nhiing ndi dung dé ra, chuong nay khéng cé gi thay ddi,
toan bd cac hinh dnh va sd d6 déu méi nhung cac vi du vé coban
van gidéng phién ban cii.

Chuong 2: Tam ly hoc trong nhiing hoat dong thuong ngay

Chuong nay dudc bo sung rat nhiéu vé mit cdm xtic so v4i phién
ban dau tién. M6 hinh bay giai doan ctia hanh déng da dugc
chiing minh 1a c6 tam anh hucng rat 16n, ciing glong nhu mé
hinh xi ly ba cap do (dudc gldl thiéu trong cudén Emotional
Design clia t6i). Trong chuong naiy, tdi chi ra méi tuong quan
gitta hai mé hinh, rang cidc cdm xtc khic nhau xuit hién &
nhiing giai doan khic nhau ctia hanh déng, va nhiing budc nao
nam & cap dd nao trong qua trinh x Iy (cAp d6 ndi tai — cap d6
co sd clia nhan thic va van ddéng; cap d6 hanh vi - cu thé héa
hanh d6ng va Iy gidi ban dau két qua dat dudc; va cip do suy
nghi - d€ phat trién cac muc tiéu, ké hoach va danh gia két qua
dat dugc).

Chuong 3: Kién thic trong dau va kién thic thuc té



Bén canh nhiing vi du dudc cap nhit va hoan thién, bé sung
quan trong nhat cho chuong nay 1a phan viét vé vin hda, yéu t6
déng vai tro dic biét quan trong trong thao luin clia tdi vé “céc
sd dd tu nhién”. Nhitng thit ¢6 vé tu nhién trong nén vin héa
nay cé thé khéng tu nhién ddi véi mot nén vin héa khac. Poan
md ta cach cic nén vin hda khac nhau nhin nhin vé thdi gian
c6 thé sé khién ban hét stic ngac nhién va thich tha.

Chuong 4: Biét phai 1am gi: Cac gi6i han, kha ning c6 thé dudc
kham pha va phan hoi

Chuong nay cé rat nhiéu thay déi. Cac vi du cu thé, rd rang hon.
Chtic ning bat budc dude phan chia thanh hai dang: khéa xac
nhan va khéa ngin ngita. Phan viét vé cic thang may kiém soat
dich dén 1a minh hoa cho viéc thay d6i cé thé lam cho con
ngudi, ké ca véi cac chuyén gia, trd nén hét stic bdi rdi, cho du
thay d6i d6 1a mot cai tién tich cuc.

Chuong 5: L6i ctia ngudi dung, khong phai ctia thiét ké toi

No6i dung cd ban ctia chuong nay khéng thay d6i nhung dudc
chinh sita rat nhiéu. T6i cAp nhat phan loai 16i cho pht1 hop véi
cic cai tién ké ti 1an xuit ban dau tién. Dic biét, tdi phan chia
cic 16i thanh hai nhém chinh - dua trén hanh d6ng va do nham
1an; va cac sai 1am thanh ba nhém - dua trén quy tic, dua trén
hiéu biét va do tri nhé nham 14n. (Su phan biét nay hién nay da
trd nén phd bién, nhung tbi gidi thiéu mot cich tiép can hoi
khac véi van dé tri nhd nham 14n.)

Mic dit nhiéu cich phan loai cic 16i dude dé cip trong 1an xuat
ban dau tién van cé gid tri, nhung nhiéu cach trong s6 dé chi cé
it hoic khong cé tic ddng téi qua trinh thiét ké, nén ching di bi
loai bd khdi phién ban nay. T6i cung cap nhitng vi du cé lién
quan dén thiét ké nhiéu hon. Téi chi ra méi quan hé ctia viéce
phan loai 16i va sai 1am véi m6 hinh bdy giai doan ctia hanh
dong, mot diém mdi trong 1an stta chita nay.



Chuong nay két thiic bang mot doan thao luin ngin vé nhiing
kho khin do qud trinh tu ddng héa giy ra (ti cudn The Design
of Future Things (tam dich: Thiét ké cic vat dung cho tuong
lai)) va nhiing gi ma t6i coi 1a cach tiép can mdi, tot nhat dé xit
ly thiét ké sao cho 16i ctia con ngudi dude gidm thiéu - thiét ké
ting kha ning chiu dung.

Chuong 6: Tu duy thiét ké

Chuong nay hoan toan mdi. Trong dé t6i ban vé hai quan diém
trong thiét ké 1dy con ngudi 1am trung tAm: mo hinh kim cuong
d6i cia Hoi dong Thiét ké Anh qudc va chu trinh lip HCD
truyén thong bao gdm quan sat, dua ra y tudng, 1ap hinh miu va
th nghiém. Pau tién 13 phain ky, sau dé hoi tu cac kha ning
nham dua ra van dé ding din. Budc thit hai 1a phan ky sau dé
héi tu nham dua ra gidi phap ding dan. T6i gidi thiéu khai niém
thiét ké 1ay hanh déng 1am trung tam vdi tu cach 1a bién thé phi
hdp hon cfia thiét ké 1ay con ngudi 1am trung tim trong rat
nhiéu hoan canh. C4dc phan nay dé cip tdi cic ndi dung ly
thuyét.

Sau d6 13 mot sy chuyén hudng nhanh chéng, khdi dau bang
doan cé tua dé “Téi di néi véi anh rdi? Khong lam theo cach dé
dugc dau.” Pay cling 1a Itc t6i gidi thiéu Dinh luat Norman: Tu
khi qua trinh phat trién san pham bat dau, né di vudt qua thdi
han va ngan sach cho phép.

T6i dé cip dén thach thiic ctia viéc thiét ké san pham trong mot
doanh nghlep, trong dé cac yéu to nhu thdi gian, ngin sich va
cac yéu cau trai ngugc nhau tu phia cac bo phan khac nhau déu
dit ra nhitng giéi han khit khe cho nhtIng viéc cé thé dugce thuc
hién. Ban doc lam viéc trong nganh cong nghlep da nodi véi toi
rang ho hoan nghenh ndi dung ctia phan nay, chung phan dnh
chan thuc nhiing ap Iuc dang de niang 1én d6i vai ho.



Chuong nay két thiic véi mot chiit ban luin vé vai trd clia cac
tiéu chuan (stta chita tir ndi dung cta phién ban trudc), cong
thém mot vai huéng dan chung cho hoat dong thiét ké.

Chuong 7: Thiét ké trong thé gidi kinh doanh

Chudng nay cing hoan toan mdi, né t1ep tuc nbi dung cuia
Chucng 6 vé thiét ke trong thé gidi thuc. G diy, t6i ban vé ching

“cudng tinh ning”, nhiing thay d6i 4p dit 1én chtng ta thong
qua su can thiép ctia cdc cong nghé mdi, va su khac biét gitra
sang kién theo trinh tu va sang kién nhay vot. Ai cling mudn
sang kién nhay vot, nhung su thuc 13, hau hét cic sing kién
nhay vot déu that bai, va ngay ca khi chiing thanh céng thi cling
phai mat nhiéu thap ky chiing méi dudc chap nhan rong rii. Vi
viy, sang kién nhay vot tuong do6i hy hitu, sing kién theo trinh
tu thi phd bién hon.

Cac ky thudt HCD cling phu hdp véi sdng kién theo trinh tu,
chting khéng thé din tdi cac sang kién nhay vot.

Chucng nay két thuc bang viéc thao luin vé cic xu hLIdng sap
téi, vé tuong lai ctia cudn sach, trach nhiém dao duc ctia nganh
thiét ké, su xuat hién ctia nhiing thiét bi nhd bé va c6 kha niang
hd trd con ngudi lam dugc nhiéu viéc dang bat dau cich mang
héa phuong thiic nhin biét va gidi thiéu cac y tudng tdi thi
trudng. Toi goi nd 1a “su xuat hién ctia nhiing tht bé nhd”.

Tém tat

Qua thdi gian, tAm Iy con ngudi khéng thay d6i, nhung cac cong
cu va vat dung thi thay d6i. Vin héa thay d6i. Céng nghé thay
do6i. Cac nguyén tic thiét ké thi van y nguyén nhung cach ap
dung chiing thi can dude diéu chinh cho phtt hop véi cac hoat
doéng mdi, cong nghé mdi, phuong thiic giao tiép va tudng tac
mdi. Phién ban trude phtt hop cho thé ky 20, con phién ban nay
1a d&€ danh cho thé ky 21.
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Ch Lro'ng 1

SU BAT THUO'NG CUA NHUNG VAT DUNG
BINH THUONG

toi sé chang ldy 1am ngac nhién hay kho chiu khi khong

thé van hanh dudc né. Thé nhung tai sao t6i van gip ric
r6i véi nhitng thit nhu clta, cdng tic dén, voi nude hay 10 nudng?
“C{ta u?” Chic han ban dang thic mic. “Norman, anh gip ric rdi
khi mé& clta u?” Vang. Ti ddy canh ctta trong khi dang ra phai
kéo chting, roi lai kéo khi can phai ddy chung, roi hét kéo lai ddy
khi thuc ra 13 phai trugt chiing sang bén. Khong chi viy, téi thay
nhiing ngudi khac cling gip cac van dé tuong tu ma dang ra ho
khong can phai d6i mat. Ric rdi véi nhiing cai clia clia t6i da trd
nén qua néi tiéng dén ndi nhitng cai clta khién ngudi ta bdi rdi
thuong dudgc goi 1a “ctta Norman”. Hay tudng tugng ban trd nén
ndi tiéng vi nhitng cai cta khéng van hanh tron tru. T6i chic
rang d6 khong phai 13 ké hoach 16n lao ma bé me danh cho
minh. (Hay go ti khda “Norman doors” (ctta Norman) vao trang
cong cu tim kiém yéu thich cia ban - nhé thém vao d6 dau nhay
vdiy nghia doc dé gidi tri.)

N éu bi quf:ing vao buodng 14i ctia mét chiée phi co hién dai,

Lam thé nio ma thi don gidn nhu canh ctta lai cé thé rac roi dén
thé? N6 c6 vé 1a mdt vat dung vo cing don gidn ma. Ban chang
thé 1am gi nhiéu véi mét cai clta: chi md hoic déng. Gia st ban
dang di bé doc hanh lang cia mdt tdoa nha vin phong. Trudc
mit ban 13 mot cai cfta. Ban md né thé nao day - day hay kéo,
bén trai hay bén phai? D6 cd thé 1a mot cai clia trugt 1am chit. Va
néu vy thi phai trugt vé bén nao? Téi di titng nhin thay nhiing
canh clta trugt vé bén trai, bén phai, tham chila lén trén.



HINH 1.1. Binh ca phé cta ngudi khé hanh (Coffeepot of
Masochists). Nghé si ngusi Phap Jacques Carelman, trong
Catalogue d’objets introuvables (tam dich: Tuyén tdp nhiing vit
dung khéng ddu tim thdy), @i dua ra nhitng vi du rat tha vi vé
nhiing d6 dung v6 dung, ky quic hoic xau xi mét cach cé cha y.
Mot trong nhiing vit dung t6i thich 13 tdc pham dudc 6ng dit
tén 13 “Binh ca phé cfia ngudi khd hanh”. Tam hinh nay 1a anh
chup mot phién ban cfia chiéc binh ma téi duge cdc dong nghiép
tai Trudng Pai hoc California, San Diego gti tang. N6 13 mét
trong nhiing tic phiam nghé thuit quy gid vdi téi. (Aymin
Shamma chup cho tac gia)

Thiét ké ctia mot cai clta can phai chi ra dudc cach thiic né hoat
déng ma khoéng can tdi cac tin hiéu chi din, va tat nhién 1a
khoéng can ngudi dung phai tht va nham 14n r6i mdi tim ra cach
van hanh phu hgp.

Mot ngudi ban ting ké cho t6i nghe chuyén anh ta bi maic ket &
ctia vao cia mdét buu dién tai mét thanh phd chiu Au. N6 13 mét



16i vao an tugng gdbm sau canh cita kinh 16 xo giéng hét nhau va
ndi lién tiép. Pung 1a mot thiét ké chuin muc: gitip 1am gidm su
luu thong khong khi véi bén ngoai va nhd dé duy tri nhiét 6
bén trong tda nha. Khong cé phan khung cting nao 16 ra ca: 16
rang 1a chting cé thé xoay sang ca hai phia, tit ca nhiing gi can
1am 13 day vao mot bén va budce qua.

Ban t6i ddy mot trong nhitng canh ctta & ngoai cling. N6 xoay
vao trong va anh 4y budc vao tda nha. Nhung trudc khi budc
qua nhiing hang clia tiép theo, anh 4y bi sao lang va lap tiic quay
ngudi lai. Cling ltic @4, anh 4y da dich chuyén mot chut sang bén
phai ma khéng nhin ra diéu dé. Vay 1a anh budc dén canh cita
tiép theo va day né nhung khong cé gi nhiic nhich ci. “Hmm,
chac 13 bi khéa r6i,” anh nghi. Anh diy canh clta bén canh. Vin
khoéng cé gi nhiic nhich. Khé r6i ddy. Ban t6i quyét dinh quay ra
ngoai dé lam lai tit dau. Anh quay ngudi va diy viao canh cla
vita budc qua. N6 khong chuyén déng. Anh diy canh ctta bén
canh. N6 ciing khéng chuyén déng not. Tat cid chung khong
hoat déng niia. Anh lai quay ngudi lai dé thit md nhiing canh
ctta & phia trong. Khong cé gi déng diy. Lo lang r6i moét chit
hodng hot. Minh bi ket r6i chang! May sao, ngay sau dé cé mot
nhém ngudi & phia bén kia ctia 16i vao budc qua 16p cita mot
cach dé dang. Viy 1a ban t6i nhanh chéng theo sau ho.

Sao mdt chuyén nhu thé cé thé xay ra dudc? Mot cai clia 16 xo
bao gid cling cé hai cdnh trong d6 mo6t canh c¢6 khung d& va ban
1é, canh kia thi khoéng. Pé mé né ra, ban phai day hoic kéo canh
khong cé khung d8. Néu ban diy & phia gan vao ban 1é thi sé
chang cé gi nhiic nhich ca. Trong trudng hdp ctia ban t6i, anh dy
da & trong mot tda nha ma ngudi thiét ké chi huéng dén yéu to
tham mj’ chit khéng huéng dén tinh kha dung. Khong mot dong
huéng din, khéng nhin thiy khung d& hay ban 1é. Vay thi lam
sao mot ngudi st dung binh thudng biét dudc phai day canh
bén nao? Trong lic bi sao ling, anh ban tbi d3 v tinh di chuyén
vé phan c6 dinh clia cai clta va day tit phia bén d@é. Vi thé duong
nhién 1a khéng cé gi chuyén dong réi. Nhiing canh clta nay that



hip dan va v6 cung phong cach. Dang lé chung phai nhin dudgc
giai thudng vé thiét ké mdi dung!

Hai dic tinh quan trong nhat cia mot thiét ké hoan hdo 14 ¢ thé
khdm phd dudc va co thé hiéu dudc. C6 thé kham pha dudc cé
nghia 1a: Ngudi st dung cé thé xic dinh dudc can phai lam
nhitng gi, 3 ddu va nhu thé nao khéng? Con cé thé hiéu duge
nghia 1a: T4t ca nhiing diéu d6 cé dung y gi? San pham d6 phai
duge dung nhu thé nao? Tat c cic diéu khién va cai @it khac
nhau cé y nghia gi?

Nhiing cidnh ctia trong ciu chuyén ctia anh ban t6i minh hoa
cho diéu sé xay ra khi mot thiét ké khong dat yéu cau vé dic tinh
c6 thé kham phd dugc. D112 mét canh ctia, 16 nuéng, dién thoai
di d6ng hay 16 phan ting hat nhan, cic bd phin lién quan can
phai dudc nhin thay va phai truyén di théng diép chinh xac: Can
phai 1am gi? Thao tdc & dau va nhu thé ndo? Vdéi clta ddy, nha
thiét ké phai dua ra nhiing tin hiéu chi ra moét cach tu nhién vi
tri @€ ddy chiing. Nhitng tin hiéu nay khéng nén phd v& tinh
thdm mj ctia san pham. Can dit mot tay ndm thang ding tai vi
tri dé day ctta hoic dé ngudi diing nhin thay phan khung clta cd
dinh. Tay ndm hay khung c6 dinh 13 nhitng dau hiéu chic chin,
rd rang gitp ngudi dung dé dang nam bat dudc ho phai lam gi
ma khong can dén bat ky mét bién hiéu hay ghi chd nao.

V6i nhiing thiét bi phtc tap, dac tinh c6 thé kham pha dudc va
c6 thé hiéu dugc can ¢ su trg gitp ctia cic ban hudéng dan st
dung hoic chi din truc tiép. Nhung chung ta chi chip nhan
diéu nay véi nhitng thiét bi thuc su phtic tap, con véi nhiing thit
don gian thi hoan toan khoéng can thiét. Nhiéu san pham khéng
dat dugc su don gian, dé hiéu bédi ching c6 qua nhiéu chiic ning
va nut diéu khién. Tbi khéng nghi 13 nhitng thiét bi don gian
nhu 16 nudng, may ria bat, may nghe nhac hay ti-vi lai can phai
giong nhu phong diéu khién clia nhiing con tau khong gian
trong thé gidi ph1m gia tudng cta Hollywood Nhung qua thuc
chiing dang nhu vay, trudc su kinh ngac ctia chiing ta. Péi mit



v4i nhitng nat diéu khién va hién thi phtc tap trén man hinh,
chung ta sé chon cich don gian 12 ghi nhé mét vai cai dit co
dinh dé co thé thuc hién dugc diéu minh muon.

Hbi & Anh, tbi c6 téi thim mot gia dinh, ho c6 mot chiéc may
giat két hgp sdy khd quan 4o clia Y rat hoanh trang véi nhiing
nut diéu khién nhiéu biéu tugng dep dé. Muc dich ctia ching chi
1 gitip ngudi dung hinh dung ra hoat d6ng giit va say khd quan
4o. Tuy nhién, ngudi chdng (moét nha tdm 1y hoc co khi3) néi
rang anh khéng bao gid lai gan chiéc may. Con ngudi vg (mdt
nha vat 1y hoc) ndi rang c6 chi ghi nhd mot cai diat duy nhat va
c6 tinh bd qua nhiing tht con lai. Sau @9, téi dé nghi dude xem
ban hudéng dan stt dung chiéc may va nhan ra né cling khién
ngudi ta boi réi nhu ban thain chiéc may vay. Toan bd muc dich
ctia thiét ké nay da that bai.

3. Engineering psychologist: Chuyén gia tam ly hoc chuyén nghién
cltu cdc cdch thilc gitp con ngudi lam viéc tét nhdt véi mdy méc. Vi
du, lam thé nao dé thiét k€ mot chiéc mdy vi tinh c6 thé gidm tdc
déng tiéu cuc lén mat va co thé ngudi ding. (ND)

SU PHUC TAP CUA NHUNG VAT DUNG HIEN DAI

Tat ca cac vat dung nhan tao déu do con ngudi thiét ké ra. Di1 1a
mdt mén dd6 nodi that, nhitng con dudng, hay moét thiét bi dién
phtc tap thi déu can cé moét vai hodc mdt nhém ngudi quyét
dinh hinh thtc, cich thic va co ché hoat dong ctia né. Khong
phai tat cd moi thtt dudc thiét ké ra déu 1a cé cau trac vat ly. Cac
dich vu, bai gidng, nguyén tic, thi tuc, co ciu t6 chiic clia cac
doanh nghiép hay chinh phéi khdng vin hanh theo cac co ché
vit 1y, nhung nhitng nguyén tic hoat d6ng clia chiing can phai
dugc tao dung theo mot cach khong chinh thic hodc chinh xac
qua viéc ghi lai va cu thé hda.

D1 con ngudi di thiét ké ra nhiéu thi ké ti thdi tién s nhung
nganh thiét ké van con tuong doi méi va dudc chia ra thanh rat



nhiéu chuyén nganh khac nhau. Moi thit déu can dudc thiét ké
nén so6 lugng cac chuyén nganh thiét ké ciing rat nhiéu, tit quan
ao, d6 ndi that dén cac phbng diéu khién phtc tap hay nhﬁng
ciy cau. Cudn sach nay ndi vé nh11ng vat dung hang ngay, tap
trung vao su tac déng qua lai gitia cong nghé va con ngtidl dé
dam bao rang cic vit dung hang ngay thuc su dap tng dudc
nhu cau ctia ho trong khi vin dé hiéu va hitu dung. Trong
trudng hop t6i uu, mot vit dung can phai mang lai cAm giac
thich thu, nghia 13 khéng chi d4p ng cac yéu cau vé co khi, san
xuat va cong thai hoc* ma toan bo trai nghiém vé né bao gobm
tinh thAm mjy cda hinh thtc va chat ludng clia su tuong tac
cling dudc chti ¥ dén. Nhiing pham tru thiét ké chinh dugc dé
cip trong cudn sach nay 1a thiét ké cong nghiép, thiét ké tuong
tac va thiét ké trai nghiém. Khéng cé pham tri nao ting dudc
dinh nghia mot cich rd rang, nhung véi méi pham tri, né luc
clia con ngudi tip trung vao nhiing khia canh rat khac biét: nha
thiét ké cong nghiép nhan manh vao hinh thtc va chat liéu, cac
nha thiét ké tuong tac tip trung vao su dé hiéu va dé st dung,
con cac nha thiét ké trai nghiém lai nhan manh vao cac yéu t6
tdc ddéng 1én cdm x1c clia con ngudi. Do dé:

4, Ergonomics: Céng thdi hoc — (hay mén hoc vé yéu té con ngudi) la
mét mén hoc vé khd ndng, gidi han cua con ngudi. Cdc két qud
nghién ciu ciia mén hoc nay ¢ thé dudc ung dung lam cd sé dé to
chitc mét cdch khoa hoc qud trinh lao déng, duy tri kha ndng lao
déng ctia con ngudi duodc lau dai & muc cao; hay dé xdc dinh tinh
phtl hop véi céng viéc, hé thong mdy mdc thiét bi, san phdm va méi
truong vdi cdc khd ndng vé thé luc, tri tué va cd vdi nhitng han ché
ctia con nguoi. (BTV)

Thiét ké cong nghiép: Dich vu chuyén siang tao va phat trién
cac y tudng va chi tiét 1am t6i uu héa chiic ning, gia tri va hinh
thtc ctia sdn phim ciing nhu hé thdng phuc vu ci ngudi st
dung va nhi san xuit (trich tit website cia Hiép hdi cic nha
thiét ké Cong nghiép M§ — IDSA).



Thiét ké tuong tac: Tip trung vao cach thiic con ngudi tuong
tac véi cong nghé. Muc dich 14 ting cudng su hiéu biét vé nhiing
th' cé thé 1am, nhiing thit dang va vita mdéi dién ra. Thiét ké
tudng tac dua trén cic nguyén tac vé tam ly hoc, thiét ké, nghé
thudt va cdm xdc dé ddm bio mot trdi nghiém tich cyc va tha
vi.

Thiét ké trai nghiém: La viéc thiét ké cic san phim, quy trinh,
dich vy, su kién va maéi truong 1ay chat lugng va niém vui thich
clia toan bo trai nghiém véi vat dung lam trong tam.

Thiét ké lién quan dén cach thiic vin hanh va diéu khién cac vat
dung cling nhu ban chit clia su tuong tic gifta con ngudi va
cong nghé. Khi cong viéc nay dude thuc hién tot, két qua clia nd
sé 13 nhitng san pham thong minh va mang dén su hai long. Con
ngudc lai thi sdn pham lam ra sé vd dung, gy ra nhiing thait
vong va khé chiu cho ngudi st dung. Hoic ching van cé thé s
dung dudc, nhung lai budc ngudi dung hanh x theo cdch ma
chiing muon chit khéng phai cAch ho muén.

Méy moc, suy cho cung, dugc sang tao, thiét ké va san xuat bdi
con ngu’dl Néu dem so vdi cac tiéu chudn clia con ngudi thi may
méc con vo cung han ché. Chung khéng cé nhiing kho trai
nghiém phong pht ma con ngudi chia sé v4i nhau, cac trai
ngh1em giup chung ta tuang tac vdi nhau théng qua nhiing
hiéu biét chung Thay vao 49, may moc thu’dng tuan tha nhiing
nguyén tic vin hanh don gidn va cting nhic. Néu chiing ta hiéu
sai nhitng nguyén tic nay, du chi mét chut thdi, may mdc sé lam
nhu chiing dudc ra 1énh, dit ménh 1énh dé cé phily dén dau. Con
ngudi rat giau tri tudng tuong va sing tao, cung rat nhiéu
nhiing hiéu biét cé gia tri duge tich ity qua nhiéu nim kinh
nghiém. Nhung thay vi tdn dung nhiing diém manh trén, may
méc doi hdi chiing ta phai ti mi va chuin xac, nhiing diéu ma
chung ta khéng gidi cho lam. May méc khéng c6 dob tré hay
nhiing hiéu biét thong thu’dng Thém vao dé, cé nhiéu nguyen
tac chi chinh chiéc may va nhiing ngudi thiét ké ra né mdi biét.



Khi ngudi vin hanh khéng tuin th nhiing nguyén tac bi mat,
la ling nay va khién may mdc 1am sai, ngudi d6 sé bi danh gia 1a
khong hiéu may moéc, khong tuin thit nhitng chi dan cting nhic
ctia chiing. Véi nhitng vit dung hing ngay, hiu qua chi 1a tam
trang chan nan hay khé chiu. Véi nhiing thiét bi phtic tap, cac
quy trinh thuong mai hay san xuit cong nghiép, hau qui cé thé
1a sut ¢d, tai nan hay tham chi 1a thuong vong. Pa dén ltic can 14t
ngude van dé: Chinh mdy mdc va thiét ké cia chiing mdi sai
lam. Nhiém vu clia may méc va nhitng ngudi thiét ké ra chung
1a hiéu con ngudi. Chung ta khéng c6 nghia vu phai hiéu thi
ngon ti ménh 1énh déc dodn va vé nghia cila may mac.

C6 rat nhiéu nguyén nhan din dén su thiéu an khdp trong
tudng tac gilta con ngudi va may méc. Mot sé 1a do nhiing han
ché ctia cong nghé. S6 khac 13 do nhiing gidi han ma cic nha
thiét ké tu dit ra, thudng 1a dé gidm chi phi. Nhung hau hét ric
roi déu xuat phat tit sy thiéu hiéu biét vé nhiing nguyén tic
thiét ké can thiét dé c6 dudce su tuong tic hiéu qua giita con
ngudi va may moc. Tai sao viy? BSi vi rdt nhiéu thiét ké dugc
lam ra bdi cac ky su 14 chuyén gia trong linh vuc c6ng nghé
nhung lai c6 hiéu biét rat han ché vé con ngudi. Ho nghi rang ho
ciing 13 con ngudi, vi vdy ho hiéu con ngudi. Thé nhung thuc té
la, con ngudi chung ta phuc tap mot cach dang kinh ngac.
Nhiing ngudi chua tiung nghién cttu hanh vi cia con ngudi
thudng nghi rang chiing kha don gian. Cac ki su con mic mot
sai 1am nita 13 nghi ring chi can giai thich 16-gic 13 d: “Néu moi
ngudi doc hudng din stt dung thi moi thit d3 6n thda ca.”

Cac ki su dude dao tao dé tu duy mot cach 16-gic. Ho thudng tin
rang tat cd moi ngudi déu cé cung 16i tu duy nhu ho, va ho thiét
ké may moéc dua trén quan diém dé. Khi ngudi dung gip ric roi
véi thtt ho thiét ké, ho td ra that vong, nhung thudng 13 vi
khong dung ly do. Ho ban khoan: “Nhiing ngudi dé dang lam cai
quai gi vay? Tai sao ho lai 1am thé?” Van dé ma hau hét cac k¥ su
gip phai vdi thiét ké ctia ho 1a ching qua 16-gic. Chiing ta can



chap nhin hanh vi clia con ngudi ding nhu thuc té cia né chu
khong phai nhu uéc mudn chii quan ciia cd nhan ching ta.

Toi tUng la mét ky su, tung chi tap trung Va0 cac yéu cau k¥
thuit ma khoéng may chi tAm dén yéu td con ngu:dl Ngay ca khi
da chuyén sang lam viéc trong nganh tdm Iy hoc va khoa hoc vé
nhan thic, t6i vin tiép tuc duy tri thé gidi quan 13y su 16-gic va
k§ thuat may méc lam trong ctia minh. Phai mat rat nhiéu thoi
gian t6i mdi nhan ra rang chinh sy hiéu biét vé hanh vi ctia con
ngudi clia téi lai 1ién quan mat thiét véi moi quan tAm clia tdi
t&i thiét ké cong nghé. Khi quan sit con ngudi danh vat véi cong
nghé, t6i md&i nhan ra mot cach sang rd rang trd ngai 1a do cong
nghé giy ra chi khong phai con ngudi.

T6i titng dugc triéu tp dé ho trg viéc phan tich nguyén nhan tai
nan xay ra véi nha may dién nguyén t cia My 6 Pao Three Mile
— P3o Ba dim (tén hon dao bat ngudn ti thuc té 1a né nim trén
moét con séng, cich trung tidm Middle-town cuia bang
Pennsylvania ba dim vé phia nam). Trong tai nan nay, mot su
c6 may moéc don thuan da khong dude phat hién kip thdi khién
viéc vin hanh trd nén khé khin va roi loan, toan bo 16 phan ting
cudi cting bi pha hliy va suyt nita thi din dén mét su ¢d ro ri hat
nhan nghiém trong. Su viéc di khién cho nganh coéng nghiép
dién hat nhan ctia My bi ngung tré hoan toan. Nhitng ngudi van
hanh nha may ngay 1ap tic bi quy trach nhiém. Tuy nhién, héi
doéng ma t6i 12 mot thanh vién trong d6 di phat hién ra rang
nhiing cin phong diéu khién cia nha mday nay dudc thiét ké toi
dén mtic mac sai lam 14 diéu khé tranh khoi: thiét ké méi chinh
1a thd pham cht khéng phai con ngudi. Bai hoc rit ra rat don
gian: chiing ta dang thiét ké cac thiét bi phuc vu con ngudi, vi
thé chting ta can hiéu biét cd vé cong nghé 1an con ngudi. Thé
nhung d6 lai 13 moét budc rat khé khin déi véi nhiéu nha thiét
ké: may moéc qua 16-gic, qua trat tu. Néu khong cé yéu to con
ngudi, moi thit di vin hanh tron tru hon nhiéu. Vang, d6 ciing
chinh 13 diéu t6i titng nghi!



Thdi gian 1am viéc trong hoi dong dé @i thay déi quan diém ctia
toi vé thiét ké. Gid day, t6i nhan ra rang thiét ké thé hién mai
lién hé qua lai day kinh ngac gitta khoa hoc c6ng nghé va tim ly
hoc, rang cic nha thiét ké can phai 1 chuyén gia trong ca hai
linh vuc nay. Cac ki su van cé xu hudng tin vao cic quy tic 16-
gic. Ho thudng gidi thich cho t6i mot cach chi tiét, bai ban tai
sao thiét ké cfia ho lai tuyét vdi va cé stic thuyét phuc dén vay.
“Vay tai sao con ngudi van gip rac réi khi st dung chting nhi?”
Ho ban khodn. Va tdi tra 16i: “BGi cac anh qua duy ly. Cac anh
thiét k& dé phuc vu con ngudi nhung theo cich ma cic anh
mong mudn con ngudi thuc hién chit khéng phai theo ban chat
thuc ctia ho.”

Khi bi phdn béc, téi hoi liéu ho c6 bao gio nham 14n khéng, cé
thé 13 nhan sai cong tic dén, hoic an nham nut diéu kh1en 16
mIdng Ho tra 13i: “O c6 chq, nhumg chi 14 sai sé6t ma théi.” Van
dé chinh 12 3 chd dé: ngay ca cac chuyén gia cling ¢ khi mac sai
lam. Vay nén ching ta phai thiét k& may moéc dua trén gia dinh
rang con ngudi s& mic sai lam (Chuong 5 sé phan tich chi tiét vé
sailam clia con nguoi)

Thiét ké 1dy con ngudi lam trung tim: Con ngudi thudng cam
thay chan nan trudc cac vit dung hiang ngay. Tl nhiing chiéc
dong ho do théng sd ngay cang phtic tap trén 6 t6 cho dén muc
do tu déng héa ngay céng cao clia cac thiét bi trong gia dinh nhu
mang ndi bo, hé thong am thanh, bang dia hay tro chai dién ti
phuc vu nhu cau g1a1 tri va giao tiép, dén ca can bép gio cung
ngap tran cac thiét bi tu dong. D61 khi cudc song hang ngay
dudng nhu trd thanh cudc chién khéng cé hoi két clia con ngudi
chong lai nhitng nham 14n, sai sét cling nhu chan nan, va 1a cai
vong quay lién tiép clia su cip nhat, duy tri cac vat dung xung
quanh ho.

Trong mot vai thap ky ké ti khi phién ban dau tién cfia cudn
sdch nay dudc xuat ban, céng viéc thiét ké da dudc cai thién hon
rat nhiéu. Hién da co rat nhiéu tai liéu va chuong trinh dao tao



vé linh vyc nay. Mic du vay, tdc @6 thay ddi nhanh chéng ciia
cong nghé van dang bd nhiing cai tién d6 lai rat xa. Cong nghé
mdi, ing dung méi va cac phuong thic tuong tic méi van dang
tiép tuc ra doi va phat trién. Nhiéu nganh coéng nghiép mdi ra
d&i nhung dudng nhu ching van lip lai nhitng sai 1am cifi; moi
nganh san xuit mdi vin déu can moét khoang thoi gian nhat
dinh méi tham thau dudc nhitng nguyén tic ctia mot thiét ké
hoan hdo. Va mdi phat kién cong nghé hay ki thuit tudng tac
mdi déu doi hdi su nghién cttu va thl nghiém trudc khi nhitng
nguyén tic thiét ké duge ap dung moét cach day & vao thuc té
san xuat. Cho nén, dit dliing 1a moi thit dang trd nén t6t dep hon
nhung thach thiic thilai 16n lao hon bao gid hét.

Giai phap cho van dé nay chinh 13 Thiét ké 1ay con ngudi lam
trung tam - HCD (Human-centered design), phuong phap dat
nhu cau, kha ning va hanh vi cia con ngudi 1én hang dau, roi
sau d6 md&i dén cac thiét ké nham bit ching phai thich nghi va
d4p Uing cac nhu cau, kha ning cling nhu hanh vi cia con ngudi.
Theo d6, mot thiét ké vu viét khéi ngudn tit su hiéu biét vé tim
1y hoc va cdng nghé. N6 doi hdi san pham phai cho ngudi st
dung thay dudc né hoat déng thé nao, diéu gi dang dién ra va
diéu gi sé dién ra tiép theo. Giao tiép dic biét quan trong khi xay
ra su c6. Thiét ké nhiing vat dung vin hanh tron tru thit dé,
nhung chi dén khi rac réi hay sai sét xay ra thi mét thiét ké vu
viét mdi thuc sy phat huy vai trd ctia ndé. Ngudi thiét ké can phai
tdp trung vio ca nhiing tinh huéng su c6 ngoai mong dgi va
ngoai ké hoach. Trén thuc té, thdi diém xay ra su ¢d cling 1a thdi
diém ma vit dung t6i da hdéa dudc su hai long clia ngudi dung.
Khi van dé bat 6n xay ra, thiét bi cho ngudi dung cach nhin dién
va su cdnh béo, tit 46 ngudi dung hiéu dugc van dé va c6 nhiing
hanh déng can thiét dé giai quyét van dé. Khi diéu nay dién ra
mdt cach tron tru, viée tuong tac clia con ngudi va thiét bi may
maéc mdi that su la diéu tuyét voi.

Bang 1.1. Vai tro ctia HCD va cac pham tru thiét ké



Thiét k& trai nghiém
Thiét ké cong nghiép Day Ia cac linh vire trong tam
Thiét k& trong tac

| Thiét ké lay con ngwdi lam trung tam Quy trinh nham dam bao ring cac

thiét ké dap img duge nhu ciu va
nang lue cda dai tugng muc téu,

Thiét ké 1ay con ngudi 1am trung tAm thuc chat 13 mét triét 1y.
Nghia 14 né bit dau ti sy hiéu biét diay di vé con ngudi va
nhiing nhu cau ctia ho ma viéc thiét ké can dap tng. Hiéu biét
nay dudc tich 1ty chd yéu théng qua su quan sat, bdi ban than
con ngudi thudng khéng nhin thiic duge cac nhu cau thuc su
ctia minh, thim chi khong nhin thitc dudc cd nhitng khoé khan
ma minh dang phai d6i mit. Xac dinh dic diém ki thuit ctia d6
vit dang dudc dinh hinh 1a moét trong nhitng phan khé khin
nhat trong qua trinh thiét ké. Chinh vi viy, nguyén tac Thiét ké
1dy con ngudi 1am trung tdm cht ddng tranh khéng dua ra cac
dic diém dé ngay tit dau, thay vao dé 1a thit nghiém Lip di lip lai
nhiéu 1an cac gid dinh gin ding vdéi muc tiéu. Qua trinh nay
dudc thuc hién thong qua viée thit nghiém lan luct cac y tudng
mdt cich nhanh chéng, sau méi 14n thit nghiém lai diéu chinh
phuong phap va cach x4c dinh van dé. Két qua cta viéc nay 1a
san pham thiét ké thuc su dap Uing dugc nhu cau clia con ngudi.
Ap dung HCD trong diéu kién han ché vé mait thdi gian, ngin
sach cling cac gidi han dic trung cia nganh cé thé 1a mot thi
thach thuc su. (Chudng 6 sé dé cip sau cac van dé nay).

Vay HCD cé lién quan gi téi nhitng pham tru cfia thiét ké da
dugce d@é cap trude d6, dic biét 1a thiét ké cong nghiép, thiét ké
tudng tac va thiét ké trai nghiém? Tat cd déu tuong thich véi
nhau. HCD 12 mét triét 1y, mot tap hop cac quy trinh thyc hién,
trong khi cac pham tri thiét ke ké trén xac dinh cic van dé
trong tAm (xem Bang 1.1). Triét Iy va cic quy trinh ctia HCD
khién cho qua trinh thiét k& c6 su Iuu tAm va nghién cttu siu sic



cic nhu cau clia con ngudi, cho dit muc dich trong tim ma né
hudng dén la gi chang niia.

NHUNG NGUYEN TAC CO BAN CUA TUONG TAC

Cac nha thiét ké 18n tao ra nhitng trdi nghiém tuyét voi. Cac ban
hiy ghi nhé ti “trai nghiém” nay. Cac ki su thudng khéng thich
né vi né mang qua nhiéu tinh cht quan. Nhung khi t6i héi ho vé
dong xe 6 t6 hay mau vat dung ma ho ua thich, ho sé cudi rat
tudi va thao luin s6i noi vé két cau, ndi that, cdm gidc khi déng
co ting toc, su thodi mai khi chuyén huéng, cdm gic tuyét voi
ctia nhitng tay nam ctta va ndm diéu khién. Tat ca nhiing diéu
d4 chinh 14 trai nghiém.

Trai nghiém cé vai trd rat quan trong, vi né quyét dinh viéc con
ngudi sé ghi nhd cac tuong tdc ma ho via trdi qua mot cach sdu
sac va sinh ddng dén dau. Trai nghiém tdng thé dé chiu hay né
gay khé chiu va bdi r6i? Khi cdc mén d6 gia dung van hanh theo
nhiing cach thic ma ching ta khéng thé 1y gidi néi thi ching ta
sé cam thay boi r6i, khé chiu hay tham chi 1 tiic gian. TAt ci déu
13 nhitng cam xuc tiéu cyc. CoOn khi hiéu dudc ching, ching ta
sé c6 cam gidc rang minh ndm quyén kiém soat, minh 1am ch,
cdm thay théa man hay tham chi tu hao. Tat ca déu 13 nhiing
cadm xuc tich cuc. Nhan thiic va cdm xtc luén gin két véi nhau
mdt cach chit ché, diéu dé cé nghia rang cic nha thiét ké phai
luén nhd téi ca hai diéu @6 trong khi 1am cdng viée clia minh.

Khi tuong tac véi mot san pham, chiing ta can xac dinh xem né
van hanh ra sao. Nghia la cht’mg ta can tim hiéu xem né 1a vat
dung gl hoat dong ra sao va cé thé dung vao nh11ng viéc g1 Tinh
chat nay 1a két qua ctia viéc ap dung phu hgp nam nguyen tac
tdm 1y sé dudc nhic dén & cac chuong sau, bao gom cac tinh
ndng tuong tdc, cdc céng cu chi dan, so do cdc maoi lién hé va phdn
hoi. Tuy nhién, con c6 mot nguyén tic thi say, cling cé thé 1a
nguyén tic quan trong nhat: mé hinh khdi niém vé hé thong.
Chinh mo6 hinh khai niém sé mang lai cho ngudi dung nhiing



hiéu biét dting dan. Sau day t6i sé ndi vé nhiing nguyén tic cd
ban nay, bat dau tit cac tinh ning tudng tic, céng cu chi din, so
d6 cac mdi lién hé va phan hoi, sau d6 1 cAc md hinh khai niém.
Cac gidi han sé dudc dé cip dén trong Chuong 3 va 4.

Tinh nang tuong tac

Chung ta dang song trong mot the gidi chita day cac vat dung,
mot s6 co san trong ty nhién, s6 con lai la nhan tao. M01 ngay,
chiing ta bat gip hang nghin su vat, rat nhiéu trong s6 @6 hoan
todn mdi mé vdi ching ta. Rat nhiéu vit dung mdi va cé su
tuong ddng véi nhu nhitng vat dung ma ching ta di biét,
nhung ciing cé rat nhiéu vat dung khéc la. Tuy nhién, ching ta
déu van hanh chting mot cach dé dang. Chiing ta lam dudc diéu
d6 bang cach nao? Tai sao khi d6i mit véi rat nhiéu vat dung tu
nhién khac la, chting ta van biét cich tuong tac véi chting? Tai
sao diéu nay ciling ding véi nhiing vit dung nhan tao? Ciu tra
18i ndm 3 mot vai nguyén tic cd ban. Mot trong s6 nhiing
nguyén tic quan trong nhat 1a tinh ning cfia su vat.

Thult ngit tinh ndng tuong tdc (affordance) néi dén mdi quan hé
gitta vat dung va con ngudi (hay bat ky chti thé tuong tac nao
khac nhu dong vat, may méc hay robot). Tinh niang tuong tac la
mdi quan hé gitta dic tinh cta vat thé va kha ning quyét dinh
cach thtc st dung clia cht thé. Mot cai ghé cé kha ning (“dudc
diing dé”) chdng d3 va vi viy né cé thé dap ting hoat dong ngdi.
M6t ngudi binh thudng cé thé nhic duge phan 16n cac loai ghé
1én (ho c6 kha ning nhac 1én), nhung cé nhiing chiéc ghé ma chi
ngudi khée manh hay moét nhém ngudi mdéi cé thé nhic 1én
duge. Néu mot ngudi it tudi hoic stc yéu khong thé nhac duge
mdt chiéc ghé thi d6i véi ho, chiéc ghé d6 khéng cé tinh ning
tuong tac clia viéc nhac 1én, né khéng thé ding dé nang 1én
dugc.

Su hién dién cda tinh ning tuong tac dude quyét dinh bdi dic
tinh ctia vat thé va nang luc ctia chud thé dang tudng tac vdi nd.



Pinh nghia biéu thi quan hé ciia tinh ning tuong tac kha khé
hiéu d6i véi nhiéu ngudi. Ho quen 16i suy nghi rang vat thé cé
cac dic tinh. Nhung tinh nang tuong tac lai khéng phai 1a mot
dic tinh. N6 13 mot mdi quan hé. Tinh ning tuong tac cé ton tai
hay khong phu thudc vao dic tinh cfia ca vat thé va cht thé
tuong tac véiné.

Clta kinh c6 kha nang dap Ung viéc nhin xuyén qua. Nhung
dong thoi két cau vat 1y clia né ciing ngin cin phan 16n cac vat
thé di xuyén qua nd. Két qui 1a clta kinh c6 kha ning dap tng
viéc nhin xuyén qua va chéng d&, tuy nhién, né khong ngin
dugce khong khi di xuyén qua hodc nhitng vat chat khac (cic hat
nguyén ti cé thé di xuyén qua kinh). Ngin cin sy xuyén qua cé
thé dudc coi 13 mét tinh ning do6i nghich bdi né ngin can su
tuong tac. Pé trd nén hitu dung, ca tinh ning tuong tic va tinh
ning d6i nghich déu can phai cho phép ngudi diing cé thé kham
pha dudc hay hiéu dudge. Pdi vdi clta kinh, diéu nay kha khé
khin. Chiing ta thich ctta kinh 13 bdi né gan nhu v6 hinh, nhung
dic tinh hitu dung nay lai cing lic 4n chta tinh ning d6i
nghich vdi tinh ning tuong tac cia né 1a ngin can sy xuyén
qua. Két qui 1 nhiing con chim thudng c6 lao dau vao ctta kinh
va rat nhiéu ngudi tu 1am minh bi thuong khi di qua (hay chay
qua) nhiing canh ctta bing kinh. Néu con ngudi hay chii thé
tuong tac khong thé nhin thic duge tinh ning tudng tac hay
tinh ning ddi nghich ctia vat thé thi can phai c6 mét s6 cach
thic dé danh dau sy hién dién cfia chting. T6i goi dic tinh nay 1a
mot céng cu chi dédn (sé duge thao luan & phan tiép theo).

Khai niém vé tinh ning tuong tic va cdc ham y clia né bat
ngudn tit J.J.Gibson, mot nha tam 1y hoc xuAt sac di cai thién rat
nhiéu hiéu biét cia chtng ta vé sut nhan thic ctia con ngudi. Téi
da trao doi véi 6ng trong nhiéu nim, d6i khi 14 tai cac budi hoi
thao chinh thiic, nhung phan 16n va hiéu qua nhit 1a qua nhiing
cudc nhau va tan giu dém khuya. Ching t6i bat ddng vy kién vé
hau hét moi chuyén. Téi, mot ki su trd thanh nha tdm 1y hoc
nhan thtc, luén c6 ging tim hiéu xem tam tri con ngudi hoat



dong ra sao. CoOn Gibson ban dau 12 mdt nha tdm 1y hoc hinh
thai®, ngudi da phat trién mot phuong phap ma ngay nay dudc
dat theo tén 6ng la Tam ly hoc Gibson (Gibsonian psychology)
mot phudng phap sinh thai hoc vé nhan thtc con ngUtdl Ong
cho rang thé gidi chita dung cac thong tin va con ngudi chi don
gian gép nhit ching théng qua “nhan thic truc tiép”. Téi ly
luin rang chang cé nhan thic truc tiép nao ca: nio bd phai xi 1y
théng tin dén ti cac gidc quan dé cho ra mot két qua gidi nghia
nhit quan. “V§ van,” 6ng hiing hon tuyén bd, “né khéng doi hdi
su gidi nghia nao hét. N6 dugc nhin thiic mdt cach truc tiép.”
Sau d6, 6ng dua tay 1én tai va bang mot hanh déng day hoa my,
ong tit sap thiét bi trg thinh dang deo. T4t ca nhiing ly 18 phan
bién ciia t6i sé chi nhu néi véi ngudi diéc ma thdi - dting nhu
nghia den ciia nhiing ti ngit 6 vay.

°. Gestalt psychologist: Truong phdi tdm Iy hoc chuyén nghién ctiu
tri giac va tu duy con nguoi. (ND)

Khi suy nghi k§ ludng vé ciu héi minh dit ra - 1am sao con
ngudi biét phai hanh ddng thé nao khi roi vao nhiing tinh
huéng ma ho chua tiing phai dé6i mit trudc d6 — téi da nhéin ra
rang phan 16n ciu tra 15i da dugc thé hién trong nghién ctu ctia
Gibson. Ong d3 chi ra rang tat ca cac gidc quan clia con ngudi
1am viéc cling mdt ldc, rang chting ta gép nhit théng tin vé thé
gidi thong qua két qua tong hop clia tit ca cac gidc quan. “Gop
nhit théng tin” 1a moét trong nhiing cum ti ma Gibson yéu
thich, va 6ng tin rang théng tin dugc gép nhait ti tit ca cic co
quan cdm gidc cia chung ta - thi gidc, thinh gidc, khitu giac, xtc
gidc, gidc quan vé cin bing, gidc quan vin ddng, gidc quan dinh
vi - s& quyét dinh nhan thtic clia ching ta ma khéng can phai cé
mot qud trinh x 1y hay nhén thuc tli bén trong. Gibson va to6i
bat dong quan diém vé vai tro clia qua trinh xt Iy bén trong clia
ndo bd, nhung phai thita nhén ring ong di rat sang sudt khi dit
trong tdm sy chuy cia minh vao su phong phu cua hIdng thong
tin ton tai trong thé g1c51 Ngoai ra, 6ng cling cho rang cac vat thé
vit chat mang nhiéu théng tin quan trong vé cich thic con



ngudi cé thé tuong tac véi ching, mot dic tinh ma 6ng goi tén
la “tinh nang tuong tac”.

Tinh ning tuong tac ton tai ngay ca khi ching khéng dugc nhin
thay. Pdi v4i cac nha thiét ké thi viée biéu hién tinh ning tuong
tac ra ngoai dong vai tro v cung quan trong. Tinh nang tuong
tac cé thé nhin thiy dudc clia mot vat sé truyén tai téi ngudi
diing nhiing chi dan 16 rang vé cach thidc vin hanh né. Mot céi
tay nam phang dat trén canh ctra sé cho phép ngudi dung nhin
ra 13 phai didy né; qua dam tron cho phép ngudi duing xoay va
day vao hoic kéo ra. Tinh ning tuong tic dudc nhan thic béi
ngudi dung sé gitp ho xic dinh hanh d6ng can thiét ma khong
can dén bién bao hay hudng din s dung. Téi goi yéu t6 chi dan
cta tinh ning tuong tac 1a céng cu chi dan.

Cong cu chidan

Tinh nang tuong tac co quan trong d6i véi cac nha thiét ké hay
khong’ An ban dau tién cfia cudn sach nay da gidi thiéu téi cong
déng cic nha thiét ké thuit ngit tinh ning tuong tac. Ho thay
thich khai niém nay va né nhanh chéng phé bién trong cac tai
liéu hudng dan cling nhu bai viét vé thiét ké. Nhung sau dé t6i
sém nhan ra né dudc nhic dén & moi ndi va trdi oi, né bi st
dung theo nhitng cach ching lién quan gi dén y nghia ban dau
ctia né ca.

Rat nhiéu ngudi cAm thay thuit ngit tinh ning tuong tac rat
kho hiéu béi ching 1a nhitng mdi quan hé chit khéng phai 1a dic
tinh. Cac nha thiét ké thudng dit ra nhiing dic tinh c6 dinh, nén
d6i khi ho ¢d gdn mét dic tinh nao d6 1a tinh ning tuong tac.
Nhung d6 khong phai 1 van dé duy nhat véi khai niém nay.

Cac nha thiét ké con gip phai cac van dé thuc tién khéac. Ho can
biét 1am thé nao dé thiét ké ra nhitng thit dé hiéu. Ho di sém
nhan ra diéu dé khi thiét ké cic man hinh hién thi dién t khi
ho thdy can cé cach nao dé dé xic dinh xem phan nao ciia thiét



bi 12 @€ cham, trudt 1én trén, xuéng dudi, sang hai bén hoic
nhan vao. Cac thao tac c6 thé dude thuc hién bang chudt, but
cam tng hoic ngén tay. Mot vai hé thong con phan Uing véi cam
xtc, ctt chi hay 18i néi ctia con ngudi ma khoéng can su ddng
cham vdéi bat ky mot thiét bi ndo. LAm thé nio cic nha thiét ké
c6 thé md ta nhiing gi ho dang 1am? Khoéng cé tit ngit nao thich
hdp c3, vay 1a ho dung ludn tit cé nghia gan nhat - tinh ndng
tuong tdc. Vay 13, dé giai thich tai sao ho cho hién thi mét hinh
tron trén man hinh dé chi cho ngudi diing biét diém tiép xuc
bang chudt hoic bing ngdn tay, ho sé ndi nhitng diéu dai loai
nhu: “Téi thém vao dé moét tinh ning tuong tac.” T6i khang
dinh rang: “Khéng, d6 khong phai 1a mét tinh ning tuong tac.
Ban dang chi cho ngudi dung diém tiép xtc véi thiét bi trong khi
tinh ning tuong tac clia viée tiép xtc ton tai trén toan bdé man
hinh va ban chi dang c6 ging dua ra tin hiéu huéng dan rang su
tiép xtic nén xay ra & dau. N6 hoan toan khac véi y nghia: hoat
dong gi cé thé duge thuc hién.”

Giai thich cfia t6i khéng nhiing khéng 1am hai long cdng ddng
cac nha thiét k&, ma ngay dén ban than téi cling cAm thay chua
thda min. Cudi cling, t6i d3 bd cudc va cic nha thiét ké can mot
tit @€ dién ta diéu ho dang 1am, vay 1a ho di chon ti tinh ning
tuong tac. Vay cé thé cé phuong an thay thé nao dé hay khong?
T6i quyét dinh dua ra mét thuit ngilt sat nghia hon:céng cu chi
dén (signifiers). Tinh ning tuong tac quyét dinh thao tic nio cé
thé dugc thuc hién. Cong cu chi dan truyén di thong diép vé dia
diém ma thao tac d6 xay ra. Ca hai yéu td nay déu can thiét.

Con ngudi can cé cach nao dé dé hiéu dudc san pham hay dich
vu ma ho mudn stt dung, mdét tin hiéu chira ho phailam gi, diéu
gi dang dién ra va ho cé nhiing lua chon nao. Ho thudng tim
kiém bang chiing hay bat ci tin hiéu nio gitp ho cé thé hiéu
biét va xit 1y. Tin hiéu, hay bat ky diéu gi cé thé chi din téi
nhiing thong tin hitu ich déu rat quan trong. Cac nha thiét ké
can phai dua ra nhitng chi din nay. Nhiing gi ngudi diing can, va
cing 14 nhiing gi ma cic nha thiét ké can phai cung cap chinh 1a



cic cong cu chi dan. Mot thiét ké hop 1y, ngoai cac yéu to khac,
doi héi phai truyén dat thanh cdng téi ngudi dung muc dich, két
cau va cach thic van hanh cfia né. P6 ciing chinh 13 vai trd clia
céng cu chi dan.

Thuit ngit cong cu chi ddn di cé ca mdt “su nghiép” 1au dai va
ling 13y trong mon biéu tugng hoc, nganh khoa hoc chuyén
nghién cttu cac tin hiéu va biéu tugng. Nhung ciing giéng nhu
khi t6i danh thuat ngll tinh ndng tuong tdc dé st dung trong
thiét ké vdi y nghia haoi khéc so véi ndi dung ban dau ctia né, téi
dung thuat ngit céng cu chi dan theo cach hai khéac so véi cach né
duge dung trong nganh biéu tugng hoc. Poi véi toi, thuat ngit
cong cu chi dan 13 bat ky dau hiéu hoic 4m thanh nao, bat ky tin
hiéu c6 thé nhin thiic dudc nao cé kha ning truyén tai dén con
ngudi cich hanh xt thich hop.

Cong cu chi dan cé thé dude dua ra mot cach c6 chli y sau khi da
cin nhic than trong, nhu la chtt PUSH (DAY VAO) dugc in trén
ctta, nhung chting ciing cé thé dudc dua ra moét cach tinh cd
khoéng chi ¥, nhu 1a nhiing dau chin ngudi di trudc dé lai khi
bing qua moét canh ddng hay moét ving tuyét phi gitp cho
nhitng ngudi di sau dé dang xac dinh dudng di ctia ho. Hoic
cach cht’mg ta biét dudc minh di 16 tau hay chua théng qua so
lugng ngtidl dong hay thua trén san ga. (T61 c6 giai thich nhiing
diéu nay modt cach chi tiét hon trong cudn sichLiving with
Complexity ctia minh).

Cong cu chi dan 13 mot yéu t6 giao tiép quan trong ddi véi moi
thiét ké, cho dit ngudi thiét ké cé chii dinh vé su giao tiép nay
hay khoéng. Cac dau hiéu dude dua ra mdt cach vo tinh hay cé
chli y hoan toan khéng quan trong — khdng cé bat ky su khac
biét nao ca. Mot 14 ¢& dudc treo 1én mét cich cé chd y nham chi
din vé hudng gié (nhu & sin bay hoic trén tau thuyén) hay chi
don thuan 13 mot su quang cdo hay biéu tugng cho niém tu hao
qudc gia (nhu tai cic cdng trinh céng cdng). Mot khi t6i hiéu



rang 14 c¢§ dudc treo 1én 13 @€ chi hudng gié thi viée tai sao néd
dudc treo G vi tri d6 khéng con quan trong.

Hinh 1.2. Nhiing canh ctia ric roi phai can dén cac cong cu chi din. Phan khung cting
ctia nhiing canh ctta cé thé chi ra raing ngudi dung phai diy hay kéo chting ma khéng
can dén cic dau hiéu, nhung trong nhitng biic hinh & trén: Hinh A — hai bén khung
clta hoan toan gidng nhau dit ngudi diing phai ddy mdt canh vao va kéo canh kia ra.
Thanh ngang cé gin cting thé hién rat rd rang canh ctta dung dé diy vao, nhung nhu
tin hiéu gan trén d6 lai huéng dan ngudi diing kéo canh bén trai va diy canh bén
phai; Hinh B va C - khdng cé tinh ning tuong tac hay cong cu chi ddn nio cé thé nhin

thay dudc. Lam sao ngudi ding biét dudc phai ddy canh nao? Ho phai thit v méc sai



1am théi! Khi mot thiét bi don gidn nhu canh cfta lai can dén céng cu chi dan bén

ngoai hay cac bién bao thi chiing t8 d6 1a mét thiét ké téi. (Anh chup béi tc gii)

Hay cung xem xét mot cai ddnh dau trang, mot cong cu chi dan
c6 chil y dé ngudi doc biét minh dang doc phan nao clia cudn
sach. Thé nhung dic diém tu nhién ctia mdt cudn sich ciing
khién cho cdi danh diu trang trd thanh mot cdng cu chi din
tinh c& vé lugng noéi dung con lai can phai doc. Hau hét ngudi
doc déu tan dung cdng cu chi dan tinh cd nay dé lam ting thém
su thich thi ctia ban than khi doc sach. Khi chi con lai vai trang,
ho biét minh sap két thiic. Va néu nhu doc cuén siach dé 1a mot
nhiém vu khéng may dé chiu, nhu sach bai tip & trudng pho
théng, thi it hoc trd ciing ludn cé thé tu an i minh khi biét
rang ching chi con phai “nuét thém mdt vai trang sach nita
théi”. Pdc gia clia sach dién tt khéng dugce trai nghiém cau tric
vit 1y clia nhitng cuén sich théng thudng, béi vy, néu ngudi
thiét ké phan mém khoéng chfi tdm tao ra moét dau hiéu thi
ngudi doc sé khéng cé bat ky dau hiéu niao vé ludng ndi dung
con lai.




HINH 1.3. Nhiing cai cla trugt hiém khi dugc thiét ké hgp ly. Chting hiém khi dudc
chi dan mét cach phtt hgp. Hai btic hinh & trén cling 14 ctta trugt cia moét nha vé sinh
trén loai tau c6 tén Amtrak cia M§. Tay nam ctta thé hién tin hiéu rd rang téi ngudi
diing vé thao tac “kéo ra” d&€ md, nhung thuc té 13 ho phai xoay tron tay nim dé dé
canh clta trugt sang bén phai. Trong Hinh C, chtt mét ctta hang & Thugng Hai, Trung
Qudc di gidi quyét vin dé bang tAm bién bao “Clta trugt, khdng diy vao” bang ca
tiéng Anh v tiéng Trung. C6 18 clta nha vé sinh trén con tau Amtrak cia My cling nén
dudc gin tAm bién tuong tu. (Anh chup bdi tac gid)

Cho di1 cac céng cu chi dan c6 dudc tao ra mot cach vo tinh hay
hitu y, ching cling dua ra nhiing dau hiéu ddng gia vé ban chat
ctia thé gidi va cac hoat dong xa hdi. Dé ton tai va thich nghi véi
thé gidi cong nghé mang tinh x3 hoéi nay, con ngudi can tao ra
cho ban than nhitng mé hinh mAiu dé doan dinh y nghia ctia d6
vit va cach vin hanh chting. Ching ta tim kiém moi bang
chiing dé hd trg viéc d6 va theo cach nay, chung ta gic“ing nhu
nhting tham tu, t1m kiém moi dau vét nham nhin ra diéu minh
muon. Néu may man, chung ta s8 nhin dugc nhitng bang chLIng
can thiét tit cic nha thiét ké cé suy nghi. Ngudc lai, chting ta sé
phai tin dung t6i da kha ning sdng tao va tri tudng tugng ciia
minh.



K

HINH 1.4. Chiéc bon rita tay khdng bao gid rdo nudc: khi céng cu chi din khong hoan
thanh nhiém vu cfia né. Mét 1an no, sau khi rita tay trong chiéc bon rita cia mét
khach san & London, t6i ¢t ty hdi khong biét phailam sao dé thdo nudc ban di, hiy
xem Hinh A. Téi tim kiém ntt diéu khién & khip noi nhung khéng thay. T6i con cd
gang cay nut thoat & day bon bang mot cai thia (Hinh B) nhung ciing khong thanh
cong. Cudi ciing, t6i danh r&i khdi phong va di tim su chi din tai quay 18 tan. (Ving
qua thuc 1a nhu vay.) T6i duge hudng din 14 phai 4n vao nut thoat 6 va diing 13 né
hiéu qua (Hinh C va D). Nhung liéu 6 ai cé thé tu minh khadm phd ra diéu d6 khéng?
Va tai sao t6i lai phai nhing ban tay di sach sé cia minh xudng chd nudc ban dé thao
nudc cho cai bdn rta? Van dé  day khong chila sy thiéu ving cac cong cu chi ddn ma
12 quyét dinh sailam khi san xuit c4i ntt thoat khién ngudi ta phai lam ban tay minh

thi méi diéu khién dudc né. (Anh chup bdi tac gid)

Tinh nang tuong tdc, tinh ndng tudng tac dugc nhén thic va
cong cu chi din cé kha nhiéu diém chung, bdi vay hiy dé t6i nan
lai va giai thich mét chiit dé chic chin rang di lam rd dudc su
khac biét gitta chung.



Tinh ning tuong tac dai dién cho kha ning mot ddi tuong (con
ngudi, loai vat hodc may mdc) cé thé tuong tic véi d6 vat nao
dé. C6 mét s6 tinh ning tuong tic ma con ngudi cé thé nhan
thic dugc va mét s6 khac thi & dang vo hinh. Céng cu chi dan 1a
nhiing tin hiéu. Mot sd cong cu chi dan 1a bién hiéu, ky hiéu hay
hinh vé nhu tidm bién dé chit “day vao”, “kéo ra” hoic “16i ra”
trén clta, miii tén hodc hinh vé chi cho ngudi dung can phai lam
gi, thao tac theo hudng nao hoic cac chi dan khic. Mot vai cong
cu chi dan chinh 13 tinh ning dap tng dudc nhin thiic, vi du
nhu tay cam trén ctta hay ciu tao ctia mdt ntit bam. Hay luu y
téi mot vai tinh ning tuong tic cé thé nhin thiic dude nhung lai
khong cé thuc, vi du: chiing cé vé ngoai gidng nhu nhiing canh
ctta, nhiing vi tri &€ day vao, hoic mot vat chin 16i vao trong khi
thuc té khéng phai vay. Chung 1a nhitng ¢ong cu chi din danh
lac hudng, thuong la do v6 tinh nhung ciing cé truong hop la
chti ¥, nhu khi ¢ ngin khéng cho moi ngudi thuc hién nhitng
hanh déng ma ho khong cé khad nang lam, hoic trong céc tro
choi ma mot trong nhiing thach thiic 16n nhat 1a chira diéu gila
that va diéu gila ao.

Vi du ma tbi rat tAim dac vé cong cu chi din danh lac huéng
ngudi dung 13 mét hang dudng éng chay ngang qua con dudng
nhanh trong moét cong vién céng cong ma t6i di tiing dén choi.
Muc dich cia nhiing cai ong rd rang 1a dé€ can trd xe 6 t6 va xe tai
chay vao con dudng dé - ching 13 mét vi du rat hay vé tinh
ning d6i nghich lai sy tudng tac. Thé nhung t6i d3 thuc su ngac
nhién khi mot chiéc xe tai clia cdng vién van di vao con dudng
d6 ma chang cé chuyén gi xay ra. Gi ddy chi? T6i tién lai gan va
kiém tra. Héa ra nhiing cai 6ng chay ngang dudc 1am bang cao
su, vi thé xe cd van c6 thé chay dé 1én. D6 1a mot cong cu chi dan
rat rd rang vé con dudng cam khong cho xe chay qua (théng qua
mdt tinh ning d6i nghich su tuong tac kha rd rang) d6i véi mot
ngudi binh thudng, nhung dé6i véi nhitng ngudi biét rd vé né thi
khong phai vay.



Hinh 1.5. Tinh ning tuong tac dugc tao ra mot cach tinh cd cé thé trd thanh cac cong
cu chi din rat hitu hiéu. Bic vach ny tai tru sd Phong Thiét ké Cong nghiép tip doan
KAIST, Han Qudc di dua ra mot tinh ning d6i nghich sy tudng tiac - ngian nglia nguy
co roi xudng giéng cau thang. Bé mit trén cling biic vach tinh cd dudc thiét ké thanh
mit phang. Nhung cic mit phang ciing cé thé lam gia d&, va ngay khi ai d6 phat hién
ra rang né cé thé duge dung dé chita cac vd hop d6 udng di hét, chinh nhitng vé hop
rdng dudc dé lai 3 day lai trd thanh mot cong cu chi din, néi véi nhitng ngudi qua lai
day rang ho c6 thé bd lai cdc vd hdp réng & d6. (Anh chup bdi tac gid)

Tom lai:

e Tinh ndng tuong ticla cic tuong tac c6 khd ning xay ra
gitta con ngudi va méi trudng xung quanh. Con ngudi cé thé
nhan thiic dugc mot sd tinh ning tuong tic, con mdt sd
khac thi khong.



e Tinh ning tudng tac c6 thé nhan thic dudc thudng déng
vai trd nhu moét céng cu chi dan, nhung chiing cling cé thé
khong rd rang dén thé.

e Cong cu chidin cung cap nhitng dau hiéu, dic biét vé
nhitng hinh déng ma ngudi diing cé thé thuc hién va cach
thiic thuc hién ching. Cic c6ng cu chi dan budc phai dudc
nhan thtic bdi con ngudi, néu khong chtung sé khéng thé
hoan thanh dudc chiic ning ctia minh.

Trong thiét ké, cac cong cu chi din con quan trong hon ca tinh
ning tuong tac, bdi chiing truyén dat cach thic st dung dén
cho ngudi dung. Mot cdng cu chi din ¢ thé 1a tit ngit, hinh anh
minh hoa, hoic chi don gidn 14 mot thiét bi ¢6 cac tinh ning
tuodng tac cé thé nhin biét dudc mdt cach rd rang. Cac nha thiét
ké sang tao thudng tong hop cac bd phan chi din vao thanh mét
trai nghiém lién mach cho ngudi ding. Con dai bd phin thudng
chi tip trung vao cac céng cu chidan.

Do tinh ning tuong tic va cdng cu chi din 13 hai nguyén tic
quan trong cd ban ctia mét thiét ké hoan hio nén cic khai niém
nay sé con thudng xuyén xuat hién trong cic phan sau clia cuén
sach nay. Bat ctt khi nao ban phai nhin vao mot bién chi din viét
tay dudc dan trén clia, cdng tic hodc mot sin pham nao dé dé co
xac dinh xem ching hoat déng nhu thé nao, can phai lam gi va
khoéng 1am gi thi khi 4y ban cling dang nhin vio mot thiét ké t6i.

Tinh ning tuong tac va cong cu chi dan: mot cudc hdi thoai

M6t nha thiét ké dén gip ngudi thay thong thai cia minh dé xin
18i khuyén. Anh ta dang xay dung moét hé théng gidi thiéu cac
nha hang dén ngudi diing, dua trén s thich va y kién ctia ban
bé ho. Nhung trong cic 1an chay thit, anh ta nhén ra rang ngudi
ding khéng bao gid stt dung hét cic chiic ning clia chuong
trinh. Anh bén héi ngudi thay cia minh: “Tai sao lai thé thua
thay?”



NHA THIET KE

NGUTHI THAY THONG THAI

Thura thiy, con dang rat nan long: moi
ngwdt dong img dyng cia ching con
khbng ding cich.

Con ¢6 thé ké cho ta nghe dugc
khong?

Man hinh hién thi hinh anh nha hang ma
ching con giol thigu, N6 phi hop voi sd
thich cua he, va ban bé ho cing thich
nha hang dé. Néu mudn xem nhirng &6
gidi thiéu khéc, tat i nhirng gi ho cin
lam chi la nhan sang bén trai hoac phai.
DE bift thém vé dia diém dugc gidl
thigu, ho chi cin nhan l&n trén dé xem
menu cac man an va nhan xudng dudi
dé xem cd ngudi ban no cla ho dang &
nha hang dé hay khéng. Duéng nhu moi
ngudd chi tim kiém nhimg 1o gidi thigu
khac ma khdng bao gidr xem menu hay
ban bé cia ho? Con khong higu ndi.

Con nghi nguyén nhan cla viéc nay
la gi?

Con khéng biét. Liéu con ¢d nén b
sung mot vai tinh nang trong tac khong
thiy? Vi dy nhur thém mii tén & hai bén
va ky higu & hai d3u trén dudi dé chi
din mei ngudi can lam gi,

Rat tot. Nhung tai sao con lai goi
nhirmg thir dé 1a tinh ndng tuong
tic? Ho vin cd thé thyre hién céc
thao tic dé diy théi. Ching phai
tinh ndng tuong tic von da oo sin
roi hay sao?

Wang, thiy ndi dung. Nhung ngwdi dong
khong thiy dugc tinh ning tuong tic
dé. Con cin gitp ho nhin ra ching.

Rat ding. Con thém vao dd mot dau
hiéu chi dan ngudi ding phai lam gi.

Vang, d6 ching phai diéu con vira néi
hay sao?

Khong hin vy - con goi ching 13
tinh nang lwong tic mac di ching
ching cé kha nang lam duge cai gi
méi ci: ching chi hudng din cho
ngudi ding didu ho can thyre hidn
va nai thyre hiégn nd, Vay con hiy goi
ching bing ding tén cia ching:
“cong cy chi din”

O. Giér con hiéu sy béi réi cia minh roi.
Phai, cong cy chi dan 13 thir dva ra chi
dan. Né 13 mot dau higu, Gidr thi moi
thir hoan toan rd rang roi,

Con a, nhimg v tudng uyén bac luon
ro rang mot khi ching ta hidu ra
chung.

So do cac moi lién hé




Sd do6 cac moi lién hé 1a mot thuat ngit ki thuat, dude muon tit
mon todn hoc, cé nghia 14 méi quan hé giita cic yéu t6 clia hai
chudi su vat. Gid st trong mdt 18p hoc hay mét phong héi
trudng cé rat nhiéu dén trén tran va mot hang coéng tic trén
tudng. SO d6 cac mdi lién hé gitta cong tic va dén chi ra cong tic
nao dung dé diéu khién chiéc dén nao.

Sd d6 cac mdi lién hé 14 mot khai niém quan trong trong thiét ké
cling nhu sdp xép cac bd phan diéu khién va hién thi. Khi so d6
thé hién moi lién hé vé khéng gian giita cich sip xép cac nut
diéu khién va cach sip xép thiét bi dudc diéu khién bdi cac nut
d6, ngudi ding sé dé dang hiéu dudc cach st dung ching. Dé
chuyén huong mét chiéc 6 t6 sang phai, chung ta xoay vo-lang
theo chiéu kim dong ho: phan phia trén cua banh xe sé chuyen
dong cting hudng vdi chiéc xe. Hiy luu y rang ching ta di c6 thé
c6 nhiing lua chon khac. Véi nhitng chiéc 6 t6 dau tién, rat nhiéu
thiét bi khac di dudc st dung trong dé cé ca banh 1ai nhu ctia
tau thuyén, can diéu khién nhu vdéi xe dap va ca diy cuong nhu
vdi xe ngua nita. Ngay nay, mét vai phuong tién co gidi con st
dung ca can gat gidng nhu diéu khién cta cac thiét bi trod choi
dién t{. V&i nhiing chiéc 6 t6 stt dung banh 14i, ngudi dung phai
diéu khién xe gi6ng nhu 14 14i tau vdy: xoay banh 1i sang trai dé
chuyen hLIdng xXe vé bén phai. May kéo, may moc xay dung nhu
xe Ui hay can ciu, va cac loai xe ting quén ddi co cac thanh ray
thay vi banh 14i lai chuyén hudng bang co ché riéng 1a diéu
chinh van tdc va hudng di chuyén cta ting thanh ray. Dé ré
phai, thanh ray bén trai dudc ting tdc, trong khi thanh ray bén
phai cham lai hoic thdm chi 13 chay ngudc chiéu. Pay ciing
chinh 13 cdch chuyén huéng mét chiéc xe Iin.



HINH 1.6. Cic coéng cu chi din trén mot man hinh cdm ting. Cic miii tén va biéu
tugng 1 cac cong cu chi dan: ching dua ra ddu hiéu vé nhiing thao tac ngudi dung cé
thé thuc hién trong ng dung gidi thiéu nha hang nay. Nhan sang trai hoic phai sé
din dén nhiing 16i gidi thiéu nha hang mdi. Nhan 1én trén thi menu ctia nha hang sé

hién thi con nhan xuéng dudi thi sé thay nhitng ngudi ban dang § nha hang d¢.

Tat ca so dd diéu khién ctia nhitng phuong tién trén déu hiéu
qua bdi chiing c6 mét moé hinh khai niém kha thuyét phuc
khién ngudi dung dé dang hiéu cach van hanh cia cic bd phan
diéu khién tac dong dén ching ra sao. Chinh vi thé, néu ting toc
banh bén trai cia mét chiéc xe diy trong khi ditng banh bén
phai lai, chiing ta cé thé dé& dang hinh dung ra ring chiéc xe sé
xoay trén truc 1a banh phai va chuyén hudng sang bén phai.
Trén mdt chiée tau, ching ta cé thé hiéu dudc co ché van hanh
cia banh 14i khi nhin ra rang d4y né sang trai sé khién banh 1ai
clla con tau chuyén ddng vé phia bén phai, luc diy ctia nudce tac
dong 1én banh 14i sé 1am chidm phan bén phai ctia con tau, khién
né xoay sang phai. Nhitng mé hinh khai niém nay cé chinh xac
hay khong ciing khéng quan trong, diéu quan trong 1a chtung



dua ra dugc mot cach thic van hanh ré rang ma ngudi dung cé
thé dé dang hiéu va ghi nhd. Ngudi dung sé dé dang hoc dudc
modi lién hé gitta thao tac diéu khién va tic ddng clia né nhat khi
c6 mdt sd @0 lién hé dé hiéu giita cac nut diéu khién, thao tic va
két qua mong muon.

Sd d6 cac moéi lién hé tu nhién, nghia 13 so d6 tin dung dudc su
tuong doéng vé mit khong gian sé khién ngudi dung hiéu ra
ngay lap ttc. D& c6 thé dé dang quyét dinh xem cong tic nao
dudc dung dé diéu khién chiéc dén nao trong mdt cin phong
rdng 16n, hiy sip xép cac céng tic theo trat ty gidng nhu nhiing
chiéc dén. Mot sd so d6 con cé tinh sinh thai hoc va vin hoda,
chang han nhu ai cling hiéu ring dua tay 1én 1a dau hiéu cfia su
nhiéu hon hoic ting 1én con dua tay xudng cé nghia 13 gidm
xudng hoic it di, chinh vi vdy ma viéc st dung cdc mili tén hoic
hinh khéi theo chiéu thang ding dé biéu thi s6 luong hay cudng
d6 1a diéu rat hop 1y. Mot s6 sd dd tu nhién khéac tuan tha cac
nguyén tic ctia nhan thiic khién ngudi diing cé thé dé dang hiéu
ra quy luit ghép nhém va bé cuc tu nhién giita cic bd phin diéu
khién va phan hdi. Ghép nhém va tuong cin 13 nhiing nguyén
tic quan trong trong tam 1y hoc hinh thai, c6 thé dudc dung dé
tao ra cac mdi lién hé giita bd phan diéu khién va bd phan chic
ning. Cac bd phan diéu khién c6 lién quan véi nhau nén dudc
nhém lai. B phan diéu khién nén & gan bd phin dudc diéu
khién tuong Ung.

Xin luu v 14 6 rat nhiéu sd d6 cé vé “tu nhién” nhung thuc té lai
mang dic trung mot nén vin hda nhat dinh nao d6 va mot diéu
tu nhién trong méi trudng vin hda nay khong nhat thiét 1a tu
nhién trong mét méi trudng van hoéa khac. Trong Chuong 3, toi
sé thdo luin vé cich nhin nhan thdi gian cfia cic nén vin héa
khac nhau - diéu cé y nghia rat quan trong ddi véi mot vai loai
sd @6 lién hé.



HINH 1.7. Sd d6 lién hé hop ly: Nut diéu chinh ghé ngbi trén 6 t6. Pay 1a mdt vi du
hoan hdo vé mét so d6 lién hé tut nhién. Nt diéu khién chiéc ghé ¢é hinh dang giong
nhu chiéc ghé @, vi vay so d6 lién hé c6 thé dudc nhan ra ngay 14p titc. D& ning thanh
ghé 1én, chi can 1am y nhu viy vdi phan phia trudc ctia nit diéu khién. Dé ha xuéng
thi 1dm ngudc lai. Nguyén tic tuong tu ciing cé thé duge ap dung cho rat nhiéu vat
dung théng dung khac. Piéu khién nay 14 cfia chiéc Mercedes-Benz, va so d6 lién hé

kiéu nay da dudc s dung bdi rit nhiéu nha sin xuit 6 t6 khac. (Anh chup béi tac gia)

Mot thiét bi sé dé dang dudc stt dung khi né c¢6 kha niang khién
ngudi ding nhan ra cac thao tic c6 thé thuc hién vdi né, tic 1a
khi cac nit diéu khién va man hinh hién thi thé hién nhiing so
d6 lién hé tu nhién. Nguyén tic nay kha don gidn nhung lai
hiém khi dudc ap dung trong thiét ké. Mot thiét ké hop 1y can su
can nhic, 14p ké hoach, suy nghi va hiéu biét vé hanh vi ctia con
nguoi.

Phan hoi



Ban di bao gid chiing kién canh nut Up (Pi 1én) trong thang may
hoic nut bat dén hiéu dé dudce qua dudng danh cho ngudi di bd
trén pho ct bi ngudi ta nhan di nhan lai mai chua? Ban da bao
gid lai xe t8i mot nut giao thong va diing chd den hiéu mot cach
v0 vong vi khong biét phai bao 14u hé thdng cAm bién nhan dién
phuong tién mdi phat hién ra chiéc xe cia minh (nhat 13 véi
nhiing ngudi di xe dap)? Thu bi thiéu trong tit ca nhiing tinh
hudng trén 1a su phan hdi - thong tin d€ ngudi dung biét rang
hé thong dang hoat déng theo yéu cau ctia ho.

Phén hoi - su truyén dat thong tin vé két qua cia hanh dong - 1a
mdt khai niém quen thudc trong khoa hoc diéu khién va ly
thuyét théng tin. Hiy tudng tuong diéu dé ciing tuong tu nhu
ban phai ném béng vio diing muc tiéu khi khong thé nhin thay
muc tiéu dé. Ngay mét thao tdc don gidn nhu cAm mét chiéc coc
thay tinh 1én cling can su phan hoi dé ban cé thé dit tay vao
ding chd, nim 14y chiéc coc va ning né 1én. Dit tay khong ding
chd sé khién d6 udng bén trong bi d6, nim qua chit cé thé 1am
v8 cdc con qua 1dng 1éo sé khién né bi roi. Hé thong than kinh
clia con ngudi dudc trang bi hang loat cd ché phan héi bao gom
thi gidc, thinh giac, xtc gidc cling nhu cac hé tién dinh va cdm
thu dé diéu khién vi tri cd thé cling nhu sy van dong cac cd va
chi. Tuy phan héi quan trong nhu viy nhung that ngac nhién 1a
rat nhiéu thiét bi lai khéng cé cd ché nay.

Su phan hoi can dién ra ngay lap tiic bdi mot su chim tré di chi
trong mot phan mudi gidy ciing c6 thé khién ngudi diing boi roi.
Néu sut cham tré kéo dai qua lau thi ngudi duing thudng sé bd
cudc. Doi véi con ngudi, dé khong chi 1a trai nghiém khé chiu
ma con 13 su lang phi tai nguyén khi ma mot hé thong nao dé
phai van hanh trong mot thoi gian nhit dinh nhim théa min
nhu cau cuia ngtidl dung, nhung cudi cung ngutdl dé lai khéng &
lai @é t1ep nhan né nita. Su phan h01 cling can mang tinh thong
tin. R4t nhiéu céng ty co gang tiét kiém chi phi bang cach st
dung nhiing hé thong 4nh sang va 4m thanh ré tién dé tao tin
hiéu phan héi. Nhitng 4nh dén nhip nhoing va tiéng bip bip



nay thudng giy khé chiu nhiéu hon 12 mang lai hiéu qua. Ching
néi véi con ngudi ring cé chuyén gi dé dang xay ra, nhung lai
chuyén tai rat it thong tin dé chding ta hiéu dudc chuyén dé
chinh xdc 14 gi va nén lam gi véi nd. Véi tin hiéu & dang 4m
thanh, trong nhiéu trudng hdp, chiing ta con khéng thé chic
chin thiét bi ndo dang tao ra Am thanh d4. Néu tin hiéu 1a 4anh
sang, ching ta cé thé bd qua né, trit khi mit ching ta hudng vao
dung vi tri va ddng thdi diém d6. Phan hoéi kém cé khi con té hai
hon 13 khéng cé phan hdi nio, bdi né giy lac huéng, khong
mang tinh théng tin va trong nhiéu trudng hop, chi khién
ching ta buc béi va lo lang.

Phan héi qua muc cé khi con giy nhiéu khé chiu hon 12 phan
hdi qua it. May rita bat ctia toi thudng kéu am 1én vao ltc 3 gid
sang chi dé bao véi toi rang bat di dudc rita xong, khién y dinh
bit né 1am viéce vao nita dém dé khong 1am phién ai cfia téi that
bai hoan toan. Nhung té nhat trong tat ca cic trudng hop la
phan hoéi khéng phtt hop hoic khéng thé gidi nghia dudc. Su
kho chiu giy ra bdi “ngudi ngdi ghé sau (backseat driver®)” da
trd nén qua quen thudc dén ndi nhitng chuyén dia xung quanh
né cé 1é cé thé dudc tap hop thanh sich. Nhiing 16i chi dan ctia
nguéﬁ ngdi ghé sau thudng dung, nhting nhan xét va binh luin
ctia ho thi lai qua nhiéu va lién tuc nén thay vi hé trg ngu(‘ﬁ 14i,
ching gy ra sy sao lang va kho chiu. May moc phat qua nhiéu
tin hiéu phan hoéi cling giéng nhu ngudi ngdi ghé sau Vay Lién
tuc phéi chiu dung nhting den hiéu, thong bao, g1ong noi hay
tiéng b1p khoéng chi giy sao ling ma con cé thé giy nguy hiém.
Qud nhiéu théng bao chi khién con ngudi bd qua ching hoic v6
hiéu héa ching 3 moi noi cé thé. biéu nay ciing cé nghia rang
nhiing thong bio quan trong sé bi bd qua. Phan hdi rat can thiét
nhung sé khong con nhu vay nita khi chiing xen ngang vao
nhiing méi trudng khac, vi du nhu mot ndi yén tinh va thu gian.

6. Ngudi khéng cam ldi nhung lién tuc chi dén 1di xe phdi di nhu thé
nao. (ND)



Phan hdi dudc thiét ké khong hdp 1y cé thé 13 hiu qua clia cac
quyét dinh cat gidm chi phi, ngay ca khi ching giy khé dé cho
con ngudi. Thay vi dung cac tin hiéu den phuc hgp, cic man
hinh hién thi nhiéu théng tin hodc hé thong 4m thanh cé nhiéu
giai diéu, muc tiéu tiét kiém chi phi lai budc cic nha thiét ké
phai dung nhitng tin hiéu dén hoic 4m thanh don diéu dé
truyén tai nhiéu loai théng tin khic nhau. Néu 1a dén thi cac
théng diép khac nhau chi cé thé biéu hién bing mot 1an nhay
sang, hai 1an nhdy siang lién nhau hoic nhdy sang nhiéu lan dai
lién tuc. Néu 1a 4m thanh thi thiét bi it ton kém nhat sé chi cé
thé phat ra nhiing tiéng bip vdi cdc tan suit khac nhau. Va cling
gidng nhu dén hiéy, cich duy nhat dé truyén dat nhitng théng
bio khac nhau 1a phét ra tiéng bip theo nhip d6 nhanh chim
khac nhau. Nhitng nhip diéu d6 cé nghia la gi? Lam sao con
ngudi hiéu va nhd dude ching? Cac thiét bi khic nhau sé cé
nhiing quy tic phat dén hiéu va 4Am thanh khac nhau, hoic d6i
khi cing mét quy tic nhung véi nhiing thiét bi khac nhau,
théng diép ma né truyén tai lai hoan toan khac hoic trai ngudc
nhau. Ngoai ra, tat ca tiéng bip déu giong nhau, nén déi khi
chiing ta con khéng biét dugc thiét bi nao dang phat tin hiéu
canh bao.

Phan hdi cling phai dudc l4p trinh k§ cang. TAt cd moi thao tac
déu can dugc xdc nhin nhung khéng dudc giy phién nhiéu.
Phan hdi can dudc sip xép theo thi tu uu tién, dé nhiing thong
bio khéng may quan trong dudc truyén dat theo cach it gay
phién nhiéu cho ngudi diing nhat, con nhiing thdng bdo quan
trong thi thu hiit dugc su cht . Khi cting ltic c¢é nhiéu su ¢ xay
ra thi nhitng théng bdo quan trong nhat can dugc uu tién. Néu
tat ca déu phat tin hiéu khan cap & muc d6 nghiém trong thi
chung ta sé chang thé phan biét dugc diéu gi gitta mot déng 4m
thanh hon loan ca. Nhumg tiéng bip va tin hiéu canh bao lién
tuc nhu thé cé thé sé giy nguy hiém. Trong nhiéu tinh huong
khan cap, ngudi van hanh con phai mat nhiéu thoi gian chi dé
tat cac tin hiéu canh bio bdi 4m thanh do ching phét ra lam
anh hudng dén su tap trung can thiét dé xit 1y van dé. Phong méo



ctia bénh vién, phong diéu khién 16 phan ting hat nhan, khoang
14i may bay - tat ca déu cé thé trd thanh nhiing dia diém giy ra
su boi r6i, cau ban va nguy hiém dén tinh mang con ngudi vi
nhiing phan hoi, cdnh bao lién tiép va nhitng théng diép khong
tudng thich. Phan hoi rat can thiét, nhung can dudc dua ra ding
cach va hgply.

Mo hinh khai niém

MO0 hinh khéi niém 1a mdt su gidi thich, thudng la dugc don gian
héa cao @9, vé cach thiic hoat déng ctia mdt vat dung hay thiét
bi. N6 khéng can day dt hay chinh x4dc ma phai hitu dung. Cac
tép tin, thu muc hay biéu tugng hién thi trén man hinh may
tinh gitp con ngudi tao ra mo hinh khai niém vé cac tai liéu va
chuong trinh hoic tng dung ma ho cé trong may tinh. Thuc té
12 khéng cé thu muc nao trong d6 ca — chung 1a su khai niém
héa hiéu qua, dudc thiét ké dé chiéc may tinh trd nén dé s
dung hon. Tuy nhién, d6i khi chiing lai giy boi réi. Khi doc e-
mail hoic truy cip mot trang web, cic ndi dung xuit hién trén
thiét bi truy cap bdi @6 1a noi ching dudc hién thi va khai thac.
Nhung thuc té 13 trong nhiéu trudng hop, ndi dung dé lai nim &
“trén mAay”’, tai mot thiét bi khac & khoang cach rat xa. M6 hinh
khai niém & day 12 mét hinh anh 16 rang va duy nhat trong khi
thuc t& ma né phan anh cé thé gobm nhiéu phan, mbi phan cé
thé nam & nhiing thiét bi khiac nhau dudc dit khap noi trén thé
gidi. Binh thudng mé hinh t6i gidn nay rat hitu ich, nhung néu
két noi véi dich vu dién todn ddm may bi gidn doan, né c6 thé
khién ngudi dung bdéi réi. Dit liéu thi vin & trén man hinh,
nhung ngudi dung khéng con luu ching hay nhitng stta ddi vita
thuc hién véi ching nita. M6 hinh khai niém khi dé khong thé
gitp giai thich tinh hudng. Cac md hinh tdi gidn chi cé gid tri
chiing nao nhiing gid thuyét vé né van con ding ma thoi.

7, Y néi dén dit liéu duoc luu trit trén dién todn ddam mdy. (ND)



Mot san pham hay thiét bi thudng cé nhiéu mé hinh khai niém.
Mot ngudi 1ai xe binh thudng va mot ngudi 14i xe cé hiéu biét vé
k§ thuat c6 cdc md hinh khai niém rat khac nhau vé cach thic
vin hanh ctia hé thong phanh téi sinh ning luong trong 6 t6
hybrid hay 6 t6 chay bang dién. P6i véi nhitng ngudi van hanh
hay stta chita mdy mdc, mdé hinh khai niém lai khac va vdi
nhiing ngudi thiét ké ra chting lai con khac niia.

Cac md hinh khai niém thudng thay trong cic huéng dan va tai
liéu k¥ thuat c6 thé kha chi tiét va phtic tap. M6 hinh khai niém
ma ching ta néi dén & diy don gian hon nhiéu: ching & trong
dau nhiing ngudi s dung, cho nén ching ciing 13 nhitng “m6
hinh tu duy”. M6 hinh tu duy, nhu ham y trong tén goi cia ng, la
nhiing m6 hinh khdi niém trong tri éc ctia con ngudi, thé hién
su hiéu biét clia ngudi d6 vé cach thiic cic thiét bi hay d6 vat
van hanh. Nhiing ngudi khac nhau cé nhitng mé hinh tu duy
khac nhau vé cting mot do6 vat. Thuc té 13 mot cd nhan cé thé ¢
nhiéu mé hinh tu duy vé cing mdt su vat, ching dudc dung dé
xU ly nhitng khia canh khac nhau trong toan b qua trinh van
hanh thiét bi va cdc m6 hinh nay cé thé con mau thuin nhau.

Cac mo hinh khai niém thudng dude dic két qua trai nghiém
vdi thiét bi. Mot vai moé hinh dudc truyén tit ngudi nay sang
ngudi khac. $6 khac dude xay dung til cidc ban hudng din s
dung. Ban than thiét bi thudng khoéng gitp ich dude gi nhiéu
cho ngudi st dung nd, vdy nén mé hinh vin hanh né thudng
duge ngudi duing ruat ra ti kinh nghiém. Nhiéu khi nhitng mé
hinh nay khéng ding va vi vay chung gay kho khan cho qua
trinh st dung.

Chi din quan trong nhat vé cach thiic hoat ddng ctia mdt su vat
14 tit nhan thic cia ngudi diing vé cau tric clia né — dic biét 1a
tlt cdc cdng cu chi dan, tinh ning tuong tac, cac gidi han va sd
d6 1ién hé. Cac bd phin quan trong clia cac dung cu lam vudn
hay vat dung trong nha thudng cé xu hudng dudc thiét ké rd
rang, dé ngudi stt dung cé thé dé dang rit ra cdc moé hinh khai



niém vé cach thiic vin hanh va chtic ning ctia ching. Hiy quan
sat mot cai kéo: ban cé thé thay rang nhiing thao tic ban cé thé
thuc hién dudc véi né kha han ché. Hai cai 16 rd rang 1a dé luén
cai gi qua d6, va thi phtt hdp nhat chinh 13 nhitng ngén tay.
Nhitng cai 16 via 1a tinh ning ddp ting - chiing cho phép luén
ngon tay qua — vita 1a céng cu chi dan - chting chi ra vi tri luén
ngén tay. Kich thudc ctia cai 16 con han ché s6 lugng ngdn tay cé
thé ludn qua: 16 16n thi mdt vai ngdén con 16 nhé thi chi mét. So
d6 gitta nhitng c4i 16 va ngdn tay - mot chudi cac thao tic cé thé
dudc thuc hién - dudc chi dan va gidi han bédi chinh nhiing cai
16. Hon niia, cich vAn hanh cta cai kéo khong bi tac dong nhiéu
bdi vi tri dit cac ngdén tay bdi néu ban dung sai ngén (hoic sai
tay), ban van cit dudc cho dii cAm thay khong thoai mai cho
lam. Ban cé thé nhan ra cach s dung céi kéo bdi cac bd phan
ctia nd rat dé nhin va y nghia ctia chiing kha rd rang. M6 hinh
khai niém & day rat hién nhién, va cac céng cu chi din, tinh
ning tuong tac cling nhu gidi han déu dudc khai théac rat hiéu
qua.

Piéu gi xay ra khi moét thiét bi khong gdi v cho ngudi diing né
mdt mé hinh khai niém hop ly? Hiy quan sat chiéc dong ho
dién ti cb téi ndm nit baAm cha tbi: hai nat 3 phia trén, hai &
dudi va mét & bén trai (Hinh 1.8). M4i ntit bAm dé duge dung dé
lam gi? Téi phai cai dat thdi gian nhu thé nao? Khéng cé dau
hiéu chi dan nio ca - khéng c6 mai lién hé rd rang nao giita cac
nut diéu khién va chiic ning tuong tng ctia nd, khong cé gidi
han nao va ciing khéng cé sd d6 1ién hé rd rang nio. Hon nita,
t6i con cé thé an cac nut dé theo nhiéu cach khic nhau. Hai
trong sd d6 dé diéu khién nhitng chic ning khac nhau khi diing
tay an xudng mot cach diit khoat réi nhac 1én hoic an roi giil
trong vai gidy. Mot vai chiic niing doi hdi phai an va gitt nhiéu
nut cing mot lic. Cach duy nhat dé biét chiéc dong hd nay hoat
déng thé nao 1a doc di doc lai huéng din st dung. V4i mot cai
kéo, di chuyén tay cam sé khién ludi kéo chuyén dong. Cai ddong
ho cfia t6i khong dua ra dugc moéi lién hé rd rang nao gitta cac
nit bAm va thao tic can thuc hién, khéng cé méi lién hé nao



gitta cadc thao tac cé thé thuc hién va két qua cudi cung cua
chiing. N6 qua té dén noi t6i khéng tai nao nhd ndi cac chic
nang.

HINH 1.8. Dong ho deo tay diéu khién bang radio Junghans Mega 1000. Khong c6
m6 hinh khai niém nio d@ hop 1y dé hiéu cach van hanh cta chiéc ddong hd nay. C6
nim nut bam gidng hét nhau. Vi tat nhién, mdi nut lai diéu chinh mot chiic ning
khac nhau khi dudc bam theo nhiing cich khac nhau. Thé nhung né 1a mot chiéc
ddng ho dep, va ludn chi thdi gian chuin xic bdi né ludn cin gid theo cic dai phat
thanh chinh thtc. (Hang trén cling cia man hinh hién thi ngay thang: Thi Tu, ngay
20 thang Hai, tuin thtt tdm ctia nim.) (Anh chup bdi tac gid)

Cac mo hinh khai niém rat c gid tri trong viéc dua ra suy xét,
giup ngudi dung du doan moi thit vAn hanh ra sao va chi cho ho
diéu can lam khi moi chuyén khéng dién ra sudn sé. Mot mo
hinh khai niém t6t cho phép chiing ta du doan tic ddng clia
thao tac minh vita thuc hién. Véi mét mé hinh khong tot, ching
ta chi 1dm ma khoéng hiéu, ching ta 1am nhitng diéu dugc chi
din nhung khéng thé danh gia dudc tai sao lai 1am vay va lam
vay thi sé c6 két qua ra sao, hoic phai lam gi khi truc tric xay ra.
Chitng nao thiét bi con vin hanh tron tru thi ching ta con cé
thé xoay x& dudc. Nhung khi su ¢6 xay ra, roi vao tinh huéng



chua gap phai bao gid, chiing ta méi can cé hiéu biét sdu sac hon
va can mot mo hinh khai niém tot.

D6i v6i nhitng vat dung thudng ngay, cic md hinh khai niém
khoéng can phai qua phuc tap. Suy cho clung, kéo, bt hay cong
tic dén 14 nhiing thu rat don gian. Khong can thiét phai hiéu
cau tric vat 1y hay héa hoc clia tat cd nhitng d6 vit ma chiing ta
6, chi can hiéu mai lién hé gitta thao tic diéu khién va két qua
ctia né. Khi mé hinh khéi niém ma vat dung thé hién véi ching
ta khong @ hoic sai (hoic té hon 1a ching khéng ton tai),
chiing ta cé thé sé giap khé khin. Hiy dé t6i ké cho cac ban nghe
vé caitt lanh & nha toi.

T6i titng c6 mdt chiée ti lanh hai ngin binh thudng — khéng cé
gi thi vi dé néi vé né ca. Van dé chi 14 t6i khong thé nao cai dit
duge nhiét @6 cia né & ché d6 hdp Iy. Chi cé hai thit can diéu
chinh: nhiét d6 khoang lam da va nhiét d6 khoang lam mat. C6
hai ndm diéu khién, mot dé “lam d4” va mot dé “lam mat”. Vay
van dé 1a gi?

C6 18 t6i nén bao trudc véi cic ban. Hai niim diéu khién nay
khoéng doc 1ap vdi nhau. Piéu khién khoang 1am d4a ciling 1am
thay d6i nhiét d6 ctia khoang 1am mat, va ngudc lai. Hon nita,
hudng din st dung ciing ndi ring “luén dé nhiét d6 6n dinh
trong vong 24 gid véi ca 1an cai dit dau tién cling nhu cac lan
diéu chinh nhiét d6 sau”.

Rat kho diéu chinh nhiét d6 cho cai tt lanh cii k7 cia toi. Tai sao
vay? B&i vi cac nut diéu khién di goi v cho ngudi diing mot mé
hinh khai niém sai 1am. Hai khoang, hai ntit diéu khién, diéu d6
chi ra rang mdi nut diéu khién sé diéu chinh nhiét d6 cia mot
khoang cé tén goi tuong Ung.



HINH 1.9. Nut diéu khién ta lanh. Hai khoang 1am da va 1am mat cung hai nim
diéu khién (ndm & ngian lam mat). Nhiém vu ctia ban: Gia st khoang 1am d4 qué lanh
con khoang 13m mat thi 6n, ban sé diéu chinh thé nao dé khién khoang lam da bét

lanh con khoang 1am mat vn gitt nguyén nhiét d6? (Anh chup bdi tac gid)

Mb hinh khai niém nay dudc thé hién trong Hinh 1.10A. Nhung
md hinh nay khong ding. Thuc té 1a mdt nut diéu khién diéu
chinh nhiét @9, con nut kia diéu chinh ty 16 phan chia tuong doi
khi lanh téi tiing khoang. D6 1a 1y do tai sao hai nut diéu khién
lai c6 thé tuong tac véi nhau — m6 hinh khai niém nay dudc thé
hién trong Hinh 1.10B. Thém vao d4, can phai c6 mdt cAm bién
nhiét d6, nhung khoéng cé cach nao biét duge né nam & dau. Véi
md hinh khai niém ma cdc nit diéu khién chi ra, viéc diéu chinh
nhiét d6 sé gan nhu 1a khong thé va sé ludn gy ra su khé chiu
cho ngudi dung. Véi moét mé hinh ding din, moi chuyén sé dé
dang hon nhiéu.
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HINH 1.10: Hai mé hinh khai niém cho cling mét chiéc t lanh. M6 hinh khai niém A
dudc rat ra tit hinh dnh hé thong vé chiéc ti lanh thu dudc tit cac ntt diéu khién clia
nd. Tén goi clia mdi nut diéu khién tuong Uing vdi tén khoang ma né diéu khién. biéu
nay cé nghia 13 méi khoang cé moét cdm bién nhiét d6 va thiét bi 1am mat riéng biét.
Nhung thuc t& khong phai vdy. M6 hinh khai niém ding dugc thé hién & hinh B.
Khéng cé cach nao biét dudc cAm bién nhiét 6 & vi tri nao nén né dudc vé ra bén
ngoai. Nut diéu khién 1dm d4 diéu chinh nhiét d6 ctia khoang 1am d4 (viy nén cam
bién nhiét d6 cling nam & day ching?). Nut diéu khién 1am mat diéu chinh tj 1é phan

chia Iugng khi lanh di dén khoang 1am &4 va khoang 1am mat.

Tai sao nha san xuat lai ggi y mdt md hinh khai niém sai? Chung
ta sé chang bao gid b1et dudc. Trong vong 25 nam ke tit 1an xuat
ban dau tién clia cudn sich nay, toi di nhan dudgc rat nhiéu thu
cdm on tit doc gia vi cudn sach di giai thich cho ho cd ché van
hanh ctia chiéc t1 lanh rac r6i, nhung trong d6 khéng cé biic thu
nao tit phia nha san xuit (General Electric). Cé thé cac nha thiét
ké nghi rang mé hinh ddng thi qua phtc tap va md hinh ma ho
dua ra thi dé hiéu hon. Nhung véi mét mé hinh sai, ngudi diing
khong thé nao diéu khién dudc cai t lanh ctia ho. Mic dii biét
chic minh hiéu vé mé hinh dtng nhung téi vin khong thé diéu
chinh dugc nhiét dd ctia cadi td lanh mét cach chinh xac, bdi
thiét ké ctia né khién ngudi dung khéng thé xac dinh dudc nut
nao 13 dé diéu chinh nhiét @9, nat nao 1a @€ diéu chinh ty 18 khi
lanh di téi hai khoang va cAm bién nhiét 6 nam & khoang nao.
Su phan hoéi chdm chap ciing 12 yéu td gy khé khin vi phai mat



téi 24 gid mdi biét duge diéu chinh mdi cé hop 1y hay khong.
Khong 18 t6i lai phai duing dén nhat ky thi nghiém va nhiéu lan
thi cac ché @6 khac nhau chi dé cai dit nhiét d6 phit hop cho cai
td lanh ctia minh.

T6i rat vui ming vi gi¢ day khong con phai dung chiéc ti lanh
dé nita. Téi 4 cé mot cai mdi véi hai nut diéu khién riéng biét,
mot cho khoang 1am mat va mét cho khoang lam da. Méi nut
déu dudc chia theo nhiét d6 va d@é tén tuong ing véi khoang ma
né diéu chinh. Hai khoang thi hoan toan ddc 14p véi nhau: diéu
chinh nhiét d6 ciia mdt khoang hoan toan khéong lam anh
hudng dén nhiét d6 ctia khoang con lai. Gidi phap nay, du ly
tudng, nhung lai kha ton kém. Tuy nhién, cé nhiing giai phép it
ton kém hon nhiéu. Khi cic thiét bi cdm bién va ddng cd cé chi
phi thap nhu hién nay, hoan toan c6 thé cé mot chiéc t lanh véi
co ché diéu khién don gidn nhu thé chi véi mot thiét bi lam mat
va mot van diéu khién ty 1é khi lanh dudc chuyén tdi mobi
khoang. Mot con chip don gidn va it ton kém cé thé diéu chinh
thiét bi lam mat va vi tri cla van dé nhiét d6 ctia ca hai khoang
c6 thé phu hgp voi cai dat caa ngu’di dung. RO rang la cac nha
thiét ké sé phai ton nhiéu cong stc hon nhung ket qua thi hoan
toan xung dang Ay vay ma General Electric van tiép tuc ban
nhiing chiéc t lanh véi nat diéu khién va co ché hoat ddng giy
qua nhiéu bbdi r6i cho ngudi diing nhu thé. Hinh 1.9 thuc ra 1a
hinh 4nh mot chiéc t1 lanh hién dai dudc t6i chup tai mot cita
hang trong khi dang viét cuén sach nay.

HINH ANH HE THONG

Con ngudi tao ra cic mé hinh tu duy vé ban thin ho, nhiing
ngudi khic, méi trudng xung quanh va vé nhiing thit ma ho
tuong tac. Ching la nhiing mé6 hinh khai niém dugc hinh thanh
thong qua trai nghiém, dao tao va hudng dan. Nhitng mé hinh
nay dong vai tro la nhiing ch1 dan glup con ngudi dat dugc muc
tiéu clla minh va hiéu biét vé thé gidi xung quanh.



Lam thé nio chung ta tao ra dugc mot md hinh khai niém phu
hdp cho cac vit dung ma ching ta tuong tac? Vi khong thé néi
chuyén véi ngudi thiét ké ra vat dung dé nén ching ta can dua
vao bat ky théng tin nao ma minh thu thap dugc: hinh thtc cia
vat dung, kinh nghiém ctia ban than khi sit dung nhiing thi
tuong tu, thoéng tin nén vé vat dung dé, thoéng tin tit ngudi ban
hang, tir cdc quang cdo va nhiing bai bdo ma ching ta tung doc,
tll trang web gidi thiéu san pham va hudng din st dung. T6i goi
nhiing théng tin tong hdp ma chiing ta c6 dudc d6 12 hinh dnh
hé théong. Khi hinh anh hé thong kh6ng rd rang va bat hop 1y,
nhu trong trUdng hdp ctia chiéc tt lanh, ngudi dung sé khong
thé van hanh thiét bi mot cach dé dang Khi né khong day da
hoic mau thuin thi ngudi diing sé gip rac roi.

Nhu trong Hinh 1.11, ngudi thiét ké san pham va ngudi dung
tao ra hai dinh khéng lién mach cia mét tam gidc. M6 hinh khai
niém ctia nha thiét ké ciing chinh 13 khai niém vé san pham, né
chiém gitt moét dinh. Ban than sin phiam khoéng con thudc vé
nha thiét ké nita, nd bi chia tach thanh dinh thi hai, cé thé 1a
dang & trén ban bép tai nhi clia ngudi st dung. Hinh anh hé
thong 13 nhiing théng tin dugc rit ra ti cau trdc vat ly cia san
phiam (bao gébm ca tai liéu, chi din, cong cu chi din va bat ky
théng tin ndo sin cé trén website va tdng dai trg gitp). M6 hinh
khai niém cta ngudi dung dudc duc rat ra tu hinh dnh hé
thong, thong qua tuong tac vdéi sdn pham, doc, tim kiém théng
tin trén mang va tit bat ky hudng din nao ma ngudi dung dugc
cung cap. Nha thiét k& ky vong md hinh clia ngudi dung sé
giong nhu mé hinh thiét ké, nhung vi cic nha thiét ké khong
thé giao tiép truc tiép v4i ngudi ding nén toan bd ganh ning dé
dugc @it 1én hinh dnh hé thong.



HINH 1.11. M6 hinh cia nha thiét k&, m6 hinh ctia ngudi st dung va hinh dnh hé
thong. M6 hinh khai niém cia nha thiét ké 13 khai niém ctia nha thiét ké vé hinh thiic,
cach vin hanh va cdm gidc ma sin pham mang lai. Hinh 4nh hé théng 1a nhiing gi c6
dudc tit cau truc vat ly ctia sin pham (bao gdm ca cac tai liéu vé nd). M6 hinh tu duy
clia ngudi st dung dudc xay dung théng qua su tuong tac véi san pham va hinh anh
hé thong. Cac nha thiét ké ky vong mé hinh cfia ngudi diing sé gidng nhu mé hinh
thiét k&, nhung vi cac nha thiét ké khong thé giao tiép truc tiép vdéi ngudi diing, toan
bo ganh ning d6 dugc dit 1én hinh Anh hé théng.

Hinh 1.11 chi ra nguyén nhan vi sao truyén dat thong tin lai 1a
yéu to quan trong trong thiét ké. San pham dui cé théng minh
téi dau, nhung néu con ngudi khong thé stt dung dudce né thind
sé chi nhin dugc nhitng danh gii t6i. Viéc cung cip nhiing



théng tin phit hop dé khién sdn pham dé hiéu va dé st dung phu
thudc vao cac nha thiét ké. Quan trong nhat 1a phai dua ra mot
md hinh khai niém ding dan nhim chi din cho ngudi dung khi
cé truc trac xay ra. V4i mot mé hinh khai niém hop ly, con ngudi
c6 thé xac dinh dugc diéu gi vita dién ra va diéu chinh sai sét dé
thiét bi vin hanh sudn sé. Khéng cé mot md hinh hdp ly, ho sé
phai loay hoay tim kiém va thudng 1am cho tinh hinh trd nén
toi té hon.

Cac m6 hinh khai niém hiéu qua 1a chia khéa dé tao ra cac san
pham dé hiéu va hap dan. Truyén dat théng tin tét chinh 1a chia
khéa tao ra cic mo6 hinh khai niém hiéu qua dé.

NGHICH LY CUA CONG NGHE

Cong nghé cé kha niang gitp cudc sdéng clia con ngudi trd nén dé
dang va thd vi hon, mdi cdng nghé méi déu mang lai nhiéu lgi
ich hon cho con ngudi. Nhung déng thdi, sy phtic tap ngay cang
gia ting @6 cling 1am chiing ta cdm thay khé khin va chan nan
mdi khi phai tuong tac vdi néd. Nguyén nhin clia nhitng ric réi
trong thiét ké chinh 14 bdi su tién bd clia cdng nghé rat da dang.
Hiy quan sat nhiing chiéc dong hd deo tay. Mot vai thip ky
trude déy, dong ho la vat dung kha don gian. Tat ca nhiing gi
ban phai 1am 14 chinh théi gian va 1én day cét. Nut diéu khién
chuian muc cfia moi chiéc déng ho 1a bd phan 1én day. Xoay cai
ntim sé lam day cét cing 1én va nap ning lugng cho chiéc dong
ho. Pé diéu chinh gid, ban chi can kéo cai nim ra ngoai va xoay
dé kim ddng hd quay. Cach vin hanh cfia né that dé hiéu va dé
thuc hién. C6 mdt mdi lién hé hop ly gitta viée xoay nut va
chuyén dong clia cac kim. Thiét ké cia né tham chi con tinh dén
ca sai sét clia con ngudi. G vi tri binh thudng, xoay cai nut chi cé
tac dung 1én day cét dé chiéc dong hd hoat déng. Phai kéo né ra
ngoai trudc khi xoay thi mdi cé thé diéu chinh dudc thdi gian.
Nhu vy, mét hanh dong vo tinh cling sé khong gay ra su thay
d6i16n nao.



Pong ho thoi xa xua 12 mot thiét bi dit tién, duge 1am bang tay.
Chung dudc ban trong cic clta hang trang sic. Qua thoi gian,
véi su ra doi clia cong nghé ki thuit so, chi phi dé 1am ra mét
chiéc ddng ho gidm di nhanh chéng, trong khi d6 chinh xac va
tin ciy ctia chting thi ting 1én. Pong hd trd thanh mot thit d
diing mang rat nhiéu hinh thtc va kiéu dang, déng thdi tich
hop rat nhiéu chiic ning. Pong hoé ngay nay dude ban & moi noi,
tll cdc clta hang nhé cho dén céac clta hang 16n chuyén d6 thé
thao hay cdng nghé. Hon thé niia, ddng ho cé tinh chinh x4c cao
dugce tich hdp rat nhiéu tng dung, ti dién thoai cho dén cac
nhac cu &m nhac. Va dan dan, nhiéu ngudi khdng con cam thay
can phai deo dong hd trén tay nita. Pong ho trd thanh thit hang
héa ré dén muiic mot ngudi binh thudng cé thé sd hitu mot vai
chiéc. Chtng trd thanh phu kién thdi trang, khi ngudi dung thay
d6i né tiy thudc vao trang phuc va hoat ddng ca nhan.

Véi dong ho dién tit hién dai, thay vi 1én day cét, chiing ta thay
pin hoic nap ning lugng mit trdi bing cich ddm bao ring dong
hd dudc tiép xtc véi anh sang dd 14u moi tuan. Cong nghé da
cho phép né cé nhiéu chiic ning hon nhu cung cap théng tin vé
ngay, thang, nim; bam gid (véi mdt vai chitc ning khac nhau),
dém ngudc thoi gian, dit chudng bao thiic hay hién thi thoi gian
theo cac mui gid khac nhau va tham chi, né cé thé dude dung
nhu mot chiéc may dém hoic may tinh. Chiéc ddng hé clia t6i,
nhu trong Hinh 1.8, ¢é rat nhiéu chiic ning. N6 con cé thé tiép
séng radio dé diéu chinh thdi gian cho chuin xac theo cic dai
phat thanh. Mic di viy, né van don gidn hon rat nhiéu loai
dong ho hién cé trén thi trudng. Mot vai chiée déng hd con dudc
tich hop ca la ban va phong vii biéu, may do gia toc va nhiét ké.
MOt vai chiéc con cé ca thiét bi nhan tin hiéu GPS va Internet dé
hién thi thdi tiét, tin tic, e-mail va cac cap nhit mdéi nhit trén
mang x3 hoi. Mot s6 con dudc gin cd camera, ¢ nat bam, nit
xoay, diéu khién bang giong néi hoic phat hién ca ngdn ngit cd
thé. Pong hd khong con 14 mét thiét bi thong bao thoi gian don
thuan. N6 da trd thanh nén tang dé con ngudi nang cao chit
lugng cac hoat d6ng cling nhu phong cich séng ctia minh.



Nhung nhiing tinh ning bé trg clia né ciing gy ra nhiéu ric rdi:
Lam sao dé dua tat ca nhitng chitc ning d6 vao hinh hai bé nhé
ctia chiéc déng ho deo tay? Cau tra 16i khong hé dé dang. Rat
nhiéu ngudi di gidi quyét van dé bang cich khong dung dong
ho nita. Ho diing dién thoai dé thay thé. Mot chiéc dién thoai di
dong sé thuc hién tit ca cac chic ning ti hién thi thoi gian dén
cac chic ning bd trg khac hiéu qua hon 1a mét chiéc ddng ho
nhd.

Biy gid ban hiy tudng tuong mot vién cdnh tuong lai, trong dé
khong phai dién thoai dang thay thé ddng hoé deo tay nita, ma
chiing sé nhap vao 1am mét, cé thé deo & cb tay hoidc trén mat
giong nhu chiéc kinh, hoan héo véi mét man hinh hién thi duy
nhat. Dién thoai, dong ho va may vi tinh sé g01 gon trong mot
thiét bi duy nhat. May chiéu sé nhd va nhe dén nbi ngudi ta co
thé tich hgp né vao dong ho hay dién thoai (hoidc cé thé 1a nhin
hay céc thit d6 trang stic khac), chiéu hinh dnh 1én bat ky bé mit
nao, hay thim chi cac thiét bi cia chting ta sé khéng cé man
hinh hién thi nita, ching sé thi tham vao tai chting ta, hoic sé
tin dung bat ky man hinh nao sin cé: man hinh & ghé sau ctia
xe 6 t6 hay may bay, ti-vi trong phong khach san hay bat ky vat
dung ndo xung quanh khi chting ta can. Cac thiét bi s& 1am dugc
rat nhiéu viéc hitu ich, nhung t6i e rang sé gip phai nhiéu khé
khin bdi cé qua nhiéu chic ning can diéu khién trong khi cé
qua it khong gian cho cac nut diéu khién va c6ng cu chi dan.
Giai phap don gian nhat 12 st dung ngdn ngit cit chi hay giong
noéi c’[e diéu khién, nhung lam sao chung ta co thé hoc, ro6i ghl
nhd tit ci cic ménh 1énh can th1et> Trong phan sau clia cudn
sach ndy, toi sé dua ra gidi phap t6t nhat - ching ta tao ra mot
tiéu chuidn chung théng nhat dé chi phai hoc né mét lan duy
nhit. Tuy nhién, théng nhit dugc nhiing diéu dé qua 1a mot
qua trinh phtic tap, véi rat nhiéu luc Iugng canh tranh nhau dé
gianh quyén tac dong 1én chiing. Nhiing néi dung nay sé dugc
trao d6i & phan sau cia cudn sach.



Mot cdng nghé 1am don gidn héa cudc sdng bang cach dua thém
chiic ning vao mot thiét bi ciing sé 1am cho cudc séng trd nén
phtic tap hon bang cach 1am cho thiét bi 6 trd nén khé hiéu va
kho stt dung hon. Pay chinh 1a nghich 1y ctia céng nghé va cling
14 thach thic d6i v4i ngudi thiét keé.

THACH THUC POI VOI THIET KE

Thiét ké doi hdi su két hop hai hoa clia nhiéu nguyén tic. S6
lugng cic nguyén tic can thiét dé sin xuat ra mot san pham
thanh cong 1a khéng cd dinh. Thiét ké vi dai can dén nha thiét
ké vi dai, nhung nhu thé chua d#, né con doi héi ki néng quan
ly tuyét voi, bdi phan kho khan nhat khi sin xuit mot san phe{m
1a diéu ph01 cic nguyén tac rleng biét va da dang, moi nguyén
tac lai nham mét muc dich va uu tién riéng. Mbi nguyén tic lai
din dén mot thit tu khic nhau vé tAm quan trong tuong ddi cia
cic yéu td tao nén san pham dé. Nguyén tic nay thilam cho san
pham phai dé st dung va dé hiéu, nguyén tac khac lai khién né
phai hiap din, nguyén tic khic nita lai khién né phai cé tinh
ning tuong tac. Hon thé, san pham con phai dang tin cy, c6 thé
dua vao san xuit va phuc vu dudc ngudi tiéu dung. N6 phai
khac biét so véi san pham canh tranh va uu viét hon & nhiéu
khia canh quan trong nhu gia, d6 tin cay, hinh thtc va cac chtc
ning ma né cé. Cudi ciing, phai cé khach hang mua né va mang
ra stt dung. Mot san pham du tot dén dau cling sé chang cd v
nghia gi néu nhu khoéng cé ai diing né.

Thong thudng, mdi chii thé dua ra mét nguyén tic nao dé cho
san pham déu tin ring nguyén tic ctia minh 1a quan trong nhat.
BS phan marketing thi cho rang: “Gia phai dadm bao canh tranh.”
Cac ky su th1 khang khing: “San pham phai dang tin cay.” BO
phan san xuat ndi: “Ching ta pha1 c6 kha niang san xuit dugc néd
tai cic nha mdy hién c4.” P6i ho trg khich hang thi gao thét:
“Chiing t6i van nhin dudc nhiing 16i phan nan. Ching ta can
gidi quyét nhitng van dé d6 ngay ti khau thiét ké.” Doi thiét ké
thi: “Ching ta khong thé thda man tat ci trong mdt san pham



hop 1y dude dau.” Vay ai ding? Tat ca déu ding! Mot san pham
thanh c6ng can dap ting dugc tat cd nhiing yéu cau trén.

Cai khé & day la thuyet phuc moi ngum hiéu quan diém clia
nhau, b qua quan diém r1eng cia cd nhan va ngh1 Vé san pham
theo quan diém ctia ngudi mua va ngudi dung né. Quan diém
kinh doanh ciing quan trong, vi dit sin pham cé tuyét voi dén
dau ma khéng cé du lugng khach héng mua nd thi cling tré nén
v6 nghia. Néu khéng ban dugc hang, c:ong ty sé budc pha1 quyét
dinh dUng san xuat, cho di1 d6 1a mét san pham tot. Rat it doanh
nghiép cé kha ning chiu dudc chi phi khong 16 dé tiép tuc san
xuit san pham trong khi chd dgi dén ltic né sinh 16i. Véi cac san
phiam mdi, khodng thdi gian nay thudng dude tinh bang nim,
d6i khi 1a hang thip ky, nhu ti-vi c6 6 phan gidi cao 1a mot vi
du.

Tao ra nhiing thiét ké tot khong hé don gidn. Nha sian xuit
mudn san phrim 1am ra cé thé thu dudc lgi nhudn. Cta hang ban
san pham muon th hap din khach hang. Ngudi mua thi ¢
nhiéu nhu ciu khéic nhau. & cta hang, ngtIdl ban hang thuong
tap trung vao gia ca va hinh thiic sdn pham, déi khi 12 ca gia tri
thuong hiéu nita. Con & nh3, cling 13 ngudi ban hang d6, nhung
ho sé chd ¥ nhiéu hon dén chtic ning va gia tri stt dung ctia san
pham. B6 phan bio hanh sé quan tdm nhiéu dén kha ning bao
tri: Théo, stta chita va bao tri sdn pham nay c6 dé dang khong.
Nhu ciu cla nhitng d6i tugng lién quan nay khac biét va
thudng mau thuin nhau. Tuy nhién, néu d6i thiét ké san pham
dai dién dudc cho tit ca cac ddi tudng d6 thi théng thudng, ho
sé tim ra giai phap thda min dudc tat cd cdc nhu cau. Khi cac
nguyén tic dudc ap dung mdt cich ddc lap thi mau thuin va
thiéu sét mdi xay ra. Thach thic & day 1a phai stt dung cac
nguyén tic thiét ké 1ay con ngudi lam trung tam dé san xuat ra
nhting san pham tich cuc, nhtIng san pham nang cao chit lugng
cudc song va lam con ngudi vui vé, thodi mai hon. Muc dlch
cudi cling 13 san xuat ra mot san pham tuyét voi: thanh céng vé



doanh thu va dudc khich hang yéu mén. Piéu d6 hoan toan cé
thé thuc hién dugc.



Chuong 2

TAM LY HOC TRONG CAC HOAT PONG
THUGNG NGAY

nha riéng, cht nha khéng & ddy va cho ching téi thué lai.

Ngéi nha ciing khd day di tién nghi. Mét ngay no, ba chil
nha clia chiung téi quay trd vé dé 1dy mot sé gidy td cd nhdn. Ba
budc vé phia chiéc tu dung ho sd cii ky bang kim loai va md ngdn
kéo trén cting nhung no khéng hé nhiic nhich. Ba ddy nd ti dang
trudc ra dang sau, tit phdi sang trdi, tit trén xudng dudi ma ciling
chang dn thua. Téi dé nghi dugc gitup ba mjt tay. Téi lac cdi ngdn
kéo. Sau do toi xoay tay nam, dé manh xudng va dung long ban tay
ddp vao mdt trudc clia chiéc tu. Ngdn kéo tu tu trugt méra. “O,” ba
ta néi, “Téi xin 15i. Téi chang biét chut gi vé mdy thit do co khi kiéu
nay cd.” Nhung khéng, ba da néi nguodc. Pung ra, thit d6 cd khi do
mdi phdi xin 161, vi du nhu: “Téi xin 16i. Téi chang hé than thién vdi
con ngudi chut nao.”

T rong thdi gian séng tai Anh, gia dinh téi cé thué mét ngdi

Ba chti nha ctia tdi gip phai hai van dé. Thi nhat, mic dii cé mot
muc tiéu rd rang (1ay mot so gidy t& cd nhan) va thAm chi mot ké
hoach dé dat dudc muc tiéu d6 (md ngin kéo trén cliing ciia tl
dung tai liéu, noi chita cc gidy td dé), nhung mdt khi ké hoach
that bai, ba khéng biét phai 1am gi. Van dé thi hai 1a: ba nghi
rang van dé nam & su thiéu kha ning ctia ban than, ba tu d6 16i
cho minh mot cdch hoan toan sailam.

T6i di gitp dd ba thé nio? Pau tién, t6i khong dong v viée ba
nhan sailam vé minh. Pdi v4i tdi, chiée t rd rang 13 mén d6 khé
st dung bdi ngin kéo clia né gan nhu khéng thé mé ra dudc.
Thi hai, t6i d3 cé mdt mo6 hinh khai niém vé cd ché hoat dong



ctia chiéc t1 va tin chic ring né dang bi 1éch khdi trang thai
théng thudng. Piéu nay dua tdi dén mot phuong an: lac chiéc
ngin kéo. Lan dau khoéng cé tac dung. Piéu nay budc tdi phai
thay ddi cach thic cia minh: lic chiéc ngin kéo cé thé 1a giai
phép hop 1y nhung chua d@t manh, do vay t6i phai diing dén Iuc
tdc dong manh hon dé cd gang dua chiéc tii quay trd lai dung
trang thai ctia nd. Viéc nay cé vé cd tic dung — ngan kéo tt cé di
chuyén mét chit - nhung né van khéng chiu md ra. Do d6, t6i
ding dén cach thiic manh mé nhat cé thé - d6 1a dap manh vao
chiéc t1. Va cudi cling, né cling chiu md ra. Du khéng cé bang
chiing nao nhung t6i van cho rang chinh ct d4p ctia t6i di 1am
két cau bén trong ctia chiéc ti bi rung lic & manh, khién né trd
lai trang thai binh thudng va téi cé thé md né ra.

Vi du trén dugc dua ra nham nhan manh vao nhitng chti dé sé
dugc néi dén trong chuong nay. Chi dé dau tién 1a chiing ta van
hanh cic @6 dung, thiét bi nhu thé nao. Viéc hoc vai bude cd ban
dé thao tac trén cac san pham céng nghé 1a viéc kha dé dang (va
tat nhién, ngay ca cac tG dung tai liéu ciing 13 mot sdn pham
cong nghé). Nhung diéu gi sé xay ra néu san pham dé gip truc
tric? Lam thé ndo dé chung ta biét ching dang truc tric va dé
chting ta biét minh sé phai 1am gi? Pé ly gidi diéu ndy, dau tién
tOi sé di sau vao tam ly hoc con ngudi va mot mo hinh khai niém
don gidn vé cach thitc con ngudi lua chon va danh gia cic hanh
doéng cia ban than. Piéu nay din tdéi thao ludn vé vai trd cla
hiéu biét (théng qua md hinh khai niém) va vai trd ctia cam xuc:
hai 1ong khi moi thit hoat ddng tron tru va that vong khi thuc té
khong ding nhu ké hoach. Cudi cling, tdi sé két ludn bang mot
doan tém tit cic cach 4p dung nhitng bai hoc trong chuong nay
vA0 cic nguyén tac thiét ké.

CON NGUGI VAN HANH CAC PO DUNG, THIET BI NHU THE
NAO: VAN PE THUC HIEN VA VAN DE PANH GIA

Khi ding mét vat dung gi d6, con ngudi d6i mit véi hai van dé:
Van dé Thuc hién, trong d6 ho c6 tim ra cach thiic né hoat dong



va Van dé Panh gi4, trong d6 ho c6 tim hiéu diéu gi di xay ra
(Hinh 2.1). Vai tro ctia nha thiét ké 1a phai gitip con ngudi giai
quyét dugc hai van dé nay.

Trong trudng hop chiée ti dung tai liéu, c6 nhitng yéu t6 hitu
hinh gitp ngudi dung vugt qua Van dé Thuc hién khi moi thu
dang vin hanh mét cach tron tru. Tay cam clia ngin kéo thé
hién rd rang rang né can dugc kéo ra phia ngoai va thanh trugt
trén tay cam cho thay cach nha khéa him gitp giit né & trang
thai ngudi ding mong muén. Nhung khi nhiing co ché nay gip
truc tric, thi mot van dé 16n 14p tdc xuit hién: c6 cach nao khac
dé md chiéc ngin kéo ra khong?

Pén day, Van dé banh gia sé phat huy vai trd cia né. Khéa ham
di dugc nh3, tay cam di dudc kéo ra, nhung vin khong cé gi
nhtic nhich. Néu khéng cé hanh ddng nao khac thi muc tiéu mé
ngin kéo sé thit bai. Nhung khi nhiing hanh d6ng khic dugc
tht 4p dung, vi du lic va kéo, chiéc tii vin khong dua ra thém
théng tin nao gitp tdi biét dudc minh cé dang tién gan téi muc
tiéu cia minh khong.
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HINH 2.1 Van dé Thuc hién va Van dé Panh gia. Khi con ngudi st dung mot thiét bi,
ho ddi mit vdi hai van dé: Van dé Thuc hién, trong d6 ho ¢6 tim hiéu cich st dung
thiét bi &6, va Van dé Panh gia, khi ho ¢6 tim hiéu né dang & trong tinh trang nio va

liéu nhitng hanh d6ng ctia ho c6 gitp ho dat dugc muc tiéu cia minh hay khéng.

Van dé Panh gid phan 4nh nd luc mdt ngudi can bd ra dé hiéu
tinh trang thuc té ctia thiét bi va xac dinh xem cac tinh toan va
du dinh cfia anh ta dude dap ting & muc d6 nao. Van dé nay sé
khong 16n néu thiét bi cung cap cac thong tin vé tinh trang cla
né mdt cach dé thay, dé hiéu va phi hop véi cach thiic ma con
ngudi nghi vé né. Vay nhitng yéu td thiét ké chinh nao sé gitp
khic phuc Van dé Panh gia? Cau tra 16i 1a phan hoéi va mot mo
hinh khai niém tét.



Nhitng van dé Thuc hién va Panh gii nay xuit hién & rat nhiéu
thiét bi. biéu thu vi 1a rat nhiéu ngudi gip khé khin trong qua
trinh st dung cac thiét bi thudng d6 16i cho chinh minh. Péi véi
nhiing thit ma ho tin rang minh cé kha ning st dung - vdi nudc,
nut diéu chinh nhiét d6 t lanh, bép nau - ho chi nghi mét cach
don gidn: “Minh that 13 kém cdi.” Con d6i véi nhiing thiét bi
tréong cé vé phic tap - may khau, may giit, déng ho ki thuit so,
hoic gan nhu bat ct thiét bi diéu khién k¥ thuét sd nao - ho
thudng bé cudc va tu nhu réng minh khoéng c6 kha ning hiéu
dugc chung C4 hai cach Iy giai déu sai lam. D6 1a nhtIng do6 gla
dung het stc binh thudng. Khong c6 bat ¢t mén @6 nao trong sd
dé cé cau tric phc tap. Van dé nam & thiét ké ctia chiing, chi
khong phai nhiing con ngudi dang loay hoay tim cich vin hanh
chung.

Lam cach nao nha thiét ké c6 thé khic phuc dudc hai van dé
nay? Pé tra 18i cau hdi dé, ching ta can dio sdu hon niia vao
khia canh tdm ly hoc trong hanh déng cta con ngudi. Tuy
nhién, cic cong cu cd ban déu di dudc dé cip ti trudc: Chiing ta
khic phuc Van dé Thuc hién théng qua viéc st dung cac céng cu
chi dan, cac gidi han, cc sd @6 lién hé va mé hinh khai niém.
Chung ta khic phuc Van dé Panh gia thong qua viée st dung
phan hé6i va md hinh khéi niém.

BAY GIAI POAN CUA HANH DPONG

M6t hanh déng clia con ngudi bao gdm hai phan: thuc hién va
sau d6 danh gia cic két qua; hay néi cach khéc 13 1am va dién
gidi. CA thuc hién va dénh gia déu doi héi sy hidu biét vé céch
ma thiét bi hoat déng va két qua tao ra. Ca viéc thuc hién va két
qua déu cé thé tic déng dén trang thai cdm xdc clia con ngudi.

Gia stt toi dang ngdi trén chiéc ghé banh cfia minh va doc mot
cudn sach lic chang vang t6i va 4nh sdng ban ngay dan trd nén
yéu 6t hon. Hanh déng hién tai cfia t6i 1a doc sach, nhung muc
tiéu dé bat dau kho thuc hién do thiéu 4nh sang. Hién thuc nay



din téi mot muc tiéu mdi: tim cach @é cé thém anh sang. T6i ¢
thé 1am diéu d6 bang cich ndo? C4 rat nhiéu lua chon. T6i c6 thé
md rém ctia, di chuyén tdi chd cé nhiéu 4nh sdng hon hoic bat
mdt béng dén gan d6. Pay 14 giai doan 1én ké hoach va lya chon
mdt trong s6 nhiéu ké hoach hanh déng kha di dé thuc hién.
Nhung ngay ca khi quyét dinh sé bat bédng dén bén canh, t6i vin
phai xac dinh xem 1am cach nao dé thuc hién viéc @é. T6i c6 nhd
ai d6 1am gitip khéng; t6i c6 thé duing tay trai hay tay phai dé bat
dén. Va ké ca khi di quyét dinh Iua chon mot phudng an, tdi van
phai biét rd minh sé thuc hién phuong 4n dé nhu thé nao. Cudi
cling, t6i phai tién hanh - thuc hién - hanh d6ng. Khi hanh
dong dudc thuc hién thuong xuyén, toi sé cé kinh nghiém, k¥
ning vé né va phan 16n qua trinh dy déu di nam trong tiém
thiic ctia tdi. Con khi t6i van dang & trong giai doan hoc héi cach
thuc hién hanh déng thi viéc x4c dinh k& hoach, thi tu thuc
hién va dién gidi két qua van thudc vé pham vi y thic.

Gia st t6i dang 14i chiéc xe clia minh va ké hoach clia t6i 12 ré
trdi 3 mot giao 16. Néu 12 mot 1ai xe gidi, toi sé khong can phai
tap trung chd y qua nhiéu dé cé thé vach ra hay thuc hién chudi
hanh dbng. Téi nghi “sang trdi” va thuc hién chudi hanh déng
can thiét mét cach dé dang. Nhung néu mdi hoc 14i, t6i phai
nghi dén ting budc riéng biét ctia hanh ddng. T6i phai ra
phanh, quan sat cac xe phia sau va xung quanh t6i, xe va ngudsi
di bd phia trudc t6i, va d& y xem liéu cé bién bao hay tin hiéu
giao thong nio ma t6i phai tuan th hay khéng. T6i phai chuyén
ban chin gifta cdc ban dap, tay bat dén bdo ré va nam lay vo-
ling (trong khi dang c¢6 nhé xem ngudi huéng dan di day nhu
thé ndo), va sy chu y thi giac cfia t6i bi phan tan theo cic hanh
dong xung quanh, lic nhin thing, liic quay dau va déi khi phai
st dung dén guong chiéu hiu va guong bén sudn xe. Poi véi
ngudi 1ai xe giau kinh nghiém, moi thit déu dé dang va don gian.
D6i v4i mot tay 14i mdi, nhiém vu dudng nhu 1a khé cé thé thuc
hién dudgc.
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HINH 2.2. Bay giai doan ctia chu ky hanh déng. Ghép cic giai
doan lai véi nhau sé tao thanh ba giai doan thuc hién (1én ké
hoach, cu thé héa va thuc hién), ba giai doan d4anh gia (nhan
thtic, dién giai, so sanh), va muc tiéu: tat ca 1a by giai doan.

Nhiing hanh d6ng cu thé sé déng vai trd cau ndi giita nhiing gi
chiing ta muén dugc thuc hién (muc tiéu) va tat cad nhitng hanh
dong thuc té cé thé dién ra dé dat dude nhitng muc tiéu d4. Sau
khi di cu thé héa nhiing viéc can lam, ching ta phai thuc sy
thuc hién chung nhiing budc t1ep theo ctia giai doan hanh
dong. C6 ba giai doan thuc hién tiép sau su xuit hién ctia muc
tiéu: 1én ké hoach, cu thé héa va thuc hién (cot bén trai & Hinh
2.2). Panh gia két qua bao gdm ba giai doan: dau tién - nhin
thic nhiing gi dién ra trong thuc t&; thit hai - ¢d gang tim hiéu
né (dién giai két qua); va cudi cling — so sdnh nhiing gi dién ra
véi nhitng gi mong muén (c6t bén phai 3 Hinh 2.2).

Chung ta di c6 day dd bay giai doan ctia hanh ddng: moét giai
doan muc tiéu, ba giai doan thuc hién va ba giai doan danh gia
(Hinh 2.2).

1. Muc tiéu (dé ra muc tiéu)



2. Lén ké hoach (hanh ddng can lam)

3. Cu thé hoa (mot chudi cac hanh déng)

4. Thuc hién (chudi hanh déng di dinh)

5. Nhan thic (tinh hinh thuc té sau hanh d6ng)
6. Dién giai (dién giai két qua)

7. So sanh (két qua so v4i muc tiéu)

Chu ky hanh ddng bay giai doan di dudc don gian hda, nhung
né dua ra mot hiéu biét khung hitu ich vé hanh déng ctia con
ngudi, tit d6 dinh huéng cho cong viée thiét ké. N6 da ching
minh dudc tinh hitu dung cfla minh trong viéc thiét ké cac
tuong tac. Khong phai tit ca cac giai doan ctia hanh dong déu
chiu su chi phoi ctia ¥ thiic. Pé ra muc tiéu 1a giai doan dudng
nhu mang tinh 1y tri nhat nhung ngay ca giai doan nay ciing cé
thé 1a v6 thitc. Chting ta cé thé thuc hién nhiéu hanh déng, lip
di 1ap lai qua cac giai doan nay ma khoéng hé nhan thiic dudc 1a
chiing ta dang thuc hién chting. Chi dén khi bat gip diéu gi d6
mdéi mé, roi vao thé bi hodc bi mdt van dé nao dé lam ngit
quing chudi hanh déng thong thudng, ching ta méi can dén sy
chi1 y mot cach ¢ y thic.

Phan 16n hanh vi cfia con ngudi khéng doi hdi phai dudc thuc
hién tuan ty qua tat ca cac giai doan; tuy nhién, hau hét cac hoat
dong cling khong thé dude thuc hién chi bdi mot hanh dong
duy nhat. Can phai cé nhiéu chudi hinh ddng va toan b hoat
dong, c6 thé kéo dai nhiéu gid hoic tham chi nhiéu ngay. C6 rat
nhiéu vong phan héi khac nhau, trong d6 két qua ctia hanh
dong nay dudc st dung dé tién tdi cdc hanh ddng khac, cic muc
tiéu din tdi cdc muc tiéu thanh phan nhd hon, ciac ké hoach din
tdi cac ké hoach thanh phan chi tiét hon. Cling cé nhiéu hoat
d6éng ma muc tiéu ctia chtng bi ling quén, loai bd hoic cii bién.



Héay cung trd lai véi hanh dong bat dén cua t6i. Pay 1a trudng
hdp hanh vi dudc din dit bdi cac su kién thuc té. Chudi hanh
dong bit dau ti tic dong bén ngoai, dan tdi viéc danh gia tinh
hinh thuc té va hinh thanh muc tiéu. Khéi diém cfia né 12 mot
su kién clla méi trudng bén ngoai - su thiéu 4nh sang. Piéu nay
gdy anh hudng téi muc tiéu doc sich, do dé dan t4i moét muc
tiéu thanh phan - tao thém 4nh sang Nhung ngay ca doc sach
cung khong phai 13 muc tiéu & cip cao. Vi mébi muc tiéu, ching
ta can dat cau hoi: “Tai sao lai 1a muc tiéu d4?” Tai sao t6i lai doc
sach? T6i dang c¢d nau mdt mén an st dung mot céng thiic mdi,
nén tbi can doc lai sach trude khi bat dau. Do dd, doc sach 13 mot
muc tiéu thanh phan. Nhung niu in, dén lugt né, cling chi 1a
md&t muc tiéu thanh phan. T6i ndu nudng dé in véi muc tiéu 1a
thda min con déi ctia minh. Chtng ta cé thé sip xép cic muc
tiéu theo trinh tu nhu sau: thda man con déi; in; niu nudng;
doc sach; tao thém anh sang. Pay dudc goi 1a phan tich can
nguyén: dit ciu héi “Tai sao?” cho dén khi nguyén nhan siu xa,
can ban ctia hanh déng dugc tim ra.

Chu ky hanh dong c6 thé bit dau ti trén xudng, ttc 1a dé ra muc
tiéu trudc, day la trudng hop ma chung ta goi la hanh vi dugc
thuc ddy bdi muc tiéu. Trong trudng hop nay, chu ky bit dau
bang muc tiéu va sau dé tién tdi ba giai doan thuc hién. Nhung
chu ky hanh ddng ciing cé thé bit dau ti dudi 1én, tic 1a dudc
thic day bdi mot vai su kién trong thuc té, day 1a trudng hop ma
chiing ta goi 1a hanh vi xuat phat ti su kién hoic théng tin bén
ngoai. Trong trudng hdp nay, chu ky hanh ddng bit dau tit thuc
té, moi trudng bén ngoai va sau dé tién téi ba giai doan danh
gia.

Doi véi rat nhiéu céng viée hing ngay, muc tiéu va y dinh khong
dugc xac dinh mot cach ro6 rang. Ching tuy thubc vao cd hoi
thuc té hon 1a dudc 1én ké hoach trudc. Nhitng hanh d6ng dua
theo co hoi thuc té 13 nhitng hanh déng tin dung diéu kién
thudn 10i ctia hoan canh. Thay vi 1én ké hoach va phan tich day
dd, chiung ta thuc hién cac hoat ddéng thudng ngay va lam moi



tht khi co hoi xuat hién. Vi du, chting ta khéng 1én ké hoach
ngdi cling mot ngudi ban & mot quan café mdi va dua ra mot vai
cau hdi véi ban minh. Chiing ta don gian 13 thuc hién cac hoat
doéng thudng ngay, va néu tinh cd gip mot ngudi ban va ding
Itic ca hai dang & gAn mot quan café thi ching ta sé dé cho co hdi
dé dan dat tdi cac hanh dong phtt hop tiép theo. Néu khéng cé
co hoi thuc té d6, cé 1é chiing ta sé khong bao gid ngdi & quan
café dé hodc hdi ban minh nhiing ciu hdi dé. V4i nhitng nhiém
vu quan trong, ching ta sé nd luc hét stic dé bao dam la chung
dugc thuc hién. Cac hanh déng dua trén co hoi thuc té thudng it
chinh x4c va chic chan hon so véi cdc muc tiéu va y dinh cu thé,
nhung ching do6i héi it nd Iuc tu duy hon, gay ra it su bat tién
hon va cé 18 cling thd vi hon. Mot s6 ngudi trong chung ta diéu
chinh cudc sdng xoay quanh sut xuit hién clia cac co hoi. Va déi
khi, ngay ci d6i véi cdc hanh déng bit dau bang muc tiéu,
chiing ta cling ¢d ging tao ra nhitng su kién bén ngoai dé bao
dam 14 chudi hanh ddéng sé dudc hoan thanh. Vi du, khi can thuc
hién mét nhiém vu quan trong nao d6, t6i thudng yéu cau ai dé
dua ra han chét cho minh. T6i st dung viéc tién gan téi théi han
chét @6 dé thic day cong viée. C6 thé chi vai tiéng trude dé to6i
mdi thuc sy bat tay vao viéc nhung diéu quan trong 1a cong viéc
dugce hoan thanh. Qua trinh tu thiic day bédi cic yéu té bén ngoai
nay hoan toan tudng thich véi phan tich bay giai doan ctia hanh
dong noi trén.

Bay giai doan ctia hanh ddng dua ra dinh hudng cho viéc phat
trién cac san pham hoic dich vu mdi. Cac van dé thuc hién va
danh gia duong nhién 1a diém bat dau, bdi van dé nio cling 1a co
hdéi dé cai thién san pham. Piéu can 1am & day 1a phat trién cac
k§ ning quan sat dé phat hién ra ching. Hau hét cac sang kién
déu hinh thanh tit qué trinh cai tién cic san pham cé sin. Vay
con cac v tudng nhay vot, nhiing sang tao dan téi su ra ddi cia
cac dong san pham mdi trén thi trudng thi sao? Chiing nay sinh
tu qua trinh lién tuc xem xét lai cdc muc tiéu va tra 16i cau héi
muc tiéu thuc sula gi. D6 1a giai doan phan tich can nguyén.



Gido su gidng day moén marketing tai trudng Kinh doanh
Harvard Theodore Levitt da tung chi ra: “Khach hang khéng
mudn mua moét miii khoan dudng kinh ¥4 inch. Ho mudn cé
mdt caild cé dudng kinh V4 inch.” Tuy nhién, vi du cia Levitt vé
muc tiéu thuc su dé chi dting mét phan. Khi moi ngudi di dén
ctta hang ¢& mua mdét miii khoan, @6 khdng phai 1a muc tiéu
thuc su ctia ho. Nhung tai sao lai ¢ ngudi can dén mét 16 khoan
duodng kinh V4 inch ch? R6 rang d6 chi 1a mét muc tiéu trudc
mat. C6 thé ho mudn treo nhiing cai gid 1én tudng. Levitt da
dung lai qua sém.

Mot khi nhan ra ho khéng thuc su cAn miii khoan, ban ciing sé
nhan ra c6 18 ho cling khéng thuc su can cai 16 do miii khoan dé
tao ra ma muén lap dit nhitng cai gia sach. Vay tai sao lai khong
taora nhLIng phuong phap khong can dén 16 khoan? Hodc co6 thé
nhLIng quyen sach khdng can pha1 dé trén gia. (VA tat nhién, t6i
biét cau tra 16, d6 1a sach dién tit — ebook.)

SUY NGHi CUA CON NGUOTI: PHAN LON LA TIEM THUC

Tai sao chting ta can phai biét vé quy tic suy nghi ctia con
ngudi? Pé 13 bdi d6 vat dudc thiét ké & con ngudi st dung va
néu khong cé hiéu biét siu sic vé suy nghi clia con ngudi, cac
thiét ké thudng s& mang nhiéu khiém khuyét, khé s dung va
kho hiéu. b6 chinh 1a 1y do vi sao xem xét bay giai doan cua
hanh dong lai rat hitu ich. Suy nghi kho hiéu hon hanh dong rat
nhiéu. Hau hét moi ngudi déu tin ring minh d3 hiéu cd hanh vi
1an suy ngh1 cia con ngudi. Vi 1é chung ta déu 13 con ngudi,
chung ta song véi chinh minh sudt cd cudc doéi, va chiing ta
thich nghi ring minh d3 hiéu dugc chinh minh. Nhung sy that
khéng phai véy. Phan 16n hanh vi clia con ngudi 13 két qua cta
cac qua trinh t1em thuc. Chung ta khong nhan thic dugc chung
Két qua 13, rat nhiéu trong sO nhIIng g1 chung ta tin tudng vé
cach hanh x{ ciia con ngudi - bao gom cd niém tin vé ban than -
14 hoan toan sai 1am. P4 14 1y do vi sao chtng ta ¢ nhiéu mén



khoa hoc x4 hoi va hanh vi, trong d6 cé thé ké téi toan hoc, kinh
té hoc, khoa hoc may tinh, khoa hoc théng tin va than kinh hoc.

Héiy cung xem xét thi nghiém don gian sau day. Hay thuc hién
day du ca ba budc:

1. Lac ngdn tay trd ctia ban.
2. Lic ngdn tay gitta trén cung ban tay.
3. Miéu ta su khéc biét trong cach ban 1am giita hai lan.

Nhin qua thi cau trd 18i c6 vé don gidn: t6i nghi dén viéc clt dong
cac ngdn tay va chung chuyén dong. Su khéc biét 14 t6i nghi dén
cic ngén tay khic nhau trong moéi lan. Pung, @6 13 su that.
Nhung 1am thé nao dé suy nghi dé chuyén thanh hanh déng,
thanh cdc ménh 1énh d€ budc cic cd khic nhau & canh tay diéu
khién cac gin dé lic ngén tay? Piéu nay hoan toan nim ngoai
kha nang nhén thuec.

Tri éc con ngudi hét stc phic tap, né di tién héa qua mot giai
doan dai véi nhiéu ciu tric chuyén mén héa. Nghién cttu tri éc
con ngudi 1a d6i tudng ctia nhidu nganh khoa hoc, bao gdm cac
mon khoa hoc x4 héi va hanh vi, khoa hoc nhin thtc, than kinh
hoc, triét hoc va cac khoa hoc vé thong tin, may tinh. Mic du da
c6 nhiéu tién bd trong hiéu biét clia chting ta nhung van con rat
nhiéu bi 4n chua dudc kham pha. Mot trong cac bi an dé lién
quan dén ban chat va sy khac biét gitta nhitng hanh vi cé y thic
va vb thic. Phan 16n hoat déng ctia bd nio 1a tiém thic, ndm
ngoai su nhan thic clia chiing ta. Chi c¢é nhiing gi dé thay nhat,
ma t6i goi 14 su phdn chiéu, 1a cé y thiic.

Su chil y ¢é y thtic 13 diéu can thiét dé€ hoc gan nhu moi thi,
nhung sau qud trinh hoc ban dau, viéc nghién cttu va thuc hanh
lién tuc sau dé, d6i khi 1én téi hang nghin gid trai dai qua nhiéu
niam, sé 1am xuAt hién diéu ma cic nha tam 1y hoc goi 1a “nép
nhin”. Mot khi cdc k§ ning d3 tao nép trong nio bd thi viée thuc



hién chting cé vé khéng d@di hdi nhiéu nd luc, ching duge thuc
hién moét cach tu dong, véi rat it tham chi 1a khong moét chit y
thiic ndo. Vi duy, hdy tra 16i cic cau hdi sau:

S6 dién thoai clia mét ngudi ban ctia ban?
S6 dién thoai clia Beethoven?
Thu dé cua:

* Brazil?
e Wales?
e Hoa Ky?
e Estonia?

Hiy hinh dung ban tra 18i cic cAu héi ndy nhu thé ndo. Nhiing
ciu tra 16i ma ban biét xuat hién ngay 14p tic trong dau ma ban
khéng nhin thic dugc né xay ra thé nido. Ban chi don gian 1a
“biét” ciu tra 16i. Ngay ca nhiing ciu tra 15i sai cling xuat hién
trong tdm tri mot cach vo thic. Ban cé thé nhan thiy mot vai
nghi ngd nhung chiing hoan toan khéng lién quan dén caich
thuc nhﬁng cai tén d6 xuat hién trong y thic clia ban. Véi cac
cau héi ma ban khéng biét cau tra 18i, ban cung biét ngay lap tic
rang minh khéng biét dap an ma khoéng can mot nd luc nao.
Ngay ca khi ban biét ciu tra 15i nhung khong thé nhdé ra né, ban
ciling khong biét tai sao minh biét diéu d6 hoic diéu gi xay ra khi
ban dang c6 ging dé nhd lai né.

Ban c6 thé gip rac roi v4i cau hoi vé sd dién thoai cia mot ngudi
ban vi phan 16n ching ta di chuyén nhiém vu ghi nhd céc so6
dién thoai sang cho cac thiét bi cong nghé cia minh. T6i khong
biét s6 dién thoai cfia bat ¢l ai — t6i chi nhd s6 dién thoai clia
chinh minh. Khi mudn goi cho ai d6, téi chi viéc tim kiém trong
danh ba va dé chiéc dién thoai thuc hién cudc goi. T6i chi can
bam nut s6 “2” trong vai gidy, nd sé tu déng goi vé nha. Hoic khi
dang & trong 6 t6, t6i chi can ra moét 1énh don gidn: “Goi vé nha.”



S6 dién thoai can goi 1a gi? T6i khong biét, nhung thiét bi cong
nghé ciia toi biét. VAy chung ta cé coi cac thiét bi cong nghé 1a
phan md réng clia qué trinh ghi nhé, suy nghi hay mét phan
cua tri 6c chiing ta khong?

Vay con cau hoi s dién thoai clia Beethoven thi sao? Néu t6i hdi
mady tinh cfia minh nhu thé, né s& mat kha nhiéu thdi gian vi
phai tim kiém ngudi tén 1a Beethoven trong s tat ca nhiing
ngum t6i biét. Nhung ban sé loai bd ciu héi nay ngay lap tuc vi
no vo nghla Ban khéng quen biét Beethoven. Hon niia, éng ay
dd mat tl ldu. Bén canh d6, 6ng mat vao khoang dau nhiing
nim 1800 con dién thoai thi dén cuéi nhitng nim 1800 méi
dugc phat minh ra. LAm cich nio chiing ta biét minh khoéng biét
diéu d6 nhanh nhu viy? Trong khi nhiéu thit ma rd rang la
chiing ta biét lai cAn nhiéu thoi gian dé cé thé dudc nhd ra. Vi
duy, hiy tra 16i cdu héi sau:

Trong ngdi nha ma ban da & trudc hai lan chuyén nha gan ddy
nhat, cia chinh cé tay nam & bén trdi hay bén phai?

Gio thi ban can stt dung dén kha ning gidi quyét van dé mot
cach cé suy nghi va cé v thitc clia minh, dau tién 1a nhé lai ngbi
nha dudc dé cip dén la ngdi nha nao, va sau dé cau tra 16i ding
14 gi. Phan 16n moi ngudi cé thé x4c dinh dugc dia diém, nhung
lai gdp kho khan khi tra 10i cau héi vi ho cé thé dé dang tucng
tLIdng ra cai tay ndm & c hai bén ctia canh clta. Cach g1a1 quyet
van dé nay 13 ban tudng tugng ra minh dang thuc hién vai hoat
dong, vi du nhu budc tdi clta chinh trong khi ca hai tay dang
mang nhitng tii d6 ning. Ban 1am cach ndo d& md ctta? Hoic
moét cach khac, hdy tudng tuong ban dang & trong nha va dang
chay nhanh ra dé md ctta cho mét vi khach. Théng thudng mot
trong s6 nhitng kich ban tudng tuong nay sé cho ciu tra 1di.
Nhung hiy luu y dén viéc khoi phuc ky tic dé tra 16i cau héi nay
khac biét ra sao vdi viéc khoi phuc dé tra 16i nhitng cau hdi khac.
Tat cd nhitng cdu héi nay déu d@di hdi tri nhd dai han, nhung
theo nhiing cach rat khiac nhau. Nhitng ciu hdi dau tién 1a tri



nhd vé nhiing thong tin thuc té, dudc goi 14 ky tic khai bdo. Cau
héi cudi cliing ciing cé thé dudc tra 18i bang mdt thong tin thuc
té, nhung théng thudng né sé dudc tra 15i dé dang nhat bang
cach goi nhd nhitng hanh déng dudgc thuc hién khi mé clta. Pay
duoc goi 14 ky tic trinh tu. Toi sé quay trd lai van d@é vé tri nhé clia
con ngudi trong Chuong 3.

Pi bd, ndi chuyén, doc sich. Pi xe dap hoic 14i 6 t6. Hat. Tat ca
nhiing k§ ning nay déu can nhiéu thoi gian va su luyén tip méi
c6 thé thanh thao. Nhung mot khi di thanh thao thi ching
dugc thuc hién mot cach tu ddng. P6i véi cac chuyén gia, chi cé
nhiing tinh huéng dic biét khé hoic bat ngd mdi doi hdi su chi
y cé y thuc.

Vi chi nhan biét dudc cap dod cd ¥ thiic cao nhat clia qua trinh tu
duy nén chung ta cé xu hudng tin rﬁng suy nghi ctia con nguéﬁ
13 c6 y thic. Nhung khong phal nhu vay. Chung ta cling co xu
hucng tin rang suy nghi c6 thé tach biét khoi cAm xtc. Piéu nay
cling sai 1am ndt. Nhan thtc va cdm xdc 1a khong thé tach rdi
nhau. NhIIng suy nghi mang tinh nhan thic sé dan téi cam xuc:
cam xuc sé diéu khién nhtIng suy nghi mang tinh nhan thic.
Nio bd ctia chiing ta dudc cau tric dé dua ra hanh déng dua trén
thuc té, va véi mdi hanh dong déu di kém véi nhitng ky vong,
nhiing ky vong nay sé diéu khién cadm xudc. D6 1a Iy do vi sao rat
nhiéu phan trong ngdén ngit dudc dua trén phép an du thuc té, vi
sao cd thé va nhitng tuong tac clia né véi mdi trudng xung
quanh 13 nhitng yéu t6 khong thé thiéu trong suy nghi ctia con
nguoi.

CAm x1c rat hay bi xem thudng. Trén thuc té, hé thong cdm xuc
1a hé théng xt 1y théng tin rAt manh mé, 1am viéc song song véi
nhén thic. Nhén thic c6 ging 1y giai thé gidi bén ngoai va cdm
xtc gan thém gid tri cho ching. Chinh hé thdng cdm xuc la
nhan t6 quyet dinh xem mét tinh the la an toan hay nguy h1em
mdt sut viée dang dién ra 13 tét hay x4u, va cé dang mong muon
hay khéng. Nhin thiic cung cap sy hiéu biét, cdm xtic cung cap



cic danh gia gia tri. Mot ngudi khong cé hé thong cdm xudc binh
thuong thi khé dua ra quyét dinh. Mot ngudi khong c6 hé thong
nhan thuc sé bi r6i loan chiic nang.

Vi da s6 hanh vi ctia con ngudi 1a vé thiic — nghia 13, né dién ra
ma khoéng can nhan thiic cé y thic - ching ta thudng khéng
biét nhitng gi minh sip 1am, ndi hoic nghi cho dén khi chiing ta
di thuyc hién xong. Gidng nhu thé ching ta cé hai tu duy: vd
thitc va cé v thitc ma khéng phai lic nao chiing ciing 1én tiéng
dong thdi. Piéu nay cé vé khéng gidng véi nhitng gi ban di dugc
day phai khéng? Dau sao, d6 ciing 1 su that. Ngay cang cé nhiéu
bang chiing cho thay chung ta stt dung 16-gic va 1y giai sau khi
da hanh ddng, dé hop 1y hda cic quyét dinh ctia chinh minh
(cho tu duy cd y thiic cia ching ta) va cho nhiing ngudi khac.
Ky la phai khéng? Phai, nhung ciing dling ¢6 gang chéng cu lai:
hiy tin hudng diéu dé.

Suy nghi vo6 thittc ghép néi cdc md hinh, tim ra mdt su tuong
thich kha di nhat cé thé tit trdi nghiém trong qua khtt cia mot
ngudi véi tinh huéng ma anh ta dang phai d6i mat. Qua trinh
nay dién ra moét cich nhanh chéng va tu d6ng, khéng can bat ci
nd luc ndo. X 1y théng tin trong vd thic 1 mot trong nhfIng
diém manh clia chting ta. V6 thtc rat gidi phat hién cic xu
hudng chung, nhan ra mdi quan hé gita nhiing gi chung ta
dang trai nghlem véi nhitng gi ting dién ra trong qua kht. Va
né ciing rat gidi khai quat hda, dua ra cac du doan vé xu hudéng
chung dua trén mdét vai vi du cu thé. Nhung suy nghi v6 thic cé
thé tim ra nhiing su trung lip khéng tuong thich nhau hoic
tham chi 14 sai, va né khong thé phan biét giita cai binh thudng
va cai hiém cé. Suy nghi vo6 thitc gin nhu khéng diing téi cac
quy tic va ciu tric. N6 bi gidi han trong ning luc von cé va
khong cé kha ning khai thac dung v ctia cac ky hiéu biéu tuong
hoic 1y gidi can trong theo trinh tu cic budc.

Suy nghi cd y thitc lai hoan toan khac. N6 thudng cham chap va
doi hoéi nhiéu céng stic. Pay 1a noi chung ta cdn nhac cac quyét



dinh, xem xét qua tit ca cac phuong an thay thé va so sanh cac
lua chon khac nhau. Suy nghi cé y thiic xem xét 1an lucgt tit
phuong phép tiép can nay dén phuong phép tiép cin khéc - so
sanh, cAn nhac, tim kiém nhitng 1y giai. TAt ci cdc nguyén tic 16-
gic, cac phép toan, nguyén 1y ra quyét dinh déu 1 nhitng cdng
cu cta suy nghi cd y thiic. Ca mé hinh suy nghi v6 thiic 1an cé v
thic déu 13 nhiing yéu t6 tadc déong manh mé va can thiét 1én
cudc séng clia con ngudi. Ca hai déu cé thé dua con ngudi dén
nhiing budc nhay vot day sang sudt va nhiing khoanh khac day
sang tao. Va ca hai cling déu c6 thé nham 14n, sai 1am hay that
bai.

Cam xuc tudng tic vdi nhin thic théng qua cd ché héa sinh,
lam xuat hién trong nio bd cac loai hormone, van chuyén
chiing théng qua vong tuan hoan mau hoic mach mau nio, 1am
thay ddi hanh vi clia cic té bio nio. Cac hormone cé tic ddng
manh mé dén hoat déng cia ndo bd. Do @4, trong cic tinh
huoéng cing thang, de doa, hé théng cam xtc kich hoat viéc giai
phéng cic hormone dé khién nio bd tip trung vao nhitng thanh
phan c6 lién quan & mdi trudng xung quanh. Cac co bap cing
1én dé chuin bi hanh doéng. Khi tinh hudng trd lai binh thudng,
khong cé de doa, hé thdng cam xtc kich hoat viéc gidi phéng cac
hormone dé 1am gidn cac co dong thoi hudng bd nio vao viée
kham pha va sang tao. Do vy, ndo bd cé khuynh hudng dé nhin
ra cac thay ddi & moi trudng bén ngoai, bi thu hut bdi cac su
kién bén ngoai, va két noi cac su kién, cac hiéu biét tudng nhu
khong lién quan lai véi nhau.

Bang 2.1. Cac hé thong v thic va cé y thiic ctia nhan thiic



Vo thire Co y thirc

Nhanh Cham

T dong Cé kiém soat

Nhigu ngudn khac nhau Meguon bi gidgi han

Kiém soat cac hanh vi da thanh thao | Cén thiét cho nhimg tinh hudng mdi la:

khi hoc hoi, gap nguy hiém hay khi gap
chuyén truc tric

Trang thai cdm xuc tich cuc 1a ly tudng cho suy nghi sing tao
nhung né khong thuc su phtt hdp dé gitip con ngudi hoan thanh
cdng viée. 3 muic d6 thai qud, mdt ngudi sé bi coi 1a ding tri, lién
tuc chuyén tit cht dé nay sang chii dé khac, khong thé hoan tat
mét suy nghi trude khi suy nghi khac xuit hién trong dau. Mot
bd ndo dang trong trang thai cAm xtc tiéu cuc cé thé tao ra su
tap trung: diéu can thiét dé€ duy tri su tip trung vao céng viéc va
hoan thanh nd. Tuy nhién, & mic d6 thai qud, ching ta sé co cai
nhin phién dién, khong thé nhin xa hon quan diém han hep ctia
chinh minh. C3 trang thai tich cuc - thoai mai 1an trang thai
tiéu cuc - lo lang va cing thang déu 1a nhiing céng cu manh mé
va c6 gia tri d6i vdi cac hoat ddng va su sang tao clia con ngudi.
Tuy nhién, mtc d6 cuc doan clia cd hai trang thai nay déu cé thé
gay nguy hiém.

CAM XUC VA NHAN THUC CUA CON NGUOI

Tu duy ciing nio bd déu 1a nhiing chti thé phtc tap va 1a dé tai
cho rat nhiéu nghién cttu khoa hoc. Mot ly gidi cé gia tri vé cac
cap d6 xtt Iy trong nio bd, 4p dung ca véi y thiic va vo thic, 1a
chiing gdm ba cap d6 khac nhau, mdi cap do lai hoan toan khac
biét vdi cac cdp @b con lai, nhung tit cad déu hoat ddng cling
nhau mot cach nhip nhang. Mic du day 13 su tdi gian héa qua
trinh x{ 1y thuc té nhung né vin chinh xac mot cach tuong ddi
dé cung cap dinh hudng cho viée tim hiéu hanh vi clia con
ngudi. Phuong thic tiép cin tbi st dung & diy dudc 1ay ti cudén
sach Emotional Design clia t6i. Trong dé, t6i dé xuit mdt md



hinh kh4 hitu dung vé nhan thtic va cdm xtc clia con ngudi gobm
ba cap d0 clia qua trinh xt ly: ndi tai, hanh vi va suy nghi.

Cap d0 noi tai

Cap do6 co ban nhat clia qua trinh x{ 1y dudc goi 1a ndi tai. Doi
khi né con dudc goi 1a “nio than 1an”. TAt cAd moi ngudi déu cé
nhiing phan tng ndi tai cd ban gidng nhau. Ching 12 moét phan
clia cac co ché tu vé cd ban trong hé théng cam xuc clia con
ngudi, dua ra cac danh giad nhanh chéng vé moéi trudng xung
quanh: t6t hay xau, an toan hay nguy hiém. Hé thong nodi tai
cho phép chiing ta phdn tng mot cich nhanh chéng va vé thic,
ma khéng can cé su nhan biét ¢ v thitc hay kiém soat nio. Bic
diém sinh hoc cd ban cfia hé thong ndi tai 1am gidm thiéu kha
ning hoc héi ctia né. Qua trinh hoc héi ndi tai dién ra chli yéu
bang su ting cudng hoic trd i cAm xtc théng qua cic co ché
nhu thich nghi va phan xa cé diéu kién. Cdc phan tng ndi tai
thudng nhanh chéng va tu déng. Chiung khién ching ta giit
minh trude cac su kién bat ngd, khong ludng trudc; ching 1a
nguyén do cta cdc hanh vi dudc 14p trinh tir trong bd gene cta
chiing ta nhu sg d6 cao, khong thich béng tdi hodc nhiing noi 6n
a0, khong thich cac vi ding va thich cic vi ngot... Hiy luu y rang
cap d6 nodi tai phan tng vdi hién thuc tic thdi va din téi mot
trang thai cAm xdc nhat dinh, thudng 1a khéng chiu danh hudng
bdi hoan canh hodc trdi nghiém trudc d6 ctia con ngudi. N6 chi
don gian 13 danh gia tinh hudng, khong tim hiéu nguyén nhan,
khong d6 16i va cling khéng ghi nhé.

HINH 2.3. Ba cap d0 ctia qua trinh xt ly: néi tai, hanh vi va
suy nghi. Cap @ ndi tai va hanh vi 13 v6 thic, va 1a noi san sinh
cic cam xuic cd ban. Cap d6 suy nghi 12 noi xuit phat clia suy
nghi cé ¥ thiic va qué trinh ra quyét dinh, day cling 13 cap @6 cao
nhat clla cadm xtc.



Sy ol

Hanh vi

NOI TAl

Cap dd ndi tai gan chit vdi hé co bap clia co thé con ngudi — hé
vin doéng. Pay chinh 1a hé thong khién cho cac lodi déng vat
quyét dinh chién dau, bd chay hay thu giin. C6 thé hiéu trang
thai ndi tai cia mdt con vt (hoac mot con ngu’dl) thong qua
phéan tich muc do cang thang clia co thé: cing thang cd nghla la
trang thai tiéu cuc; con thu gidn 13 trang théi tich cyc. Cling can
luu v 1a ching ta cling thudng xac dinh trang théi cia ban than
bang viéc d€ y dén hé théng cd bap clia chinh minh. Chung ta
thudng thay nhiing nhén xét ve ban than pho bién nhu: “Lic 3 ay
t6i rat cing thang, nim tay siét chit lai va ngudi thi toat md
hoi.”

Cac phdn Ung ndi tai thudéng nhanh chéng va hoan toan vd
thic. Chung chi nhay cdm véi tinh trang hién tai ctia su vat.
Phan 16n cac nha khoa hoc khéng goi d6 1a cam xtc, néi ding
hon chiing 13 diém bédo trudc cam xtc. Pung trén dinh mot
mom nui, ban sé cAm nhén dudc cdc phan ng ndi tai. Hay nim
dai dudi 4anh nang mang lai cdm gidc cho ban thit am ap, dé
chiu nhu sau mot trai nghiém thoai mai nhu mot biia 4n ngon
chang han.

Poi véi cac nha thiét ké, phan ing ndi tai lién quan dén nhan
thuc tic thdi: su dé chiu cia mét Am thanh ém 4&i, du duong
hoic 4m thanh gai ngudi cia méng tay khi cao 1én mot bé mat
gd ghé. Pay chinh 14 ltic phong cach phat huy vai trd ctia né: vé



bé ngoai, di1 13 4m thanh hay hinh anh, su tiép xtc hay mui vi,
déu sé din tdi phan ing ndi tai. Piéu nay chang lién quan gi dén
tinh hitu dung, hiéu qua va dé hiéu ctia sdn pham ca. Van dé chi
1a n6 hap dan hay bi ghét bd. Cdc nha thiét ké tai ba st dung su
nhay cdm tham mj§ cia minh dé& dinh huéng nhiing phan tng
noi tai dé.

Cac ki su va nhitng ngudi c6 dau bc 16-gic khéc lai thudng cé xu
hudng bd qua phan ing ndi tai vi cho rang ching khéng can
thiét. Cac ki su tu hao vé chat lugng cac san pham ctia minh va
thay vo cung khé hiéu khi nhiing thi kém chat Iugng hon lai
dugc ban chay hon trén thi trucng “chi bdi vi trong chung dep
hon”. Nhu'ng tat ci ching ta déu dua ra nhu:ng danh gia kiéu
nhu vay, ké ca nhiing k¥ su ¢ tu duy 16-gic nhat. D6 1a 1y do vi
sao ho thich mét s6 vat dung clia minh va khéng 1a mdt sé vat
dung khac. Bon gian 1a vi phan tng néi tai cta ho.

Cap 46 hanh vi

Cap do6 hanh vi 1 noi xuat phat ctia nhitng k§ ning dugc hoc hoi,
dugc kich hoat bdi cac tinh hudng tudng thich véi cdc mé hinh
phtt hop. Hinh d6ng va phan tich & cap d6 nay phan 16n 1a vd
thiic. Miac du van nhin thtic dugc cic hanh déng cia minh
nhung chtng ta thudng khéng nhan thiic dugc cac chi tiét clia
hanh déng dé. Khi néi, chiing ta thudng khéng biét minh sé néi
gi cho dén khi tu duy cé y thic (phan cé nhin thic trong tu
duy) nghe thay ban thin chung ta bat ra 16i noéi. Khi choi mot
mon thé thao, ching ta chuan bi dé€ hanh dong nhung cdc phin
Uing dién ra nhanh hon rat nhiéu so véi su kiém soat cé v thiic:
dé6 12 do cap @6 hanh vi dang kiém soat ching.

Khi thuc hién moét hanh déng d3 dudc rén luyén ki ludng, tat ca
nhiing gi ching ta can 1am 1 nghi d&én muc tiéu va cap d6 hanh
vi sé thuc hién tat ca cac chi tiét cia hanh déng dé, tu duy cd v
thitc khéng c6 hoic tham gia rat it, ngoai viéc tao ra mong
mudn hanh d6ng. Hiy thit 1am diéu nay nhiéu lan, ban sé thay



rat thu vi. Pua tay trai 1én, roi sau d6 14 tay phai. Thé 1usdi hoic
md miéng clia ban ra. Ban d3 1am gi vay? Ban khong biét. Tat ca
nhiing gi ban biét 1a ban “dinh” hanh ddng va né ct thé dién ra.
Ban tham chi cé thé thi cdc hanh ddng phtc tap hon. CAm mot
chiéc coc 1én, sau d6 cAm thém mot vai mén do6 khéc trén cling
ban tay. Ban sé tu ddng diéu chinh cic ngén tay va huéng ban
tay dé cé thé 1am dudc diéu d6. Ban chi can su cht y cé y thiic
néu trong coc cé chita chat 1éng va ban mudn tranh khong dé né
bi rét ra ngoai. Nhung ké ca trong trudng hdp d4, qua trinh diéu
khién thuc té cic cd bip hoan toan nam ngoai kha ning nhan
thic, ban chi can tap trung vao viéc khong 1am rét chat 16ng ra
ngoai va ban tay sé tu déng lam nhiém vu ctia né.

Doi v6i cac nha thiét ké, khia canh quan trong nhat trong cap d6
hanh vi 13 moi hanh ddéng ctia con ngudi déu gan véi mot ky
vong niao dé. Ky vong mot két qua tich cuc sé dan téi mdt phan
ung cam xuc tich cuc (mdt “héa tri duong”, theo ngdn ngit ctia
khoa hoc). Ky vong mot két qua tiéu cuc sé din téi mot phan
Uing cdm xuc tiéu cuc (mdt hda tri Am): so hii va hy vong, lo 1ing
va trong chd. Thong tin phan héi trong qua trinh danh gia sé
x4ac nhin hoic phti nhin cic ky vong, tao ra su thda man hoac
that vong, nhe nhém hoic chan nan.

Con ngudi cé thé hiéu dudc cac trang thai hanh vi cia minh.
Chung sé cho ching ta cAm gidc vé sy kiém soat khi chting ta
biét duge day da cac két qua, ngudc lai, ching sé 1am ting cam
gidc that vong va gidn di néu moi thit khong dién ra nhu ké
hoach, va dic biét 1a khi chiing ta khong biét dudc ci nguyén
nhan 14n cac gidi phap c6 thé 4p dung. Phan hoi mang lai su x4c
nhan, cho di1 né x4ac nhan mot két qua tiéu cuc. Khdng cé phan
hoi tao ra cam giac thiéu kiém soat, thAm chi bat an. Nhiing
thiét ké tot sé dua ra phan héi nham gidp con ngudi kiém soat
cic ky vong ctia minh. Phan héi - hiéu vé két qua - 1a phuong
thic gitp dan xép cac ky vong, déng vai trd quan trong trong
qua trinh hoc héi va phat trién ciac hanh vi doi héi phai rén
luyén k¥ ning ctia con ngudi.



Ky vong déng vai trd quan trong trong ddi séng cam xtc clia con
ngudi. Chung chinh 13 nguyén nhan khién cac tai xé trd nén
cing thang khi c6 vuot qua ngi tu trudc khi dén hiéu giao théng
chuyén sang mau dd, hay sinh vién cdm thay bon chén lo ling
trudc cac ky thi. Trat bd dudc su cing thang do cac ky vong giy
ra sé mang lai cho con ngudi cdm gidc nhe nhém va dugc giai
thoat. Hé thong cadm xtc cla chiing ta dic biét nhay bén trudc
su thay d6i clia cac trang thai - mét thay ddi theo chiéu hudéng
tot 1én sé dudce coi 1a tich cuc ngay ca khi né chi 13 mét chuyén
bién rat nhd ti trang thai rat tdi té sang trang thai khong dén
ndi toi té 1dm. Tuong tu nhu vay, thay do6i sé dudc coi 14 tiéu cuc
ngay ca khi né chila mot su chuyén bién rat nhé ti trang thai vo
cung tich cuc sang trang thai kém tich cuc hon mot chut.

Cap d6 suy nghi

Cap d6 suy nghi 12 ngudn goc clia nhin thic cé y thitc. Do @9,
day 12 noi dién ra qud trinh dao siu hiéu biét, 1ap luin va ra
quyét dinh mét cach cé y thitc. Cac cap d6 ndi tai va hanh vi 1a
vd thic va do vay, ching phan Uing mdt cich nhanh chéng
nhung khong di kém véi nhiéu phan tich. Con suy nghi thicé y
thtic, sdu sic va chim rii. N6 thudng dién ra sau khi cc su kién
da xay ra. N6 1a su phan chiéu hoic nhin lai nhiing su kién d6,
danh gid hoan canh, hanh dong, két qua va thudng chi ra
nguyén nhén cung trach nhiém. Cac cap d6 cao nhat clia cam
xtc dén tit cap do suy nghi, bdl day la noi ly g1a1 thuc tai va du
doan tuong lai. Viéc bo sung yéu td nhan qua vao cac su kién da
trai qua sé dan con ngudi téi nhitng trang thai cdm xtdc nhu tdi
16i hay tu hao (khi chiing ta coi ban thin minh 13 nguyén nhin)
va do6 16i hodc ca ngoi (néu nhiing ngudi khac dude cho 1a
nguyén nhan). Pa sd ching ta cé 18 déu di tiing trai nghiém
nhiing cAm xuc dic biét tich cuc hoic tiéu cuc lién quan dén cac
su kién cé thé dién ra trong tuong lai. Tat ca déu dudc vé ra tit su
tudng tudng clia mdt hé thong nhin thiic cé y thic dang dugc
kich thich nhung ¢ manh mé dé tao ra nhiing phan ting sinh Iy



hoc di cing vdi cam gidc tic gidn va thdéa mén cao d6. CaAm xuc
va nhan thic ré rang cé moi lién hé rat chat ché véi nhau.

Thiét ké can tac dong dén ca ba cap d6: néi tai, hanh vi va suy
nghi

Doi v4i nha thiét ké, suy nghi c6 18 1a cap @6 quan trong nhat clia
qua trinh x1 ly. Suy nghi 14 cé y thiic, va nhiing cdm xtc sinh ra
tl cap @6 nay kéo dai nhat, chiing dua ra nguyén nhan va két
qua, vi du nhu t6i 16i va 1én 4n hoic ca ngoi va tu hdo. Cac phan
Ung c6 suy nghi 1a mdt phan trong ky tic ctia ching ta vé cac su
kién. Ma ky tic thi sé ton tai 1du dai hon nhiéu so véi nhiing trai
nghiém ttc thdi hoic thoi gian stt dung sdn pham, ciing chinh
1a nhitng thit thudc vé cap d6 ndi tai va hanh vi. Chinh suy nghi
1a nguyén nhan thutc day chiing ta gidi thiéu mot san pham cho
nhiing ngudi khac cung st dung — hodc khuyén ho tranh xa san
pham d6.

Ky uc cd suy nghi thuang quan trong hon thuc té. Néu chung ta
c6 phan hoi rat tich cuc vé rnot san pham & cap do6 ndi tai nhu’ng
lai phai d6i mit véi nhitng van dé dang that vong khi st dung
né 3 cap d6 hanh vi thi khi suy nghi lai vé san pham, cap d6 suy
nghi c6 thé sé nghiéng vé phia phan héi tich cyc & muc d6 di dé
chiing ta bd qua nhiing khé khin 1é6n & cap @6 hanh vi (do d6
méi cé cau: “Nhiing thi thi vi thi hoat dong t6t hon”). Tuong tu
nhu vay, néu co qua nhiéu su that vong, dac biét 13 véi budce st
dung cuéi ciing thi suy nghi clia chung ta vé trai nghiém cé thé
bd qua nhiing dac dlem tich cuc & cap d0 nadi tai. Cac nha quang
cao thu:dng hy vong rang nhiing gla tri phan chiéu manh mé
dugc t1ep nhén d cap do suy nghi gan lién véi thudng hiéu 16n,

uy tin va noi tiéng cé thé sé chi phdi danh gia ctia khach hang,
bat chap trai nghiém dang that vong khi st dung san pham. Cac
ky nghi thudng dude nhé dén véi sy thich thtt mic di chuyén di
c6 thé gip phai rat nhiéu sy mét méi va khé chiu.



Ca ba cap d06 xit Iy déu hoat déng cling nhau. Tat ca déu déng vai
tro quan trong trong viéc xac dinh mét ngudi thich hay khong
thich mét san pham hay dich vu. M6t trai nghiém khé chiu véi
md&t nha cung cap dich vu nao d6 cé thé pha hdng tit ci nhiing
trai nghiém khdac trong tuong lai. Mot trai nghiém tuyét vai cd
thé bu dip cho nhitng thiéu sét trong qua khit. Cap d6 hanh vi,
o sd clia su tuong tac, cling dong thdi 1a noi xuat phat clia tat ca
cac cdm xuc dudc ky vong, clia hy vong va niém vui, that vong
va tdc gidn. Sy hiéu biét xuat hién & diém két hop clia cap do
hanh vi va suy nghi. Cam gidc thich thu doi héi phai cé su tac
dong & cd ba cap dd. Thiét ké nham tic dong tdi ngudi dung & ca
ba cap d6 quan trong dén muic téi d3 danh riéng mot cudn sich
dé viét vé dé tai nay, cudn Emotional Design.

Trong tam ly hoc, tit 1du da cé cudc tranh luin xem diéu gi xay
ra trudc: cAm xudc hay nhan thic. Ching ta cé bd chay va 1an
tron vi mot vai su kién xay ra 1am ching ta sg hdi khéng? Hay
ching ta s¢ hii bdi vi tu duy cé y thic nhin ra rang chiung ta
dang chay? Qua trinh phén tich ba cap d6 cho thdy ca hai y kién
nay déu cé thé dung. Péi khi cdm xtc dén trudc. Mot tiéng 6n
16n bat ngd cé thé dan téi nhitng phan ng nodi tai va phan tng
hanh vi 1am ching ta bd chay. Sau dé, hé théng suy nghi nhin
thay ban thé ctia né dang chay tron va suy dién rang né dang sg
hii. Hinh d6ng bd chay va l1an trén dién ra trude va cling c6 cho
suy dién vé ndi sg hii.

Nhung d6i khi nhan thtic dén trude. Gia st con pho ching ta
dang di bd dan téi mdt khu vuc tdi va hep. Hé thong suy nghi
ctia chting ta cé thé goi 1én mét s6 mai de doa tudng tudng dang
chd doi. Téi ltc ndo d6, su md ta tudng tuong vé mai de doa tiém
tang sé di manh dé kich hoat hé thong hanh vi, khién chtng ta
quay lai, b chay va 1an tron. Pay chinh 1a khi nhan thtc cing
co ndi sg hii va hanh déng.

Da s6 cac san pham khong tao ra ndi sg hii, bd chay hay 1an tron
nhung nhiing thi dudc thiét ké toi c6 thé dem tdi su chdn nadn



va giidn dit, cAm gidc bat luc va tuyét vong, thadm chi cé thé 1a
cim ghét. Nhitng thiét bi dudc thiét ké tot c6 thé dem lai su tu
hao va thich thi, cAm gidc nim quyén kiém soat va su thda
man, tham chi c6 thé 1a yéu thich va gén bé. Cac cOng vién giéi
tri chinh la cac chuyén gla trong viéc can bang nhiing phan Ung
trai ngugc nhau trong cac cap d6 cam xuc, & d6 ching ta cé thé
tham gia vao nhitng chuyén di mao hiém hay nhitng ngdi nha
ma, nhiing ndi kich hoat phan tng sg hii & cip @6 ndi tai va
hanh vi, trong khi luén dugc ddm bao 3 cap d6 suy nghi rang sé
khong cé bat ky ai bi dit vao tinh huéng nguy hiém thuc su.

C4 ba cip d6 xt Iy ludn 1am viéc cing nhau dé xac dinh trang
thai cdm xdc va nhin thic ciia mét ngudi. Suy nghi cé y thiic &
cap d0 cao c6 thé kich hoat cic cAm xuc & cac cap d6 thap hon.
VA cac cdm xuc & cac cap dd thap hon ciing c6 thé kich hoat suy
nghi cé y thitc & cap d6 cao hon.

BAY GIAI POAN cUA HANH PONG VA BA CAP £510) cuA QUA
TRINH XU LY

Cac giai doan hanh ddng cé thé dudc lién két vdi ba cap d6 khac
nhau ctia qué trinh xt ly, nhu thé hién trong Hinh 2.4. Thap
nhat 13 cAp d6 nodi tai thé hién su binh tinh hay lo 1ang khi tiép
cdn mot nhiém vu hay ddnh gid mot trang thai cta thuc tai.
Tiép theo 13 cAp @6 hanh vi duge dan dit bdi cac ky vong vé qua
trinh thuc hién nhu hy vong va sg hii, va cic cdm xtic duge dan
dit bdi su xdc nhan cac ky vong vé két qua danh giad nhu hai
1ong hoic that vong. Cao nhat 1a cac cdm xtc & cap do suy nghi,
chung danh gia cac gid dinh nguyén nhan Va két qua tuong ung,
ca trong trung va dai han. Day 12 noi xuat hién cdm giic thoéa
man va tu hdo, hoic @6 15i va tic gisn.

Mot trang thai cAm xuUc quan trong 13 trang thai di kem vdi su
hoa nhip hoan toan vao mot hanh dong, mét trang thai dé ma
nha khoa hoc xa héi Mihaly Csikszentmihalyi da dat cho né cai
tén 1a “dong chay” (flow). Csikszentmihalyi d4 nghién cttu trong



mot thoi gian dai cac phuong thiic con ngudi tuong tac vdéi cong
viéc va hoat déng vui choi, va 16i séng ctia ho phan anh syt hoa
tron cdc hoat déng nay véi nhau. Khi § trong trang thai dong
chay, con ngudi sé khong con dé y dén thoi gian va moi trudng
xung quanh. Ho hoa minh lam mot véi cong viéc ma ho dang
thuc hién. Nhung céng viéc dé chi khé & miic 6 hop Iy, da dé
dua ra thach thic va doi héi su tip trung lién tuc, nhung khong
qué muc lam ndy sinh su chan nan valo au.

Cong trinh nghién cttu ctia Csikszentmihalyi chi ra phudng thic
cap d6 hanh vi tao ra mot chudi cic phan ng cdm xtic manh
mé. § diy, nhiing ky vong vd thic dudc thiét 1ap & giai doan
thuc hién ctia chu ky hanh ddng sé tao ra cdc trang thai cdm xtc
tudng Ung véi ching. Khi két qua hanh déng ctia chiing ta dudc
danh gia, so sdnh vdi cac ky vong trudc do, cic cdm xuc sé nady
sinh va tac dong tdi cAm nhan cta chiing ta khi chiing ta tiép
tuc 1ip lai rat nhiéu chu ky cia hanh déng d6. M6t nhiém vu dé
dang, dé hon rat nhiéu so véi k§ niang cia chtng ta, sé khién né
dé dang dap tng cac ky vong ma khong cé bat ci thach thic
nao. Khéng cé hoic cé rat it qua trinh xt 1y can dudc thuc hién,
diéu nay cé thé din tdi su thd ¢ hodc nham chan. Mot nhiém vu
kho khin, vugt xa ki ning ctia chtng ta, cé thé din téi nhiéu ky
vong bat thanh, diéu nay sé 1am ndy sinh su that vong, lo 4u va
cadm gidc bat luc. Trang thai dong chay sé xuat hién khi d6 thach
thic clia hanh dong chi nhinh hon mot chut so vdi ki nang ctia
chung ta, doi hdi su tip trung cao d6 mét cach lién tuc. Trang
thai dong chdy doi héi hanh déng khéng dudc qua dé nhung
cling khéng dudc qua khé so véi ky ndng ctia ching ta. Su cing
thang thudng truc di cting véi qua trinh tién bo va thanh cong
lién tuc cé thé 13 mot trai nghiém hoa nhip, ddm chim d6i khi
kéo dai hang gid lién.



CU THE HOA Hanh vi DIEN GIAI

THUC HIEN NOI TAI

¥

NHAN THUC

HINH 2.4. C4c cip @6 clia qué trinh xit Iy va céc giai doan ctia chu ky hanh déng. Cap
d6 noi tai thap nhat: su diéu khién cac co bap don gidn va cAm nhan trang thai cia co
thé va moéi trudng bén ngoai. Cdp d6 hanh vi tip trung vao cac trai nghiém, do dé né
nhay cdm vdi cdc ky vong clia chudi hanh ddng va tiép theo 13 sy dién giai cac két qua
phan héi. Cap d6 y thiic 12 mét phan clia qua trinh dit ra muc tiéu va 1én ké hoach

ciing nhu chiu tac déng ti su so sanh giita ky vong véi nhiing gi xay ra trén thuc té.

CON NGUOI VOI TU CACH LA NHUNG NGUOI KE CHUYEN

Pén diy, sau khi d3 xem xét phuong thic thuc hién hanh déng
va ba cap @6 khac nhau cfia qua trinh x Iy dé 1ién két nhan thiic
va cam xtc, ching ta di sin sang dé xem xét mot vai moilién hé
chat ché gitta chung.



Tu khi sinh ra, con ngudi da c6 khuynh huéng di tim nguyén
nhan cta cic su kién nham dua ra cac 1y gidi va cAu chuyén. b6
1a Iy do vi sao ké chuyén 1a mét phuong tién day tinh thuyét
phuc. Cac ciu chuyén cdéng hudng véi tradi nghiém ctia ching ta
va cung cip nhitng vi du vé cac tinh huéng mdi gip. TU trai
nghiém cfia ban than két hdp véi cdu chuyén ti nhitng ngudi
khéc, chiing ta cé xu hudng khai quat hda cich hanh xtt cia con
ngudi va van hanh ctia su vat. Chung ta gan ghép nguyén nhan
cho cac su kién, va chiing nio su gan ghép nguyén nhan - két
qua d6 vin con hop Iy thi ching ta con chip nhan va st dung
ching dé tim hiéu cac su kién trong tuong lai. Nhung su gan
ghép nay lai thudng sai 1am. P6i khi nguyén nhan chtng ta dua
ra sai, ngoai ra, nhiéu su viéc xay ra khong bao gid chi do mét
nguyén nhan duy nhat ma thay vao d6, mét chudi phtic tap cac
su kién d3 gép phan din téi két qui, néu mdt trong so cac su
kién @6 khéng dién ra thi két qua cé thé da khac. Nhung ngay ca
khi mét su kién khong phai 13 két qua clia mdt nguyén nhan
duy nhat nao ca thi né ciing khéng thé ngin can con ngudi gan
cho né mot nguyén nhan nao do.

Cac md6 hinh khai niém 13 mo6t dang thic ctia cidu chuyén bédi
chiing 1a két qua ctia khuynh huéng luén mudn ly gidi moi thi
clla con ngudi. Cdc mé hinh nay rit can thiét dé giap ching ta
hiéu dudc céc trai nghiém cfia minh, du doan két qua cho cac
hanh d6ng va x{ Iy cac phat sinh d6t bién. Ching ta xdy dung
cac mo hinh cia minh dua trén bat c hiéu biét sin c6 nao, thuc
té hodc tudng tuong, don gian hoic tinh vi.

Cac moé hinh khai niém thudng dudc xiy dung tli cic bang
chiing rdi rac, véi hiéu biét nghéo nan vé nhiing gi dang dién ra
va véi mét dang tdm ly hoc don gian mac dinh cic nguyén
nhan, cd ché cling nhu mai lién hé ngay ca khi chiing khong hé
ton tai. MOt vai mo hinh sai 1am sé din tdi tAm trang chan nan
trong cudc séng hang ngay, nhu trong trudng hop chiéc t lanh
khong thé diéu chinh duge nhiét @6 clia t6i, mo hinh khai niém
clia t6i vé qud trinh hoat ddng ctia né (xem lai Hinh 1.10A)



khong tuong thich véi thuc té (Hinh 1.10B). Nghiém trong hon
12 m6 hinh sai 1am vé cac hé thong phtic tap nhu nha may coéng
nghiép hay mdy bay thuong mai, trong dé sy hiéu nham cé thé
dan téi nhitng tai nan khing khiép.

Hiy cling xem xét bd diéu nhiét ctia hé théng 1am néng va lam
mat trong phong. N6 hoat ddng nhu thé nao? Hau hét cic bd
diéu nhiét thong dung déu khéng dua ra bat cit dau hiéu nio vé
co ché hoat ddng chinh xic clia né ngoai nhiing théng tin hét
stic ric r6i va vong vo. Tat cd nhiing gi chting ta biét 1a néu
phong qua lanh, ching ta sé phai diéu chinh nhiét d6 cao 1én.
Chung ta sé ti ti cAm thay 4m hon. Can chu y 13 diéu tuong tu
cling 4p dung véi bd diéu nhiét clia gin nhu tat ca cic thiét bic
thé diéu chinh dugc nhiét d6. Ban mudn nudng mdt chiée banh?
Hiy cai dit nhiét d6 cho cai 10 nudng va r6i nd sé dat téi nhiét
d6 ban mong muén.

Ban dang trong & trong mot cin phong lanh va mudn 1am né 4m
lén nhanh chéng, liéu nhiét d6 phong co6 tang 1én nhanh hon
néu ban diéu chinh bo diéu nhiét 1én muic cao nhat? Hoic néu
ban mudn cai 16 nudng dat tdi nhiét d6 can thiét nhanh hon,
liéu ban cé nén quay bd chinh nhiét 1én mtc tdi da, sau d6 ha né
xudng khi da dat dudc nhiét d6 mong mudn? Hodc dé 1am mat
can phong mdt cach nhanh nhit, ban c6 nén gidm diéu hoa
xudng muc nhiét d6 thap nhat khong?

Néu ban nghi ring cin phong hoic 10 nudng clia ban sé mat
hoic néng nhanh hon néu ban dua bd diéu nhiét vé cap d6 cao
nhat cla trang théi dé, thi ban di nham - ban dang 1am theo
mdt 1y thuyét truyén miéng sai 1am vé hé théong 1am néng va
lam lanh. Ly thuyét nay cho rang co ché ctia bo diéu nhiét giong
nhu mot cai van: kiém soat lugng hoi néng (hoic lanh) ma thiét
bi san sinh. Do dé, & 1am néng hoic 1am lanh mot vat gi d6
nhanh nhat, hiy diéu chinh b diéu nhiét vé mtc cao nhat. Ly
thuyét nay rat hop ly va ding 1a cé nhiing thiét bi hoat dong
theo nguyén tic dé, nhung rat tiéc thiét bi 1am néng hoic lam



mat trong nha hoic hé thong cip nhiét cho 16 nuéng thong
thuong lai khong thubc dang nay.

& da s cac gia dinh, bo diéu nhiét chi don gidn 1 coéng tic bat-
tit. Ngoai ra, phan 16n céc thiét bi 1am néng va 1am mat thudng
dugc bat & muic tdi da hoic tat hoan toan: tat ca hoic khéng gi
c3, khong cé trang thai trung gian nao. Két qua 13, bd diéu nhiét
sé dit may sudi, 10 nudéng hoic may diéu hoa & trang thai mé
hoan toan, hét cdng suat, cho dén khi dat téi nhiét @6 dudc cai
dit trén d6. Sau dé nd lai tit hoan toan thiét bi. Thuc chit, diéu
chinh nhiét d6 dat mtc t6i da khoéng hé gép phan rit ngin thoi
gian can thiét dé nhiét @6 dat téi miic mong mudn. Té hon nita,
vi dugc md & ché d6 t6i da nén cd ché tit tu dong khi dat téi
nhiét d6 mong mudn sé bi bd qua. Nhu vay, ludn ludn cii dit &
trang thai to6i da cé nghia 13 nhiét 6 sé vugt qua muc tiéu ban
dau. Khi @6, néu trudc d6 con ngudi dang & tinh trang khé chiu
vi néng hoic lanh thi sau dé ho sé lai cAm thay khé chiu & trang
thai ngudc lai, trong khi van liang phi mét lugng ning lugng
dang ké cho ca qua trinh.

Nhung 1am thé ndo dé ban biét diéu d6? Thong tin nao gitp ban
hiéu dudc cd ché van hanh ctia mét bd diéu nhiét? Van dé vdi
thiét ké ctia chiéc ti lanh 14 né khong dua ra trd gitp nao cho
viéc tim hiéu, khong cé cach nao dé dua ra md hinh khai niém
dding. Trén thuc té, théng tin dudc cung cap con din tdi su thiét
1ap m6 hinh sai lam va khéng tuong thich.

Trong cac vi du nay, khdng phai 12 mot sd ngudi cé niém tin sai
lam ma 132 moi ngudi di tao nén cic ciu chuyén (cic mé hinh
khai niém) dé Iy gidi nhiing gi ma ho quan sat thay. Do khong cé
cac thong tin bén ngoai, ho cé thé dé cho tri tudng tugng cta
minh thda stc vay ving chiing nao cidc md hinh khdi niém ma
ho x4y dung con gidi thich dugc nhiing gi trong thuc té ma ho
nhan thdy. Két qua 13, con ngudi stt dung bd diéu nhiét clia
minh mot cach sai 1am, khién chiing phai 1am viéc qua miic mot
cach khong can thiét, va thudng dan téi su thay d6i nhiét dd



16n, ling phi ning ludng, vita gy ton kém khong can thiét vita
cb tac dong tiéu cuc dén mdi trudng. (Phan sau toi sé 1dy vi du vé
mot bo diéu nhiét dua ra dudc mot mo hinh khai niém hitu ich
cho ngudi dung.)

PO LOI KHONG PUNG CHO

Con ngudi thudng cd gang tim ra nguyén nhan ciia cac su kién.
Ho c6 xu hudng dua ra mdt quan hé nhan qua bat ct khi nao cé
hai su kién dién ra lién tiép nhau. Néu cé sy kién bat thudng nao
dd xay ra trong nha ngay sau khi t6i thuc hién mdt hanh déng
nao dé, toi c6 xu hudng két luin rang né dudc giy ra bdi chinh
hanh ddng trudc dé, ngay ca khi thuc té khong hé cé bat ctt méi
lién hé nao gitta ching ca. Tuong tu nhu thé, néu t6i 1am diéu gi
d6 va mong dgi mot két qua tuong tng, nhung thuc té khong cé
chuyén gi xay ra, toi sé cé xu hudng giai thich rang cé thé minh
lam chua ding va diéu can 1am nhat 13 1ip lai hanh d6ng bang
nhiéu stc luc hon. Néu t6i ddy mot canh ctta ma né khéng chiu
md ra, tdi sé day lai mot 1an nita véi luc manh hon. Véi cac thiét
bi dién t{, néu phan hoi bi chadm trong mot khoang thdi gian d
1au, moi ngudi thudng di téi két luan 1a viée bam nut trude dé
chua dudc thiét bi ghi nhin, do vay ho lip lai hanh dong clia
minh mot 1an niia, d6i khi 1a nhiéu 1an nita, ma khéng nhan
thic dudc rang tat ca nhiing 1an bAm nut ctia ho déu da dugce ghi
nhan. Piéu nay c6 thé din tdi nhitng két qua ngoai mong muodn.
Nhitng 1an bam lip di Lip lai c6 thé khién cho su phan hoéi ti
thiét bi manh hon nhiéu so véi yéu cau. Hodc 13, viéc bAm nut
lan thtt hai sé x6a bd yéu cau tit 1an bAm nut trudce, do vay sé 1an
bam nut 18 sé cho ra két qua nhu mong mudn, con s6 1an bam
nut chin sé chang dem lai diéu gi.

Xu huéng 1dp lai mét hanh déng khi 1an th dau tién that bai ¢
thé trd thanh tham hoa. N6 c6 thé dan téi nhiéu thuong vong
trong trudng hdp nhu:ng ngudi bi mic ket trong mot cao 6c
dang bdc chdy c6 ging thoat ra qua nhiing canh ctta thoat hiém
bang cach cd ddy chiing ra phia ngoai trong khi dting ra phai kéo



chiing vao phia trong. Chinh vi vy ma & nhiéu qudc gia, clta &
nhiing noi céng cdng dudc quy dinh 14 ma ra phia ngoai va hon
niia, con phai hoat déng nhd moét thi goi 1a thanh thoat hiém,
nhiing thanh chin nay sé khién ctta md& ra khi moi ngudi, trong
con hoang loan nham thoat khéi mét ddm chdy, diy toan bo
than minh vao ching. Piy 12 mot Uing dung cao cda cac tinh
nang dap ing phu hgp (xem Hinh 2.5).

HINH 2.5. Thanh thoat hiém trén ctta. Nhitng ngudi dang cd chay khdi mét vu hda
hoan c6 thé sé chét néu gip phai cic clta thoat hiém duge md vio phia trong, vi ho
thudng c6 gang diy chiing ra phia ngoai va khi khong day dudc, ho sé ddy manh hon.
Thiét ké phi1 hop hon, theo yéu cau ctia phéap luat tai nhiéu qudc gia, 1a thay d6i cac
clia thoat hiém dé chiing sé md khi bi ddy ra. Pay 1a mot vi du, mot chién luge thiét ké
xuit sic trudc hanh vi thuc té clia con ngudi bing cach st dung cac tinh ning dap
Uing phi1 hop di cling véi cong cu chi din dé& nhan biét, thanh chin mau den, cho thay
noi cin diy vio. (Anh chup clia tic gid tai Trung tdm Thiét ké Ford, Pai hoc

Northwestern)

Cac hé thong hién dai di c6 gang rat 16n dé cé thé dua ra phan
héi trong vong 0,1 gidy sau bat cit tic déng nio, dé bao dam véi
ngudi stt dung 13 yéu cau ctia ho d3 dugc ghi nhén. Piéu nay dic
biét quan trong néu hoat déng ctia hé thong kéo dai trong mot
khoadng thdi gian dang ké. Su xuit hién clia mot chiéc dong ho
cat hodc ddng hd dang chay 14 m6t dau hiéu bdo dam 1a qua
trinh x{ 1y dang dugc tién hanh. Khi sy tri hoin cé thé dy doan



duge, mot s6 hé thong con dua ra ude lugng thoi gian cling nhu
cic thanh tién trinh dé cho thay yéu cau di dudc dip Uing dén
muic d6 ndo. Can cé thém nhiéu hé théng nita ting dung man
hinh hién thi d& nhan thay nay dé cung cap phan hdi diung lic
va cé ¥ nghia vé két qua.

Mbt s6 cong trinh nghién cttu cho thdy sé 13 khén ngoan néu du
doan két qua 3 mtuic thap hon thuc té - c6 nghia 13, ndi raing mét
hanh déng sé mat nhiéu thdi gian hon so véi thoi gian thuc té
ma né can. Khi hé théng tinh toan thdi gian, né cé thé tinh toan
bién d6 thoi gian du kién. Trong trudng hop can thé hién bién
d6 hodc chi can moét gia tri duy nhat thi hiy dua ra gia tri thap
nhat, dai nhat. Theo cich @4, cic ky vong nhiéu kha ning sé
dugce vugt qud, khién ngudi st dung hai 1ong véi két qua.

Khi khé c6 thé xac dinh dudc nguyén nhan ctia moét khé khin,
con ngudi sé do6 16i cho cai gi? Thudng thi ching ta sé st dung
md hinh khai niém ctia minh vé thuc tai dé xac dinh méi quan
hé nhan qua gia dinh giita thit bi d6 16i va két qua thuc té. T gid
dinh 13 rat quan trong bdi moéi quan hé nhan qua nay khéng can
thiét phai ton tai, chiing ta chi don gian cho rang né ton tai. Déi
khi két qua thuc té dan tdi viée quy két nguyén nhin cho nhiing
th' hoan toan khoéng lién quan gi dén hanh dong ca.

Gia stt t6i dang b ging st dung mot vat dung hang ngay, nhung
khong thé. Ai 1 ngudi cé 16i, t6i hay d6 vat kia? Chung ta cé xu
hudng d6 16i cho ban than minh, dic biét 13 khi ngudi khéc cé
thé st dung né. Ct cho 14 16i thuc sy ndm & thiét bi, nhu vay 1a
da cé rat nhiéu ngudi cling phai d6i mat v4i mot van dé. Vi moi
ngudi déu gia dinh rang 16i 1a cia minh nén khong ai mudén
thita nhan rang m1nh dang gip ric roi. Piéu nay dan téi mét su
im lang ngam ngam trong d6 cAm gidc t6i 16i va bat lyc & moi
ngudi déu dugc giau kin.

biéu thu vi 1a xu huéng d6 16i cho ban than khi khéng thé sU
dung cac d6 dung hang ngay lai di ngudc lai véi nhiing quy két



théng thudng ctia ching ta vé ban than va nhiing ngudi khac.
Ai cling c6 lic hanh dong moét cach la lung, ky quai hoac don
gian 13 sai 1am va khoéng phtt hop. Nhung khi 1am nhu vay,
ching ta c6 xu hudng quy két hanh vi cia minh 13 do méi
trudng bén ngoai. Con khi nhin thay ngudi khac 1am nhu vy,
chiing ta cé xu hudng quy két nguyén nhan 1a do tinh cach ca
nhan cta ho.

Dudi day 12 mot vi du hu cau vé luan diém trén. Hiy cling xem
xét Tom va noi khié'p sd clia cbng ty noi anh ta lam viéc. HOm
nay, Tom di lam mudn, anh hét 1én véi cac dong nghiép clia
minh chi vi may pha café da hét sach va rdi anh chay thing vao
phong va déng sam clta lai. “A,” cdc ddng nghiép va nhin vién
cap dudi clia anh ta thi tham véi nhau, “lai thé nita roi.”

Biy gid hiy xem xét quan diém cfia Tom. “Ngay hom nay ctia t6i
that t6,” Tom giai thich. “Téi diy mudn vi ddng hoé bao thitic
khong d6 chudng, t6i tham chi khéng cé thdi gian dé udng café
sang. Sau dé, t6i khong thé kiém dudc chd dd xe vi tdi vin
phong mudn. Va trong may pha café thi chang con mot giot nao
ca. T6i chang c6 15i gi trong tit ca chuyén nay hét — toi gip phai
mdt ta nhiing chuyén tdi té. Pung 14 t6i hdi coc can, nhung ai
trong hoan canh iy ma chang thé chi?”

Cic ddng nghiép clia Tom khdng xem xét suy nghi trong dau
anh ta hoic nhitng hinh ddng trong budi sang clia anh ta. Tat ca
nhiing gi ho thay 1a Tom hét 1én véi ho don gian chi vi may pha
café hét sach. Piéu nay lam ho nhé téi nhiing diéu tuong tu.
“Anh ta luén 1am nhu thé,” ho két luin, “Idc nao ciing néi khting
1én véi nhitng thi nho nhét nhat.” Vdy ai dung déy? Tom hay
déng nghiep clla anh ta? Céc su kién cé thé dudc xem xét tit hai
quan diém khac nhau vdéi hai dién giai khac nhau: phan ung
thong thucng trudc nhumg diéu khé chiu trong cudc song hoac
két qua ctia mdt ca tinh néng gidn, dé bing né.



Viéc con ngudi @6 16i cho mdi trudng bén ngoai vi nhiing diéu
khong may dén véi ho dudng nhu 13 diéu rat tu nhién. Viéc ho
cho rang nhiing diéu khéng may dén véi nhiing ngudi khac 1a
do ca tinh clia ho ciing 1a diéu dudng nhu rit tu nhién. Thé
nhung khi moi chuyén xu6i cheo mat mai, nguoi ta lai thuong
hay 1am diéu ngudc lai. Khi moi thi t6t dep, ho cho d6 1a do kha
nang va tri thong minh cta ban than. Con nhiing ngudi nhin
va0 lai nghi theo huéng ngugc lai. Khi thay moi viéc suén sé véi
ai d6, @6i khi ho cho rang d6 1a nhd ¢ méi trudng thuin 1gi hoic
do may man.

Trong tit ci cac trudng hop trén, cho di 1a khi moét ngudi @6 16i
cho badn than vi khéng c6 kha ning st dung cac vat dung don
gian hay khi anh ta quy két hanh vi ndo d6 1 do méi trudng bén
ngoai hay ca tinh ca nhén, thi mét mé hinh khai niém sai 1am
cling dang dugc dem ra ap dung.

Su bat luc dudc kiém chiing

Hién tuogng goi 12 sy bdt luc dudc kiém ching cé thé gitp giai
thich hién tudng tu d6 16i cho ban than ciia con ngudi. N6 néi
dén tinh hudng trong dé con ngudi trai nghiém nhiing that bai
lap di Lip lai véi mot cong viée ndo d6. Két qua 13, ho quyét dinh
rang minh khong thé thuc hién dugc Viéc dé -ho théiy minh bat
lyc. Ho ngiing co géng Néu cdm gidc nay xuit hién § mét nhém
cong viéc, két qua cé the sé 12 sy khé khan khi phai d6i mat véi
cic van dé trong cudc séng. Trong trudng hgp nghlem trong, su
bat luc dude kiém ch11ng d6 sé din tdi tram cam va niém tin
rang ban than hoan toan khoéng thé thich Ung vdi cudc song
hang ngay. Déi khi cAm giac bat lyc d6 hinh thanh chi sau mét
vai trdi nghiém v6 tinh cho ra két qua tdi té. Hién tugng nay
thu’dng dugc nghlen cttu nhiéu nhat nhu 13 dau hiéu bio trudc
cic van dé tram cam bénh ly, nhlmg t6i thi da tUng chiing kién
né xay ra chi sau mot vai trai nghiém toi té véi cac vat dung
thuong ngay.



Liéu cé phai chiing s¢ mén toan va sg cdng nghé rat thudng gip
cling xuat phat tit mot dang bat Iuc dudc kiém ching? Liéu mot
vai 1an that bai trong nhiing tinh huéng don gian cé thé dudc
quy két thanh su bat luc vdi moi thiét bi cdng nghé, moi van dé
toan hoc? Cé thé. Trén thuc té, thiét ké clia nhiing vat dung
thudng ngay (va thiét ké cfia cac khéa hoc moén toan) dudng
nhu chic chin sé giy ra diéu dé. Ching ta cé thé goi hién tugng
nay 1a su bat luc duge day do.

Khi con ngudi gip van dé khi st dung cac thiét bi céng nghé,
dic biét 1a khi ho gia dinh (thudng 13 khéng ding) rang khéng
con ai khac gip phai van dé tuong tu, ho cé xu hudng d6 16i cho
ban thin. Té hon niia, cAng gip phai nhiéu van dé, ho cang cam
thay bat luc, cang tin rang minh khéng cé kha ning vdi cac thiét
bi cédng nghé hay co khi. Pay 1a su ddi nghich hoan toan véi
trang thai binh thudng khi con ngudi d6 16i cho méi trudng bén
ngoai vi cac khé khin ctia ban than. Viée d6 16i khong dtng chd
nay cang trd nén khéi hai hon khi thti pham & day lai thudng la
thiét ké té hai clia thiét bi cong nghé, vi vay viéc d6 16i cho moéi
trudng bén ngoai (& day 1a céng nghé) lai 12 hoan toan chinh
XA4c.

Hiy cuing xem xét mot gido trinh gidng day moén todn thong
thudng, gid dinh rang tat ca cac bai hoc trude dé di duge nam
bit va hiéu mét cach thau ddo. Mic dit mbi luan diém cé vé don
gidn, nhung mot khi ban da bi rét lai phia sau, sé that khoé dé bat
kip trd lai. Két qua 13, héi chiing sd mén toan - khong phai vi
moén hoc nay qua khd, ma 1a vi né dudc gidng day theo cach ma
su khé khin & mot bai hoc nao dé cé thé can trd viée hoc toan bod
cic bai hoc sau d6. Van dé & day 1a mot khi sy that bai xuat hién,
né sé nhanh chéng dudc khai quat héa bdi qua trinh tu d6 16i
cho ban than thanh that bai trong moi khia canh lién quan dén
toan hoc. Déi vdi cac thiét bi cong nghé ciling dién ra qua trinh
tuong tu. Khi vong tron luan quan di bat dau - ban gip that bai
vdi diéu gi d6, ban nghi rang d6 14 do 16i cia ban. Do @6 ban nghi
minh khong thé thuc hién dudc céng viéc dd. Két qua 13, 1an sau,



khi phai 1am cong viéc tuong tu, ban tin rang ban khong thé,
nén tham chi ban con khéng budn thit. Cubi cung, ban sé thuc
su khong thé lam dudc, dang nhu ban da nghi trudc dé.

Ban bi mic ket trong 18i nguyén di trd thanh su thuc cia ban
than.

Tam ly hoc tich cuc

Ciing tuong tu nhu viée hoc cdch ding lai sau nhiéu that bai
lién tiép, chung ta cung co the hoc cach phan u’ng mot cach tich
cuc, lac quan trudc cudc séng. Trong nhleu nam, cac nha tam ly
hoc da tap trung vao cau chuyen u am vé viéc con ngudi that bai
nhu thé nao, vé cic gi6i han clia ho, va cic bénh hoc tim Iy -
tram cam, hoi chiing nghlen hoang tudng,... Nhutng thé ky 21
chiing kién mot cach tiép can mdi: tap trung vao tam ly hoc tich
cyc, mot cach suy nghi tich cyc va cam glac tot dep vé ban than
mdi ngudi. Trén thuc té, trang thai cAm xdc binh thudng clia da
s6 moi ngudi 1a tich cuc. Khi cé diéu gi @6 khéng 6n dién ra, néd
c6 thé dudc coi 1a mét thit thach thud vi, hodc cé thé chi 1a mot
trai nghiém hoc héi tich cuc.

Chung ta can bd tit thdt bai ra khdi von til vung ctia minh, thay
thé né bang tU trdi nghiém hoc héi. That bai 1a &8 phuc vu viée
hoc hdi, ching ta hoc dudc tit that bai clia ban thin nhiéu hon
14 ti thanh c6ng. Khi thanh céng, tat nhién, ching ta cdm thay
théa man, nhung ching ta thudng khoéng biét vi sao minh
thanh cong. Con khi that bai, thudng thi chiing ta cé thé chira
nguyén nhén tai sao, va bdo dam 1a diéu @6 sé khong xay ra mot
lan nita.

Cac nha khoa hoc hiéu rd diéu nay. Ho 1am céac thi nghiém dé
tim hiéu vé thé gidi xung quanh. Mot vii thi nghiém dién ra
dung nhu du doan, nhung thudng thi khong nhu vay. D6 cé
phai 13 nhiing that bai khong? Khéng, ching don gian chi 1a
nhiing trai nghiém hoc héi. Rat nhiéu trong s6 nhiing kham pha



khoa hoc vi dai nhat d3 dén tli nhitng diéu van dudc goi 1a that
bai do.

That bai c6 thé 1a mét cdng cu hoc héi hitu dung dén ndi nhiéu
nha thiét k& cdm thay tu hao vé nhitng that bai cia ho trong qua
trinh phat trién san pham. IDEO, mdt coéng ty thiét ké, tham chi
con ning né 1én thanh phudng cham ctia ho: “That bai thudng
xuyén, that bai nhanh chéng,” bdi ho biét méi that bai day cho
ho nhiing diéu ding din can 1am. Cac nha thiét ké cling tuong
tu nhu cdc nha nghién cttu, ho can phai that bai. T lau, t6i da
xdy dung niém tin va phd bién né dén cic sinh vién va nhan
vién ctia minh rang that bai 14 mét phan quan trong trong qua
trinh kham pha va sang tao. Néu cic nha thiét ké va nghién cttu
khong that bai moét vai 1an, diéu dé cé nghia 13 ho chua c6 ging
hét minh, ho khéng dua ra dugc nhiing y tudng sang tao manh
mé dé cé thé dan téi nhitng dot phd trong cach thiic con ngudi
lam viée. C6 thé tranh dugc that bai dé lic nio cling cdm thay
an toan nhung dé6 ciing 1a con dudng dan tdi mot cudce séng vo
vi, té nhat.

Viéc thiét ké cac san pham va dich vu cling phai di theo triét ly
nay. Do d9, t6i sé dua ra mét vai 16i khuyén danh cho cac nha
thiét ké dang doc cudn sach nay:

e Khéng nén do 16i cho ngudi dung khi ho khong thé st dung
ding cac sin pham cfia ban.

e Hay coi khé khin cia ngudi ding 13 ¢cdng cu chidan cho
thay nhiing diém ma san pham cé thé dudc cai thién.

e Han ché cac thong bao 16i tit cdc hé thong dién hoic may
tinh. Thay vao dé, hiy dua ra su trg gitp va huéng dan.

e Gitip ngudi dung xtt 1y van dé mot cach truc tiép tit nhitng
thong bao trgd gitip va hudng dan. Hiy dé ho dudc tiép tuc
cdng viéc cila minh, dling giy can trd cho qua trinh thuc
hién, thay vao d6, hiy gitip né dién ra suén sé va lién tuc.
Pitng bao gid budc ngudi dung phai bat dau lai tit dau.



e Hiy gid dinh rang nhiing gi ngudi dung thuc hién di ding
mot phén, do d6 néu n6 chua phu hgp, hiy dua ra cac
hudng dan tiép theo dé ho x 1y van dé va tiép tuc.

e Hay suy nghi mét cach tich cuc, vi bdn than ban va vi
nhiing ngudi ma ban tuong tac.

PO LOI OAN CHO BAN THAN

T6i d3 nghién cltu vé con ngudi khi mic 16i, d6i khi 1a 16i
nghiém trong vdi cac thiét bi co khi, cong tic va cau chi, hé diéu
hanh may tinh va xtt ly vdn ban, thim chi ca véi may bay va nha
rnay dién nguyen tl. Moi nguoi thu’dng cdm thay toi 16i hodc cd
gang glau giém hay két t6i ban thin vé sy “ngu ngoc hay vung
vé” clia minh. Téi thudng gip khé khin khi ¢6 gang xin phép
dugc chiing kién ho 1am viéc, bdi khong ai thich bi quan sat khi
ho dang 1am viéc mot cach kém cdi ca. T6i chi ra ring chinh
thiét ké ctia vit dung mdi 1a van dé chinh va nhitng nguoi khac
déu pham pha1 nhiing sai lAm nhu vay, thé nhlmg néu cong viéc
c6 vé don gian hoic dé thuc hién, moi ngudi van sé tiép tuc dd
16i cho ban than. Ctt nhu thé nghi ban thin minh khéng cé ning
luc 14 mét cach d€ ho gitt 1ong tu trong vay.

T6i da tliing dudc mot coéng ty mdy tinh 16n yéu cau danh gia
mdt san pham hoan toan mdi. T6i danh ca ngay dé hoc cach sl
dung né va thi dung né vao cidc muc dich khic nhau. Khi st
dung ban phim dé nhip dit liéu, can phai phan biét rd phim
Quay lai va phim Thuc hién. Néu nhu ban bAm nham phim thi
coéng viéc ma ban vita thuc hién trong vai phut trudc sé mat di
ma khong cé cach nao cttu van dugc.

T6i chi ra van dé nay cho nha thiét ké, giai thich rang ban than
t6i da thudng xuyén mac 16i nay va phan tich ctia t6i cho thay
day sé 13 mot 16i thudng gap véi nhitng ngudi st dung khéc. Cau
tra 16i dau tién cia nha thiét ké 1a: “Tai sao anh lai mac 16i nay?
Anh di doc hudng din st dung chua?” Anh ta tiép tuc gidng giai
su khac nhau vé chiic ning gitta hai phim 6.



“Vang, vang,” toi gidi thich, “Téi hiéu hai phim &6, t6i chi don
gian 12 nham 1in ching théi. Chiing cé chiic ning tuong tu
nhau, nam & vi tri gdn nhau trén ban phim, va 13 mét ngudi
danh may gidi, t6i thudng bAm phim Quay lai mot cach tu ddng,
khong can suy nghi. Tat nhién 13 nhitng ngudi khac cling sé gip
van dé tuong tu.”

“Khéng,” nha thiét ké néi. Anh ta cho rang t6i 1a ngudi duy nhat
tiing phan nan vé van dé nay, va nhan vién clia cdng ty di s
dung ban phim nay trong nhiéu thing. Téi nghi ngé diéu d6, do
vay chting t6i cing nhau di dén ché mét vai nhin vién va héi ho
xem ho c6 bao gid bAm vao phim Quay lai trong khi ddng ra phai
bam phim Thuc hién khéng. Va ho di bao gid mat két qua 1am
viéc clia minh chua?

“0, c6 chit,” ho néi, “Chung t6i thudng xuyén bi nhu vay.”

Thé thi tai sao chang ai ndi gi vé diéu dé ca? Néi cho cting thi ho
dudc khuyén khich dé bio cdo moi van dé xay ra vdi hé thong
ma. Ly do thit don gidn: khi hé théng ngitng 1am viéc hoic hoat
doéng khong binh thudng, ho sé bdo cdo d 12 moét van dé theo
ding nghia vu cia ho. Nhung khi ho maic 16i bAm nham Quay
lai thay vi Thuc hién, ho d6 16i cho ban than. Néi tém lai, ho da
dugc day phailam gi va ho chi don gidn 12 mic 16i.

¥ nghi rang mo6t ngudi nio dé da mac 16i khi c6 diéu bat thudng
xay ra di an sidu bam ré trong x3 hdi. P4 1a 1y do vi sao chiing ta
d6 16i cho nhitng ngudi khac va cho ban than. Khéng may thay,
y nghi ai d6 ¢6 16i cling dn siu trong hé thong luit phap. Khi cé
mdt tai nan nghiém trong xay ra, mot Gty ban diéu tra chinh
thic sé dudc 1ap dé xem xét nguyén nhan. Ngay cang cé nhiéu
nguyén nhan dugc xac dinh 1a do “16i ctia con ngudi”. Nhitng
nguoi cé lién quan cé thé bi phat, két 4n hoic sa thai. Cic quy
trinh dao tao cé thé dudc stta lai nhung hé théng phap luit
chang hé bi ddng cham gi ti. Nhung theo kinh nghiém ctia tdi,
16i ctia con ngudi 1a két qua ctia qua trinh thiét ké kém cdi, né



can dudc goi 1a 16i hé thong. Con ngudi lién tuc mic 16i, d6 1a
mdt phan tu nhién thudc vé ban chat clia chiing ta. Thiét ké hé
thong can phai tinh dén diéu nay. Mic dinh rang 16i 1a do ai d6
c6 thé 1a mot cach dé dang dé cho qua, nhung tai sao hé thong
lai dugc thiét ké dé chi mét hanh dong don 1é clia mét cad nhan
don 1€ lai cé thé din dén tham hoa? Té hon nita, d6 16i cho con
ngudi ma khong stta d6i nguyén nhan cin ban, goc ré sé khong
khic phuc dudc van dé, 16i tuong tu rat cé thé sé dudec mot
ngudi khac lip lai. Téi sé quay lai cht dé vé 16i do con ngudi &
Chuong 5.

Tat nhién, con ngudi sé mic 16i. Nhitng thiét bi phtic tap luén
doi hdi nhitng huédng din nhat dinh, moét sé ngudi st dung
chiing ma khéng doc qua huéng dan sé mac 16i va cam thay boi
r6i. Nhung cac nha thiét ké can cd gang hét stic dé khién cac 16
dé cang it gy hau qua cang tot. Tém lugc clia tdi vé van dé mic
16i nhu sau:

Xéa bd thuit ngit 16i ctia con ngudi. Thay vao dd, hiy néi vé két
ndi va tudng tac: nhiing gi chiing ta van goi 1a 16i thudng 1a do
két nodi hoic tuong tac khong tot. Khi con ngudi cong tac véi
nhau, tit 16i sé khong bao gid dudc stt dung dé md ta quan diém
ctia ho. P6 14 vi mdi ngudi déu c6 gang hiéu va tra 16i ngudi
khac, va khi cé mdt diéu gi @6 duge hiéu khong ding hoic cb vé
khong chinh xéac, né sé dugc héi lai, lam rd, va su cdng tac lai
tiép tuc. Tai sao su tuong tac giita con ngudi va may moc lai
khong dudc coi la mot dang cong tac?

May méc khéng phai 1a ngudi. Ching khéng thé két noi va thau
hiéu nhu cach ching ta van lam. Diéu nay c6 nghia rang nhiing
nha thiét ké ra chiing c6 moét nghia vu dic biét 14 ddm bio hanh
vi clia may moc cé thé hiéu dudc do6i véi nhitng ngudi tuong tac
vdi ching. Su cong tac thuc su doi héi mdi bén phai nd luc dé
dap ing va hiéu dugc bén kia. Khi cong tic v4i may méc, mot
minh ching ta phai thich nghi véi ching. Tai sao may mac lai
khong thé trd nén than thién hon? May méc sé chap nhin hanh



vi binh thudng ctia con ngudi, nhung cling tudng tu nhu khi
con ngudi thudng vé thiic danh gia su chinh xac ctia nhitng diéu
duge néi dén, may moc cling sé danh gia chat lugng ctia thong
tin dudc cung cap cho né, trong trudng hop nay 1a nham tranh
cho hoat déng ctia né khéi nhitng 16i nghiém trong xuat phat ti
mdt hanh déng don gidn (sé dudc ndi dén trong Chuong 5).
Ngay nay, ching ta cit mic dinh ring con ngudi phai hinh déng
mdt cach khac thudng nham tu thich nghi véi nhitng yéu cau
ky la cia may moc, trong dé bao gom ca viéc ludén dua ra cac
théng tin ding din, chinh xac. Con ngudi dic biét kém vé mit
ndy, thé nhung khi khéng thé dip Ung dudc nhiing yéu cau
mang tinh mét chiéu va thiéu tinh con ngudi cia may madc,
chiing ta lai goi d6 1a 16i cia con ngudi. Khéng phéi, d6 12 16i clia
thiét ké.

Cac nha thiét ké trudc hét can nd luc dé gidm thiéu kha ning
xay ra cac hanh d6ng khéng phit hgp bang viée st dung cac tinh
niang dap Uing, cic céng cu chi din, sd d6 lién hé rd rang va cac
gidi han dé€ dinh hudéng hanh déng ctia con ngudi. Néu mét ai dé
thuc hién mét hanh vi khéng phit hop, qua trinh thiét ké can t6i
da héa co hoi dé phat hién va chinh stta hanh vi nay. Piéu nay
doi héi su phan héi day dd, théng minh két hop véi mdt mé
hinh khai niém r6 rang, don gidn. Khi con ngudi hiéu dugc diéu
gi di xay ra, hé thong dang trong trang thai nao, va hanh déng
nao 13 phtt hgp nhat, ho cé thé thuc hién ciac hanh déng hiéu
qua hon.

Con ngudi khong phai 1a may mdc. May méc khdng phai d6i mit
vdi nhitng su gian doan lién tuc nhung con ngudi thi cé. Két qua
13, chiing 1a thudng phai trd di trd lai gitrta cic nhiém vu khac
nhau, phai khéi phuc lai vi tri va trang thai cia nhiing diéu
chung ta dang lam, dang suy nghi khi tré lai véi nhiém vu ma
trudc dé chung ta dang thuc hién. Khéng cé gi dang ngac nhién
khi chiing ta d6i khi quén mat minh dang & dau khi quay lai véi
nhiém vu ban dau, c6 thé bd qua hoic lip lai mdt bude nao dé,



hodc gilt lai ghi nhd khéng chinh xac nhiing théng tin ma
chiing ta can nhap vao.

DPiém manh cfia chiing ta nam & kha ning linh hoat va sing tao,
cling véi viéc dua ra gidi phap cho nhiing van dé hoan toan mdi.
Chung ta sang tao va cd éc tudng tuong, chit khéng ciing nhic
va chinh xac. Mady méc doi héi su chinh xac va ti mi, con ngudi
thi khong. Va chiing ta dic biét kém cdi trong viéc cung cap
nhiing thoéng tin dau vao chinh x4c va ti mi. V4y tai sao ching ta
luén dugc doi hdi phai 1am nhu vay? Tai sao chung ta lai dat
nhiing d6i héi cia may méc 1én trén nhiing doi héi cta con
nguaoi?

Khi con ngudi tuong tac v4i may madc, moi thi khong phai luc
nao ciing dién ra sudn sé. Piéu nay can phai dudc ludng trudc.
Cac nha thiét ké can nhin thay trudc diéu nay. Viéc thiét ké cac
san pham lam viéc tron tru khi moi thit déu di theo k& hoach
khong phai 1a khé. Thiét ké cac sin pham vAn 1am viéc tron tru
khi moi thit khéng di theo ké hoach mdi 1a khé va can thiét.

Thiét bi cong nghé c6 thé dap ing hanh vi ctia con ngudi nhu
thé nao?

Trudc diy, van dé chi phi di khong cho phép cac nha san xuat
dua ra phan héi hitu dung cé thé gitp con ngtidl xay dung cac
md hinh khéi niém chinh xac. Chi phi cho cdc man hinh hién thi
mau dd réng va linh hoat d& cung cap cic thdng tin can cé
khong thé cé mit trén cac thiét bi nhé va ré tién. Nhung hién
tai, chi phi cho cdc cAm bién va man hinh hién thi da giam di
nhiéu, ching ta cé thé thuc hién dugde diéu nay.

Nhd c6 cdc man hinh hién thi, dién thoai d3 trd nén dé st dung
hon trudc rat nhiéu, do dé nhiing chi trich manh mé cda téi
nham vao dién thoai trong 1an xuit ban trudc ctia cudén sich
nay di dudc xda bd. Tdi trong ddi nhitng tién bd 16n & cac thiét
bi clia chung ta, khi ma tAm quan trong clia cic nguyén tic thiét



ké ngay cang dudc thita nhan, dong thdi, chat luong dude nang
cao cung gia thanh ré ctia cic man hinh hién thi cling gép phan
vao viéc hién thuc hda cic y tudng nay.

Pua ra mé hinh khdi niém cho bé diéu nhiét ding cho gia dinh

Vi du, may diéu nhiét clia téi (dudc thiét ké bdi Nest Labs), ¢
md&t man hinh hién thi mau. Thong thudng man hinh nay 3 ché
do tat, né chi bat 1én khi nhan thay t6i dang & gan bén canh. N6
cung cap cho t6i thong tin vé nhiét d6 chinh x4c trong phong,
nhiét d6 né dang dudc cai dit, va né dang sudi 4m hay 1am mat
cho cin phong (mau nén chuyén sang mau den khi né khéng
hoat dong, sang mau cam khi né & ché @6 sudi hoic mau xanh
duong khi né & ché d6 1am mat). N6 ghi nhdé ciac mic nhiét do
ma t6i cai dat nén tu dong thay d6i nhiét d6, ha nhiét d6 Xuong
khi moi ngtidl di ngu tang nhiét @6 vao budi sang va chuyen
sang ché dd “vang” khi nhan ra khong cé ai 8 nha. N6 luén giai
thich nhiing gi dang thuc hién. Do dé, khi phai thay d6i dang ké
nhiét d6 phong (vi cé ai d6 di thao tac bang tay hoic né tu déng
x4ac nhin d3 dén ltc can ddi nhiét @d), né sé dua ra du bao:
“Nhiét @6 hién tai 1a 75 @6 F, xudng con 72 &0 F trong 20 phut
niia.” Bén canh d6, Nest con cé thé két noi khong day vdi cac
thiét bi théong minh cho phép diéu khién tit xa, déng thdi cho
phép hién thi trén nhitng man hinh 18n cac théng tinchi tiét vé
hoat déng, hd trg nhiing ngudi sdng trong cin nha trong viéc
xay dung mot mo hinh khai niém vé ca Nest 14n qua trinh tiéu
thu ning luong ctia ngdi nha. Nest dd hoan hao chua? Chua,
nhung né danh dau su cai thién trong qua trinh tuong tic gitia
con ngudi va cac vat dung thudng ngay xung quanh ho.



HINH 2.6. M6t may diéu nhiét véi mét mé hinh khai niém ré rang. May diéu nhiét
ndy, dudc san xuat bdi Nest Labs, gitip moi ngudi xdy dung mdt mo hinh khai niém rd
rang vé hoat dong ctia nd. Hinh A 13 may diéu nhiét. Nén mau xanh dudng cho thay
noé dang lam mat cho can phong. Nhiét d6 hién tai 13 75 d0 F (khoang 24 40 C) va
nhiét d6 sap t&ila 72 d6 F (khoang 22 d6 C) sé dat dudgc trong 20 phtt téi. Hinh B cho
thay né két ndi véi mot dién thoai thdng minh dé dua ra mét bang thong tin tém tit
vé cai dit ctia minh va miic @6 tiéu thu ning lugng clia ngdi nha. Ca A va B két hgp lai
sé gitip cho nhiing ngudi sdng trong cin nha xiy dung md hinh khai niém vé miic

tiéu thu nang lugng. (Hinh minh hoa ctia Nest Labs, Inc)

Nhdp thoi gian, ngay thdng va so dién thoai

Rat nhiéu may moéc dudce 1ap trinh khién cho théng tin dau vao
ma chung doi hdi rat cau ky, trong khi d6 khong phai 1a yéu cau
ctia ban than may méc ma 13 su thiéu quan tdm dén yéu td con
ngudi trong thiét k& phan mém. Néi cach khac: né 1a 1ap trinh
khong phu hgp. Hay xem xét cac vi du sau day.

Nhiéu ngudi trong chting ta phai danh hang gid dé dién cac biéu
mau cd dinh cling nhic trén may tinh vdi yéu cau tén, ngay
thang, dia chi, s6 dién thoai, tém tit tai chinh va cic théng tin
khac. Té hon nita, chting ta thudng khdng dugc théng bao vé
mdt biéu miu ding cho dén khi ching ta 1am sai. Tai sao lai
khong dua ra nhiéu mau ding dé mot ngudi cé thé dién vao mot
biéu mAu theo bat ctt cAch nao? Mot vai cong ty dd 1am diéu nay
rat tot, nén chiing ta hiy cling xem xét nhiing gi ho di thuc
hién.



Hiy xem 14p trinh ngay thang cia Microsoft. Ban cé thé dinh
dang ngay thang theo bat cit cich nio ban thich: “November 23,
2015” “23 Nov.15” hodc “11.23.15”. N6 thim chi chip nhin
nhiing cum tit kiéu nhu “mét tuan tinh ti tht Nim,” “ngay
mai,” “mdt tuan tinh tit ngay mai,” hoic “ngay hém qua”. Tuong
tu nhu thé véi thoi gian. Ban cé thé nhip thoi gian theo bat ct
cach nao ban mudn: “3:45 PM”, “15.35” “mdt tiéng”, “hai tiéng
rudi”. Tuong tu nhu thé véi so6 dién thoai: Ban cé thé biat dau
bang dau + (kém ma quoc gia khi goi dién thoai qudc té)? Khong
c6 van d@é gi. Ban mudn tach cac trudng s6 bang dau cach, gach
ngang, ngoic don, gach chéo, ddu cham? Khong cé van dé gi.
Chirng nao chuong trinh con gidi ma dudgc ngay thang, thoi gian
hoic s6 dién thoai thanh mot dinh dang dudc phéap luit thia
nhan, thi né van con dudc chip nhan. T6i hy vong 1a d6i ngii
thiét ké phan mém nay nhin dudc phan thudng va co hoi thiang
tién xting dang.

Mac du t6i mdi chi ra Microsoft nhu 1a don vi tién phong trong
viéc chap nhin nhiéu loai dinh dang khac nhau thi gid day, diéu
dé6 di trd thanh tiéu chuin chung. T6i hy vong khi ban doc cudn
sach nay thi moi chuong trinh déu da cho phép dinh dang tén,
ngay thang, s6 dién thoai, dia chi,... clia cac dit liéu khac nhau
dudc nhip vio bat ¢t biéu miu nao ma chuong trinh x{ Iy ndi
bd can. Nhung t6i du doan ngay ca trong thé ky 21, sé vin con
nhitng biéu miu yéu cau nhitng dinh dang chinh x4c (nhung
tly v) chang vi 1y do nao khéac ngoai su ludi biéng cfia ddi ngii
1ap trinh. C6 18 trong thdi gian tit khi cudén sach nay dudc phat
hanh dén khi ban doc né, di cé nhiéu tién bd 16n xuat hién. Néu
chiing ta may man, phan nay clia cudén sich di trd nén lac hau
so v&i thuc té. T6i rat hy vong 1a nhu vay.

BAY GIAI POAN CUA HANH DONG: BAY NGUYEN TAC CO
BAN CUA QUA TRINH THIET KE

M5 hinh bay giai doan cfia chu ky hanh ddng cé thé 1a mét cong
cu c6 gia tri cho qua trinh thiét ké, vi né cung cap moét danh



sach co ban nhiing cau hdi can dit ra. Néi chung, mbi giai doan
cuia hanh déng doi hdi cic chién lugc thiét ké riéng dong thoi
cling tiém an nhiéu kha ning dan dén két qua toi té. Hinh 2.7
tom tat cac cau héi:

1. T6i mudn dat dudc diéu gi?

2. Cac chudi hanh ddng thay thé cé thé dudc thuc hién 12 gi?

3. T6i c6 thé 1am gi bay gid?

4. Téi thuc hién diéu dé nhu thé nao?

5. Pbiéu gi da xay ra?

6. Diéu d6 c6 nghia la gi?

7. Moi chuyén cé 6n khong? T6i di dat dudc muc tiéu clia minh
chua?



Téi muén dat duogc diéu gi?

Téi thc hién diéu 6
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HINH 2.7. Bay giai doan ctia hanh déng vdi vai tro trg gitp thiét ké. Mbi giai doan
trong bay giai doan chi ra thdi diém ma ngudi st dung cé ciu hdi. Biy cau hdi tuong
Ung vdi bay ndi dung thiét ké dudc dit ra. Lam cach nao dé€ qua trinh thiét ké truyén
tai dugc théng tin can thiét dé tra 16i cAu hdi clia ngudi st dung? D6 1a thong qua cac
gidi han va sd @6 lién hé, cac céng cu chi din va md hinh khai niém, théng tin phan
héi va hinh anh hién thi phtt hgp. Thong tin gitip tra 16i cic cdu hdi clia qua trinh
thuc hién (1am) dudc goi 1a théng tin gdi di. Théng tin gitp hiéu dude nhiing gi da

dién ra goi 13 thong tin phan héi.

Bat cif ai dang s dung mdt san pham déu can cé kha ning dua
ra cau tra 16i cho ca bay ciu héi trén. Piéu nay thuc su 1a ginh
ning cho nha thiét ké khi phai bao dam 14 tai médi giai doan, san
pham phai cung cap dugc thong tin can thiét.



Moi ngudi déu biét thong tin phan hoi 1a gi, @6 13 thong tin gitp
ban hiéu diéu gi d3 xay ra. Nhung 1am thé nao dé ban biét ban cé
thé 1am gi mot sy vat? D6 1a vai trd ctia thong tin giti di, mot
thuat ngit vay muogn tit Iy thuyét diéu khién.

Thong tin glii di dudc hoan thién thong qua viéc st dung phu
hdp nhiing céng cu chi din, cic gidi han va sd d6 lién két. M6
hinh khai niém cling déng moét vai trd quan trong. Thong tin
phan hoi dugc hoan thién théng qua nhiing théng tin rd rang vé
tac dong ctia hanh ddng. M6t 1an nita, mé hinh khai niém ciing
dong mét vai tro quan trong.

CA thoéng tin gti di 14n phan héi déu can dudce trinh bay dudi
dang ma ngudi st dung hé thong cé thé dé dang hiéu dudc. Viéc
trinh bay can phai khdp vdi cach ngudi sit dung danh gid muc
tiéu ma ho dang cd gang dé dat dudc va nhitng mong mudn, ky
vong ctia ho. Théng tin can phai khép véi nhu cau clia con
nguoi.

Vé ban chat, bay giai doan ctia hanh ddng dua ching ta dén véi
bady nbi dung cd ban ctia qua trinh thiét ké nhu sau:

1. Pic tinh c6 thé kham pha dudc. C6 thé xac dinh dugc hanh
ddng nao ¢ thé thuc hién dudc va trang thai hién tai ctia thiét
bi.

2. Phan hoi. Ludn cé théng tin day & va lién tuc vé két qua clia
cac hanh dong va trang thai hién thdi cfia sdn pham hay dich
vu. Sau khi mét hanh déng dudc thuc hién, cé thé dé dang xac
dinh dudc trang thai mdi.

3. M6 hinh khai niém. Thiét ké can du doan trudc tat ca théng
tin can dé tao ra mot md hinh khai niém cfia hé thong, dan tdi
viéc hiéu dugce va cam gidc kiém soat duge. M6 hinh khai niém
tang cudng cho ca qua trinh kham phd va ddnh gia cac két qua.



4. Tinh nang dap ung. Lubn c6 céc tinh ndng dap ung phu hgp
dé bién viéc thuc hién cdc hanh déng mong muén trd thanh kha
thi.

5. Cong cu chi dan. Viéc st dung hiéu qua cac céng cu chi dan
dam bdo kha nang khdm pha va khi dé phan hoi sé dé hiéu va dé
nhéin ra.

6. SO d6 cac moi lién hé. Mdi quan hé gitta bang diéu khién va
cic hoat ddng tuin theo cic nguyén tic clia mot so d6 lién hé rd
rang, dudc hoan thién dén mic téi da théng qua su bd tri vé
khong gian va tiép noi vé thdi gian.

7. Gidi han. Dua ra cac gidi han vat ly, 16-gic, ngit nghia va van
hoéa dé dinh huéng cac hanh dong va khién viéc ly gidi két qua
tréd nén dé dang.

Néu 1an téi ban khéng thé ngay lap tic hiéu duge cach st dung
voi hoa sen trong khach san hoic gap rac roi khi st dung mot
chiéc ti-vi hay d6 dung moi trong bep, hiy nhd rang van dé nam
& thiét keé. Hay tu h01 van dé nam & dau. N6 khong hiéu qua 4]
giai doan nao trong s bay giai doan ctia hanh déng? Nguyén tic
thiét ké nao chua dugc dap ing day da?

Nhung viéc tim ra 16i khéng phai 1a chuyén khé: van dé chinh 1a
cai thién @€ moi thit tot hon. Hay tu héi khé khin véi ban xuat
hién nhu thé nao. Hiy hiéu ring cé rat nhiéu nhém cé lién
quan, moi nhém lai ¢ nhitng 1y do riéng va hop ly cho hanh
doéng ctia minh. Vi du, mot voi hoa sen cé van dé lai dudc thiét
ké bdi nhiing ngudi khong hiéu né sé dude 1ap dit nhu thé nao,
roi thiét bi diéu khién voi hoa sen lai duge Iua chon bdi mot nha
thau xiy dung, trong khi thiét bi nay lai dit trong thiét ké ngdi
nha do mét don vi khac thuc hién. Cudi cling, mét thg sta
dudng 6ng nudc, ngudi khéng hé cé lién hé gi véi bat cit ai trong
s6 nhitng ngudi nédi trén, thuc hién viéc 13p dit. Van dé nay sinh
tit dau? N6 cé thé dén ti bat ¢t mot (hoic nhiéu) giai doan



trong s6 nhiing giai doan néi trén. Két qua cé vé 1a do thiét ké
kém, nhung thuc té né cling c6 thé xuat phat ti qua trinh két
noi thiéu hiéu qua.

M6t trong nhitng nguyén tic cia ban than tbi 1a: “Plng chi trich
trit khi ban c6 thé lam tot hon.” Hiy ¢ ging dé hiéu cac thiét ké
c6 161 xuat phat tit ddu va c6 ging xac dinh xem né cé thé lam
khac di nhu thé nao. Nghi vé nhitng nguyén nhan va bién phap
khic phuc kha thi véi cac thiét ké tdi cé thé gitip ban danh gia
tot hon nhitng thiét ké tot. Do viy, 1an tdi, khi trong thay mot
vat cé thiét ké tot, thi ma ban cé thé st dung dé dang va khong
mat nhiéu nd lyc trong 1an thit dau tién, hiy ding lai va trai
nghiém né. Hiy xem nd di 1lam cht bay giai doan cta hanh
doéng va ciac nguyén tic thiét ké nhu thé ndo. Hiy coi phan 16n
nhiing tudng tac clia chiing ta véi san pham thuc té 13 tuong tac
véi mét hé thong phic tap. Thiét ké tot doi hoi su xem xét toan
b6 hé thong dé bio ddm nhiing yéu cau, v dinh vi mong muén
tai mot giai doan dugc hiéu va ton trong day di tai tat ca cac
giai doan khac.



Chuong 3

KIEN THUC TRONG PAU VA KIEN THUC
THUC TE

mét chiéc Saab kiéu cb dd cii. Ngay trudc khi ldi xe di, tbi

tim thdy moét mdu tin nhan: “Pdng nhé téi phdi ndi vdi
anh rang dé rut dudc chia khéa ra, chiéc xe phdi cai s6 il Cai s6 lui
u? Néu khéng nhin thdy mdu tin nhdn dé, t6i sé chang bao gid biét
dudc. Khéng cé chi didn nao trén xe cd. Téi phdi nhé trong dau kién
thic vé chiéc xe nay. Néu ngudi ldi xe khdng ¢ kién thuc dd, chia
khda sé & trong xe mdi mdi.

M 6t ngudi ban tét bung cho téi muodn 6 té ctia anh dy, dé la

Mbi ngay chiing ta déu phai tuong tac véi rat nhiéu d6 vit, thiét
bi va dich vy, mdi thit déu ddi hdi chiing ta hanh déng va thao
tac theo mot cach thitc cu thé nao d6. Nhin chung la ching ta
van xoay x& tot. Kién thic clia chting ta thudng khong day dq,
khong rd rang, thAm chi con sai, nhung diéu dé khdng quan
trong, ching ta vin sdng tot mdi ngay. Vay ching ta di 1am diéu
d6 nhu thé ndo? Chuing ta két noi kién thiic ma minh cé trong
dau véi kién thiic vé thuc té dién ra. Nhung tai sao lai phai két
hop? b6 12 bdi riéng tiing mang kién thiic thi khéng da.

Minh hoa cho su thiéu chinh x4c cfia kién thttc va tri nhé cta
con ngudi thit dé dang. Cac nha tim ly hoc Ray Nickerson va
Marilyn Adams d3 chi ra ring con ngudi khong thé nhd néi cac
déng xu minh thudng stt dung nhin nhu thé nao (Hinh 3.1).
Mic du thit nghiém dudc tién hanh véi mot ddng tién cu thé 1a
doéng mot xu clia My, nhung két qua cling sé tuong tu véi bat ky
loai tién té ndo trén thé gidi. Tuy nhién, bat chap sy thiéu hiéu



biét ctia ching ta vé hinh ding bén ngoai ctia cdc dong xu,
chung ta van stt dung chiing mot cach chinh xéc.

Tai sao lai c6 su khac biét ré rang gitta tinh chinh xac ctia hanh
vi va tinh thiéu chinh xac cfia kién thitc nhu vay? Ly do 1a con
ngudi khéng can phai cé sin trong dau tat ca nhiing kién thic
can thiét dé thuc hién mét hanh vi chinh xac. Kién thic dé cé
thé dén tit nhiéu nguén - mét phan trong tri éc, mot phan trong
thuc té va mdt phan tit nhitng han ché ctia thuc té.

HINH 3.1. Pau la d6ng mét xu cia nudc Myj? Trong mot cude
khio st tiing dudc thuc hién trudc day, chi chua dén moét nlta
s6 sinh vién dai hoc 13 ngudi M§ chon ra dugc hinh dnh déng
mdt xu M§ chinh xac trong loat hinh vé nay. Pay 1a mot két qua
qua té, trong khi nhiing sinh vién nay dudc khing dinh la
khong gip bat ctt khé khin ndo trong viée st dung tién. Trong
cudc sdng thudng ngay, ching ta khong phai phan biét dong
mdt xu vdi cdc dong xu khac va cling khdng phai phan biét cac
phién ban khic nhau clia ciing mot ménh gii tién. Mic du
nghién cttu vé cac ddng tién xu cia My di thuc hién tit kha lau
nhung két qua vin dung cho téi ngay nay va cé thé 4p dung vao
déng xu clia bat ky loai tién té nao. (Nickerson & Adams, 1979,
Cognitive Psychology (tam dich: Tam ly hoc nhan thuc), 11 (3).



Trich din cé xin phép nha xuat bin Academic Press thong qua
Trung tdm Bao vé badn quyén)

HANH VI CHINH XAC XUAT PHAT TU HIEU BIET KHONG
CHINH XAC

Hanh vi chinh xac ¢ thé xuat phat tit hiéu biét khéng chinh xac
vibon ly do sau:

1. Kién thic ton tai ca trong tri 6c clia con ngudi va trong
thé gidi xung quanh ho. N6i mét cach chinh xac thi kién
thttc chi cé thé ton tai trong dau, bdi kién thiic doi héi su
gidi nghia va thau hiéu, nhung mot khi cau tric ctia thé gidi
da dudc gidi nghia va thau hiéu, né ciing dudc coi la kién
thitc. Rat nhiéu kién thic ma mét ngudi can dé 1am viéc gi
dé dudc 1ay tit cac théng tin ton tai trong thé gidi xung
quanh ho. Hanh vi ctia con ngudi duge quyét dinh théng
qua sut két hop ctia kién thic trong dau va kién thic trong
thé gidi xung quanh. Trong chuong nay, téi sé dung thuit
ngit “kién thiic” dé chi ca nhitng diéu & trong tri 6c con
ngudi va nhiing gi trong thé gidi quanh ho. Mic di khoéng
hoan toan chinh xac nhung né gitp don gidn hda cudc thio
luin va khién chtng ta dé hiéu hon.

2. Su chinh xac cao d6 1a khong can thiét. Con ngudi rat hiém
khi can dén kién thiic mot cach chinh xéc, ding dan va day
dd. Chung ta sé c6 hanh vi ding din néu kién thiic két hop
gitta nhiing gi ¢ sin trong dau véi nhiing gi 3 bén ngoai trd
nén day di dén muc cé thé gitp ching ta dua ra lua chon
t61 UL

3.Cac gidi han tu nhién ludn ton tai. Thé gidi thuc tai luén cé
rat nhiéu nhiing gidi han tu nhién va vat 1y, chting han ché
hanh vi cia con ngudi, vi du nhu trit tu sap xép cac bé phin
ctia mdt vat hay cach di chuyén, cam nim né dé khong lam
hu hdng. Pé 1a kién thitc ton tai trong thé gidi thuc. Moi vat
thé déu cé cac dic diém vat 1y - cac hinh chiéu, gbc canh,
khdép néi, phan phu di kém - 1am han ché cidc moi lién hé



ctia né vdi cac vat thé khac, 1am dnh hudng dén cich thic
van hanh va nhﬁng vat thé c6 thé di kém véi ching.

4.Kién thic vé cac rang budc va thoi quen vin hoéa ton tai
trong dau 6c con ngudl Cac rang budc va théi quen van
hoalanhiing han ché d6i véi hanh vi do con ngudi dit ra va
t1ep thu, lam gidm bt cadc phuong an hanh d6ng va trong
nhiéu trudng hop, chi gitt lai mot hodc hai phuong an. Day
14 kién thttc trong tri 6c con ngudi. Mot khi da dugc tiép
nhan, chting sé dudc 4p dung trong rat nhiéu hoan cinh
khac nhau.

Chinh vi hanh vi c6 thé dugce dan dit bdi su két hop gitta nhing
kién thc, nhﬁng han ché cfia ban thin va cta thé gidi xung
quanh ho nén con ngudi mdi cé thé glam thiéu khoi IUGng cung
nhu tinh day d4, chinh xdc va 4o sau sac ctia nhiing gi minh can
biét. Ho cling cé thé cht ddng t6 chitc mdi trudng xung quanh
minh dé hd trg hanh vi ctia ban than. Pé ciing chinh 13 cich ma
nhiing ngudi khong biét doc cé thé che gidu sy mu chit cla
minh, ngay ca khi céng viéc ctia ho d6i hdéi k§ nang doc. Nhitng
ngudi khiém thinh (hoic cé thinh gidc binh thudng nhung lai &
trong moi trudng qua 6n ao) sé hoc cach st dung cic dang ngén
ngit tin hiéu khéc. Rat nhiéu ngudi trong ching ta cé thé xoay
% kha tot trong nhitng tinh huéng mdi la hoic bdi réi trong khi
chiing ta khong biét minh can phai lam gi. Bang cich nio ma
chiing ta 1am dudc diéu d6? Chung ta sip xép cac chi tiét sao cho
ban than khoéng can cé kién thic day ¢t mdi xit 1y dude tinh
hudng, hoic chiing ta dua vao kién thtic ctia nhiing ngtidl xung
quanbh, 1ap lai hanh vi ctia ho hoic khién ho 1am nhiing diéu can
thiét cho minh. Chung ta sé thuc su ngac nhién khi biét rang
che gidu su thiéu hiéu biét cia ban than hoic vugt qua cac tinh
hudng khé x ma khéng can dén nhiing hiéu biét can thiét 1a
diéu chung ta thuc hién khé thudng xuyén.

Mic du diéu hoan hio nhat 13 khi con ngudi cé @t kién thtc va
kinh nghiém (kién thtc trong tri 6c) dé sit dung mo6t san pham
cu thé nao d6 nhung nha thiét ké cling nén dua vao thiét ké ctia



minh nhitng chi din can thiét (kién thtc trong thé gidi xung
quanh) d& con ngudi cé thé st dung tot san pham d6 ngay ca khi
ho khoéng cé sin nhiing hiéu biét can thiét trong dau. Viée két
hdp ci hai, kién thic trong tri éc va kién thtc trong thé gidi
xung quanh thim chi con 1am cho viéc st dung sin phiam dé
dang hon rat nhiéu. Vay nha thiét ké phai dua kién thiic vao san
pham cia minh nhu thé nao?

Chuong 1 va 2 da gidi thiéu cic nguyén tic thiét ké cin ban xuat
phét tl cic nghién cttu vé nhan thic va cdm xdc clia con ngudi.
Chuong nay sé chi ra cidc phuong thic két hgp gitta kién thiic
trong thuc té va kién thuc trong tri 6c con ngudi. Kién thtc
trong tri éc 13 kién thtic ton tai trong bd nhé clia con ngudi, vi
vay chuong nay sé diém qua nhiing khia canh c¢d ban cfia tri nhé
c6 lién quan va can thiét cho viéc thiét ké nhitng san pham hitu
ich. T6i xin nhan manh rang, vi muc dich tng dung thuc té,
chiing ta sé khong can dén cac ly thuyét khoa hoc chinh xac ma
chi can nhiing thuc té gin ding nhung don gian, khai quat va
hitu dung hon. Cac mé hinh dugc don gian hda chinh 1a chia
khéa ctia nhiing san phim thanh céng. Chudng nay cling sé dé
cdp dén cach thic ma cic so d0 tu nhién thé hién thong tin
trong thuc té dé gitp con ngudi cé thé ngay 14p tic giai thich va
st dung chung.

Kién thic trong thuc té

Nhiing kién thuic can thiét dé thuc hién mét hanh ddng thudng
ton tai san trong thé gidi thuc té, vi vdy ma nhu cau tiép thu
nhiing kién thiic 4y clia con ngudi cling sé gidm bét. Vi du,
chiing ta thuc su thiéu kién thiic vé cic ddng xu théng dung,
mic du ching ta van nhin ra va phan biét dugc chung (Hinh
3.1). Pé biét mot dong tién trong hé thong tién té clia ching ta
tréng ra sao, chiing ta khong can biét tat ca chi tiét, ma chi don
gian 13 biét cach phan biét nd vdi cic ddng tién cé ménh gia
khac. Chi c6 mot so rat it ngudi can phai cé kién thic day da dé
phan biét tién gia va tién that.



Hanh d6ng ddnh mady ciing vay, rat nhiéu ngudi khong nhd
duge hinh anh chi tiét ctia ban phim. Trong trudng hop ngudi
danh may khong thong thao cdng viée nay thi ho vin cé thé tim
va mo co ting chit mdt. Dua trén kién thiic cé sin trong thé gidi
bén ngoai 1a cac ky hiéu trén ban phim ma ngudi dé cé thé lam
viéc va gidm thiéu thoi gian phai bd ra dé hoc cach danh may.
Viéc ddnh may nhu viy ban dau sé rat chdm va khé khin. Tuy
nhién, sau mot thdoi gian tich liy kinh nghiém, nhiing nguci
danh may kiéu md co sé nhé dudc vi tri clia nhiéu chi cai trén
ban phim, va di khéng dudc chi din, toc @ danh may cta ho
cling sé ting 1én dang ké, nhanh chéng vudt qua tdc dd viét tay
va d6i khi con dat dén trinh d6 kha tot. TAm nhin ngoai bién va
cam giac vé ban phim cung cap cho ho mét vai kién thic vé vi
tri cia cac phim. Cac phim thudng xuyén dudc st dung sé dudc
ghi nhé mot cach day dd, cac phim it stt dung hon sé dudc ghi
nhdé mét phan va cac phim con lai thi khéng dude ghi nhé. Tuy
nhién, chitng nio ngudi ddnh may vin can nhin vao ban phim
thi tdc @6 cia anh ta vin con bi han ché. Kién thtic van cht yéu
nam trong thé gidi bén ngoai chit khéng phai trong dau anh ta.

Néu mot ngudi can phai ddnh may nhiéu va thudng xuyén, ho
sé phai dau tu nhiéu hon nhu tham gia mét khéa hoc, doc mot
cudn sich hudng din hoic tham gia mét chuong trinh tuong
tac. Piéu quan trong 1a hoc dudc cich dit cic ngén tay & vi tri
thich hgp trén ban phim. Hoc cich ddnh mday ma khéng can
nhin, tiic 12 bién nhitng kién thtc vé chiéc ban phim & thé gidi
bén ngoai thanh kién thic trong dau minh. Can it nhat vai tuan
1& d& hoc cac k§ niang can thiét va vai thang thuc hanh dé trd
nén thanh thao chiing. Nhung thanh qua ctia tit ci nhitng né
luc @6 13 tdc @6 ddnh mady, d6 chinh xac ting 1én va viéc danh
may trd nén nhe nhang, dé dang hon.

Chung ta chi can ghi nhé lugng kién thiic d@ dé€ hoan thanh
cong viéc cia minh. Bdi rat nhiéu kién thic di cé sin & méi
trudng xung quanh, chting ta sé kha ngac nhién vé mtc d6 it i
ctia nhitng gi minh can hoc hdi. Pay chinh 1a 1y do tai sao con



ngudi van hoat dong tot trong méi trudng cia minh trong khi
khong thé md ta mét cach chinh xdc ho dang lam nhiing gi.

Con ngudi hoat d6ng trong méi trudng séng ctia minh nhd sk
dung hai dang kién thtic: kién thiic thuc té va kién thic kj ndng.
Kién thttc thuc t& — ma cdc nha tAm Iy hoc thudng goi 1 tri thiic
mé ta (declarative knowledge) — bao gdm hiéu biét vé cic nguyén
tac va thyc té cia cude song. “Ding xe khi dén dd.” “New York
nam ve phia bic so v4i thanh Rome.” “Trung Quodc c6 dan s6 gap
doi An DO.” “V&i mot chiée xe Saab, dé rut chia khoa ra thi phai
cai s0 lti.” Tri thiic mo ta cé thé dudc viét ra va truyén dat lai
mdt cach dé dang. Nhung hiy luu y 14 mot ngudi cé kién thic vé
cac luit 1é khéng cé nghia 13 anh ta sé tudn tht ching. Lai xe tai
rat nhiéu thanh ph6 nim rat chic luit giao thdng, nhung khéng
phai Itic nao ho ciing tuin thi ching. Hon nita, kién thitc khong
can phai ding sy thyc. Thyc ra thanh ph6 New York nam vé
ph1a nam ctia thinh Rome. Trung Qudc chi c¢é dan sé 16n hon
An P6 mét chut it (khoang 10%). Con ngudi co thé biét nhiéu
thi, nhung khéng cé nghia 13 tat ci ching déu dung.

Kién thtic kj ndng — ma cac nha tam Iy hoc goi 12 tri thilc thil tuc
(procedural knowledge) — 1a nhitng kién thtc gitip mot ngudi trd
thanh mo6t nhac céng diéu luyén, dap trd mét ci giao béng
trong mot tran tennis hoic chuyén déng ludi mot cach hop ly dé
phat A&m cum tu “frightening witches” (nhiing mu phu thuy
dang sog). Rat khé hoic gan nhu khéng thé viét ra hay truyén dat
lai tri thitc thii tuc. Cach truyén dat tot nhat 1a 1dm mau va cach
hoc hiéu qua nhat 1a thuc hanh. Ngay ca nhiing gido vién gidi
nhit cling thudng khéng thé moé ta dudc cu thé ho dang 1am gi.
Tri thic thi tuc phan 16n thudc vé tiém thic, nim & cap d6
hanh vi ctia qua trinh x 1y.

Kién thuc trong thé gidi thuc tai thudng rat dé nam bat. Cac
cong cu chi din, cac han ché vé mit vat 1y va cac so d6 moi lién
hé tu nhién déu 1a nhiing tin hiéu ma con ngudi cé thé ly giai
dugc va déu ddng vai trd nhu nhitng kién thic trong thé gidi



thuc té xung quanh ho. Loai kién thtic nay phé bién dén néi
ching ta coi chiing 13 chuyén duong nhién. Chiing 3 khip moi
noi: vi tri cac chif cai trén ban phim, den va nhan hiéu trén nut
diéu khién dé nhic nhd ngudi diung vé muc dich s dung ctia
chiing ddng thoi cung cap théng tin vé hién trang clia thiét bi.
Cac thiét bi cong nghiép thudng dudc gan day cic dén hiéu, chi
din va thong diép goi nhd khac. Chuing ta stt dung rat nhiéu cac
mau chu thich viét bang tay. Chting ta sip xép d6 vat & nhiing vi
tri nhat dinh dé ludn biét ching & dau. Noéi chung, con ngudi
sap dit moi trudng séng clia minh sao cho né cé thé dua ra cho
ho Iuong kién thtc can thiét gitp goi v vé nhiing diéu ho can
nhé.

Rat nhiéu ngudi td chiic cudc sdng ctia ho theo mot trat tu
khong gian nhat dinh, chat moét chong tai liéu & chd nay hay chd
kia, moi chong lai chi ra cong viéc cu thé nao dé ma ho phailam
hay mdt su kién nao d6 dang dién ra. Hiy nhin xung quanh, ban
sé nhan thay con ngudi sap xép phong va ban lam viéc ctia minh
theo rat nhiéu ciach khic nhau. Tuy nhién, tat cd moi cach sap
xép va muic d6 dé dang dudc nhin thay clia cac d6 vat déu sé thé
hién mtc @6 quan trong tuong ddi cia chiing.

Khi hoan canh doi héi su chinh xac ma con ngudi khong
mong muon

Thudng thi con ngudi khéng can dén sy chinh xac trong cac
danh gia ctia minh. Tt cd nhiing gi ho can 1a két hop kién thic
trong thé gidi thuc té va kién thic trong dau dé quyét dinh ho
dua ra trd nén sang rd. Moi thi déu tét dep cho dén khi méi
trudng thay doi va su két hgp giita kién thiic trong thuc tai va
kién thtc trong dau khong con di dé ho xi 1y tinh hudng nita.
biéu nay cé thé din dén nhitng hiu qud néng né. Cé it nhat ba
quoc gia phai d6i mit véi tinh hudng nay, dé 1a nudc My, khi
déng tién xu ménh gid 1 db-la Susan B. Anthony dugc dua vao
luu hanh; nude Anh, khi déng tién xu ménh gia mét bang (trudc
khi chuyén d6i sang hé tién té thap phan); va nudc Phap, khi



dong tién xu ménh gia 10 franc (trude khi chuyén sang ding
dong tién chung cfia chiu Au 1a dong euro). Pong tién xu mot
d6-la My d3 bi nham 1an véi déng 25 xu dang dude luu hanh
trudc d6, va dong 1 bang Anh bi nham 14n véi dong 5 cent véi
cung kich thudc. Con diy 1a nhiing gi d4 xay ra & nudc Phap:

PARIS, véi mét su phé truong hét siic Gm i, chinh phil Phdp da
cho luu hanh chinh thic doéng tién xu cé ménh gid 10 franc
(tuong duong khodng 1,5 dé-la My) vao ngay 22 thdang Mudi
ndam 1986. Céng chiing da nhanh chéng nham lan no’ véi dong
nua franc (chf co gid tri khodng 8 cent) tdi muc ca chinh phu
Phadp va dong xXu mo’z déu bi trit 1én ddu nhitng con thinh né va
10i ché giéu nding né.

Ndm tudn sau dé, BS trudng Tai Chinh Edouard Balladur da
phdi cho tam ngung luu hanh déng tién ndi trén. Va chi trong
bén tuan tiép theo, nd da hoan toan bi ngung luu hanh va san
xudt.

Nhin lai qud khit, quyét dinh ctia chinh phu Phap duong nhu
qua thidu khén ngoan téi ndi chung ta kho cé thé hinh dung tai
sao né lai cé thé duoc ban hanh. Sau rdt nhiéu nghién ciiu, cdc
nha thiét ké cudi cung ciing dinh ra hinh hai cho dong xu mdi:
mau bac, lam tit nickel, hai mdt duoc khdc cdc biéu tuong clia
nén céng hoa Phdp la chil ga trong Gé-loa va nang Mariamme
— cdc hinh khac déu do nghé si Joaquim Jimenez thé hién. Pong
Xu c6 mau sdng, vién cé cdc chi tiét go lén dé mdy bdn hang tu
déng cé thé dé nhdn biét va trong cé vé rit kho lam gid.

Thé nhung, cd cdc nha thiét ké va quan chic chinh phi v6 rang
la dd qud sot sang vdi sdng tao cua minh dén ndi ho da 1o di
hodc cd tinh khéng thita nhdn rang déng xu méi ctia ho tréng
khéng khdc gi hang tram triéu dong xu mau bac lam bang
nickel c6 ménh gid nua franc, cung kich thudc va trong luong
dang dudc luu hanh trén thi truong. (Tdc gia StanleyMeisler.



Ban quyén clia td Thdi bdo Los Angeles nim 1986. Trich dan
lai c6 xin phép.)

Su nham 14n xay ra cé thé 1a bdi ngudi stt dung nhitng déng xu
d3 c6 sin trong dau nhitng hinh dung chi chinh xac & muc da dé
ho phan biét véi nhiing ddng xu khéic. Nghién cttu tAm ly hoc
chi ra ring con ngudi chi ghi nhé moét phan moé ta vé cac d6 vat.
Trong ba vi du vé cac déng xu méi dugc luu hanh tai My, Anh va
Phép, nhiing chi tiét dugc tao ra & ddng xu mdi da khong dt 6
chinh x4c @é giup nhiing nguaci su dung phén biét sy khac nhau
gitta né va it nhat 1a mot trong so nhu:ng déng xu dang dugc luu
hanh trong hé thong tién té quoc gia.

Gia stt t6i luu tat ca cac ghi chd cia minh vao mét cudn sé tay
nhé mau d6. Néu né 1a cudn sé duy nhat ciia toi, thi téi chi hinh
dung né mot cach don gian 13 “cudn sd tay clia t6i”. Néu téi mua
thém mdt vai cudn sd tay nita thi hinh dung trudc clia toi sé
khéng con hiéu qué niia. Gid day t6i phai xdc dinh cuén dau tién
14 cudn sd nhd cé mau dd, hoac bat ky hinh dung nao glup toi
phén biét no voi nhiing cudn s6 khac. Nhung néu téi cling lai
mua nhitng cuén sd nhé mau dd thi sao? Gid thi téi phai tim ra
mdt vai cach khac dé hinh dung ra cudn s6 dau tién ctia minh,
thém vao dé cac chi tiét dé né khéc biét véi nhitng cudn con lai.
NhLIng hinh dung 46 cung chi 1a dé gitp t6i phan biét nhtIng
cudn s6 trude mit minh ma théi, nhting doi khi hinh dung vao

ldc nay, cho muc dich nay lai khong cé tac dung véi muc dich
khdac, hoan canh khéc.

Khoéng phai tat ca nhiing thit tuong tu nhau déu giy ra nham
1an. Trong khi cap nhat cuén sich nay, toi di tim kiém xem liéu
c6 nhitng trudng hgp nham 1an cic dong xu nao khic trong thoi
gian gan diy hay khong. T6i di tim thay doan ndi dung kha hap
dan sau day trén trang web Wikicoins.com:

M6t ngay nao dé, mét nha tam ly hoc hang dau cé thé sé tim ra cGu
tra loi cho mét trong nhiing cdu hdi héc bua nhat thoi dai: Néu



céng chiing My luén nham lan giita déng 1 d6-la Susan B. Anthony
véi dong 25 xu cé hinh dang tuong tu thi tai sao ho lai khéng nham
l4n gitia to tién gidy 20 d6-la va t& 1 dé-la c6 kich thudc y hét?
(James A. Capp, Susan B. Anthony Dollar (tam dich: Pong dé-la
Susan B. Anthony) trén trang www.wikicoins.com. Tai vé ngay
29 thang Nam nam 2012)

DAy 1a cAu tra 18i. Tai sao su nham 1an khéng phai ltic ndo ciing
xay ra? Chung ta hoc cich phan biét cic su vat bang cach nhin
vA0 céc chi tiét khéc biét gitta chiing. Tai My, kich thudc 14 cach
co ban dé phan biét cic ddng xu chit khong phai tién gidy. Véi
tién gidy, tat ca cic ménh gid déu cé kich thudc nhu nhau, vi vay
ngudi M§ khong dé y dén kich thude ctia chting ma 13 cac con sd
va hinh anh dudc in 1én. Vi viy, ho thudng nham lan giiia cac
déng xu cé kich thudc tuong tu nhung hiém khi nham lan gitta
cac dong tién giay cé kich thudc gidng nhau. Tuy nhién, nhiing
ngudi dén ti cic quoc gia ma kich thude va mau sic clia cac
dong tién gidy thudng dudc lay lam dic diém dé phan biét
chiing véi nhau (vi du, 3 Anh hoic bat cit nudc nao dung déng
euro) thi lai khac, ho da quen vdi cach st dung kich thudc va
mau sic dé phan biét va vi vay ciing sé nham 1an khi dung
nhiing ddng tién gidy cia nudc My.

Mot vi du nita chting minh cho diéu nay 12 mic du nhitng ngudi
di séng ldu nim & Anh thudng than phién rang ho hay nham
lan giﬁta déng 1 bang va déng 5 xu nh11ng nhiing ngudi mdi dén
(va tré con) lai khong hé gap phal van dé tLIdng tu. Pé 13 béi vi
nhiing ngudi da song ldu nam & Anh ludn st dung nhtIng bd dac
diém nhan dang ho di xiy dung cho minh tit 1du, ma ching thi
lai khoéng dé dang tich hop thém nhiing dic diém khac @€ phan
biét gitia hai ddng xu nay. CoOn nhiing ngudi méi dén lai khéng
hé cé dinh kién nao ti trudc va béi véy, b(f) dic diém nhin dang
cua ho bao trum viéc phan biét tit cd cidc ddng xu trong hé
thong tién té; trong hoan canh nay, déng 1 bang khéng phai 1a
van dé véi ho. 3 My, ddng 1 dd-la Susan B. Anthony chua bao gid



trd nén pho bién va da khéng con dudc san xuit nila, vi vy toi
khong co6 diéu kién dé cé nhiing quan sat tuong tu.

Nhiing diéu khién chiing ta nham 1dm thudng phu thudc rat
nhiéu vao qud khit: nhitng dic diém di gitip chiing ta phan biét
cac vat thé véi nhau trong qua khit. Khi nhitng quy luit dé phan
biét su vat thay d6i, con ngudi c6 thé nham 1an va sai sét. Cing
vdi thdi gian, ching ta sé diéu chinh va hoc cich phan biét tot
hon, thim chi ching ta s& quén di khodng thdi gian nham 1an
ban dau. Van dé 1a trong rat nhiéu hoan canh, dic biét 1a khi cé
yéu td chinh tri xen vao nhu kich thudc, hinh dang va mau sic
ctia mdt ddng tién thi sy phin nd clia cdng ching di v6 tinh
ngin can nhiing tranh ludn mét ciach binh tinh va sing suét,
dong thoi khong dé viéc diéu chinh cé co hdi dién ra.

Hiy xem diy 12 moét vi du vé méi tuong quan git"Ia nhﬁng
nguyen tac th1et ké va su phong phu cé phan 16n x6n caa doi
song thuc té. N hLIng dleu ding vé nguyen tac doi khi lai sai lam
khi 4p dung vao thuc té. D6i khi, mot sdn pham tdi lai thanh
céng con mot san pham tot lai that bai. Thuc té that vo clng
phtc tap.

Cac quy luit giup viéc ghi nhé tré nén don gidn hon

Trudc khi doc va viét duge pho bién rong rii, va dic biét 1a trudc
khi con ngudi phat minh ra cac thiét bi ghi 4&m, cdc nghé si hat
rong da chu du tu ngdi lang nay tdi ngdi lang khac dé ngﬁm
nhIIng khuc st thi dai dén hang ngh1n dong Truyen thong nay
vAn con ton tai dén ngiy nay & rat nhiéu cong dong Lam sao
con ngtIdl ghi nhdg dugc dung hIdng khong 16 dén thé? Khong
han 13 vay. Thit ra quy tac g1eo van va nhip diéu da k1em soat
chit ché kha ning xuat hién clia cac ti ngii trong méi cau tho,
vi vay, ching gidm tai dang ké cho tri nhd cfia con ngudi. Mot
trong nhitng bi mat chinh 1 nguyén tic gieo van va nhip diéu
chit ché ctia thé loai tho nay.



Trudc hét, hiy xem xét cic nguyén tic gieo van. Néu ban mudén
ding mot tit hiép van véi mot tit ding & cau trude dé sé cé rat
nhiéu phuong 4n dé ban lya chon. Nhung néu ban phai ghép
mdt tit vita c6 nghia vita d& hiép van véi mét tit ding trude dé
thi hai méi rang budc vé mit y nghia va van diéu cé thé 1lam
gidm dang ké cac phuong 4n. Déi khi chi con lai mét lya chon
duy nhat hodc thim chi 13 chang ¢ Iua chon nao ca. Pay laly do
tai sao hoc thudc tho lai dé& dang hon nhiéu so véi viée sang tac
ra ching. Thd cé rat nhiéu thé, nhung tat cid déu cé nhiing
nguyén tic riéng quy dinh cau trac ctia ching. Cac khtic ballad
va truyén cd do cac nghé si hat rong ké lai st dung rat nhiéu cac
nguyén tic trong tho, bao gom van, diéu, nhip, trung am, lip
am dau va tl tugng thanh trong khi vin ¢dm bao su lién mach
ctia ndi dung cau chuyén.

Hay xem hai vi du sau:

M6ét. Téi dang nghi tdi ba tit: mét cé nghia la “vat bi hiém”, hai la
“ten mot loai vat lieu xay dung”, va ba la “mét don vi thoi gian”.
Téi dang nghi tdi nhiing tu gi?

Hai. Lan nay hdy tim nhiing tix déng dm. Téi dang nghi tdi ba tit:
mét tit dong dm Vvdi tit “post”, mot tir dong am vdi tir “eel” va ti
cudi dong Am vdi tit “ear”. Téi dang nghi tdi nhitng tu nao? (Tdc gid
Rubin va Wallace, 1989)

Trong ca hai vi dy, ciu tra 16i ma ban tim ra chua chac da 1a
nhﬁng ti ngl t6i dang nghi dén trong dau. Khéng cé da cac
nguyén tic dé suy luan ra diéu @o. Nhung gia st toi ndi vdi cac
ban rang nhiing tu ngu ma t6i tim kiém trong cdu hoi mot cling
dong thoi 1a dap 4n ctia cdu héi hai: Tt gi ¢é nghia 14 mot vat bi
hiém va ddng Am vdi tit “post”? TU gi 13 tén mot loai vat liéu xay
dung va ddng Am vdi i “eel”? VA tit gi cé nghia 1a mét don vi
thdi gian va déng Am véi tit “ear”? Gid thi nhiém vu da trd nén
kha dé dang, nhitng dic diém ciia tit két hdp véi nhau di han
ché cac kha ning cé thé xay ra. Khi hai nha tdm 1y hoc David



Rubin va Wanda Wallace tién hanh nghién cttu véi nhiing cau
héi trén, hau hét nhitng ngudi tham gia khong tra 16i ding ting
ciu hdi riéng ré, nhung lai tim ra dudc cac dap an “ghost” (bong
ma), “steel” (sit) va “year” (nim) khi ghép chiing lai véi nhau.

Nghién cttu kinh dién vé kha ning ghi nhd cac khtc st thi cta
con ngudi dudc thuc hién bdi Albert Bates Lord. Vao gitta nhiing
nim 1900, 6ng di du hanh khip dat nudc Yugoslavia (gid day
da chia tach thanh rat nhiéu quéc gia doc 1ap) dé tim nhiing
ngudi nghé si van duy tri truyén théng ngam st thi truyén
miéng. Ong d3 chiing t8 dugc ring nhitng nghé si di tit lang nay
téi lang kia dé ké lai nhitng khtic s thi thuc chit 1a ho dang
sang tao lai chung. Ho siang tic cac bai thd trén dudng di bang
cach tuin thii cic nguyén tic vé van, diéu, n6i dung, chi tiét cau
chuyén, cau triic va cac dic diém riéng cfia khiic ca ban dau. Pay
qua 1a mo6t nghé thuit dic biét, nhung chic chin khéng phai 1a
vi du vé kha ning ghi nhé chinh x4c ctia con ngudi.

Stic manh clia cac nguyén tic van, nhip két hdp véi nhau da cho
phép ngudi nghé si nghe mot ngudi nghé si khac ké mdt cau
chuyén tho dai chi mét 1an, va sau mot khoang thdi gian ti vai
gid téi mot ngay céd thé ké lai “cing mdt cau chuyén thd dé,
chinh xac tung ti mot, tLIng dong mét”. Su thuc, nhu Lord chi
ra, la cau chuyen nguyén goc ban dau va cau chuyen dugc ké lai
khong giong nhau tdi tiing tit mot, nhung ca ngudi ké 1an ngudi
nghe déu cho chiing 1a mot, ngay ca khi cdu chuyén thit hai dai
hon cau chuyén thit nhat dén hai 1an. Chting giong nhau theo
nhiing khia canh ma ngudi nghe quan tam: cung mét noi dung,
ciing mdt tu tudng, va dudc ké theo ciing mét van, nhip diéu.
Chung gidng nhau theo nhitng khia canh cé y nghia quan trong
do6i véi mot nén van héa. Lord con chi ra phuong thiic trong dé
tri nhé vé thi phap, ndi dung va phong cach két hdp véi cac dic
diém vin héa da tao nén cai ma 6ng goi 1a “cong thiic” dé san
xuat ra mot tadc pham dudc xem nhu hoan toan gidng véi nhitng
phién ban di dudc ké trude @o.



Khai niém mdt ngudi cé thé doc lai mét bai thd chinh xac dén
tling tit con tuong doi mdéi. N6 chi xuat hién sau khi nhitng ban
in trd nén phd bién vi néu khéng cé nhitng ban in nay thi chang
ai c6 thé danh gia dude @6 chinh xac cia mét phién ban dudc
nghe ké. Vi quan trong hon 13 ai lai quan tam téi diéu @6 cd chi?

Tat cd nhiing phan tich & trén khéng hé 1am gidm di gia tri cla
su diéu luyén ctia nhitng ngudi nghé si. Hoc va ké lai mot tac
pham st thi, nhu 13 Iliad va Odyssey ctia Homer chiang han, 1o
rang 1a diéu khé, ngay ca khi ngudi nghé si cé sang tao lai né hay
khoéng. Cé 27.000 cau tho trong mot phién ban dugc viét ra clia
tadc pham nay. Lord chi ra rang dai nhu vy 13 qua nhiéu va cé
thé phién ban dé dudc viét ra trong nhitng hoan canh dic biét,
khi ma Homer (hoic mdt ngudi nghé si khac) ké lai cdu chuyén
mdt cach cham rai, ké di ké lai nhiéu 1an cho ngudi dau tién ghi
lai né. Thudng thi 6 dai ctia tic pham sé phu thudc vao khau vi
clia ngudi nghe, nhung sé chang cé mot khan gia binh thudng
nao ngbi nghe hét 27.000 dong ca. Tuy vay, chi cAn mo6t phan ba
so lugng dé, tiic 1a 9.000 dong théi thi viéc ké lai né cling rat 4n
tugng roi. Néu tinh méi gidy doc hét moét dong thd thi ngudi
nghé si cling phai mat dén 2,5 gid dé ké lai. Két qua that an
tugng du rang thuc té 1a né dudc sing tao lai thay vi ghi nhé
chinh xac phién ban dau tién. Trong trudng hdp nay, ca ngudi
ké 14n ngudi nghe déu khong can téi su chinh xac dén tiing ti
(ma cling ching c6 cach nao kiém chiing dudc sy sai khac).

Hau hét chung ta déu khong phai hoc cic tic pham sit thi.
Nhung chting ta cé st dung nhiing quy luat chit ché dé 1am don
gidn héa thong tin phai luu lai trong tri nhd. Hay xem xét mot vi
du thudc vé moét linh vuc hoan toan khéc - thio 13p cac thiét bi
mdy moc. Nhitng d6 vat dién hinh trong mét ngdi nha ma mot
ngudi thich tim toi cé thé cd gang tu stta chita khi cé truc tric
xay ra bao gdm: khda ctta, 10 nuédng banh my va may rita bat.
Mot thiét bi nhu vy thudng sé cé khodng mudi bdé phan. Can
phai nhd nhiing gi & cé thé 1ap cic bd phan d6 lai véi nhau theo
dung trit tu? C6 bao nhiéu kha niang dé 1ap rap chung véi nhau?



Néu ¢6 10 bd phén thi sé c6 nhiéu nhat 10! (mudi giai thita) cach
dé l1ap chung lai v8i nhau, tuong ducng véi khoang trén 3,5
triéu kha nang!

Tuy nhién, chi c6 mét vai kha ning trong sd d6 1a ¢ thé xay ra
vi ¢ rat nhiéu nhiing rang budc vé mat vat ly déi véi viée 13p
rap ching. Mot vai bd phin phai dugc 1ap trude thi méi lap duge
ciac bo phan khic vao. M6t vai bé phin han ché vé mit hinh
dang nén khong thé ghép dudc vio vi tri ndy ma phai dua vao
nhiing vi tri khac: bu-16ng phai khép véi cac 16 ¢ cling dudng
kinh va do6 siu; dai 6¢c va vong dém phai dugc ghép véi bu-16ng
va dinh 6c cling ¢8, va vong dém ludn phai duge 13p vao trudc
roi méi dén dai 6¢c. Tham chi con cé ca nhiing quy tic vé mit
vin héa nhu: chiing ta xoay dinh 6c theo chiéu kim déng hoé dé
1am né chit lai, ngude chiéu kim déng ho dé 1am né 18ng ra; dau
ctia dinh 6c thudng dudc gan vao phan nhin thay dudc ctia mét
chi tiét (dang trudc hay trén dau), bu-16ng thi & nhitng phan it
thay hon (day, bén canh hoic bén trong); dinh 6c bang gb va
dinh 6c bang kim loai tréng khic nhau va dudgc lip vao nhiing
loai vat liéu khac nhau. Sau cling, s6 lugng 16n cac kha ning lap
rap dugc gidm xudng chi con mdt vai lya chon ma con ngudi tu
rut ra hoac 1a da ghi lai trudc trong qua trinh thao cac bé phan
ra. Ban than nhitng quy tic rang budc khong & dé quyét dinh
viéc 1ap rap chinh xdc mot thiét bi. Sai IAm van thudng xay ra
nhung cic quy tac lam gidm lugng kién thitc con ngudi can hoc
xudng muic hop ly. Cac quy tic 13 cdng cu day stic manh danh
cho nha thiét ké: Chung sé dudc xem xét cu thé trong Chudng 4.

TRi NHG CHiNH LA KIEN THUC TRONG PAU OC CON NGUOT

CAu chuyén c8 ctia A Rip “Ali Baba va Bon muodi tén cudp” ké
rang: ngudi tiéu phu nghéo Ali Baba d3 kham pha ra chiéc hang
bi mat clia mét bang cudp. Ali Baba dd nghe 16m nhiing tén
cudp trong khi ching dang di vao hang va hoc dugc ciu than
chti bi mat gitp md ctta hang: “Viing oi md ra!” Anh ré ctia Ali



Baba 14 Kasim d3 ép Ali Baba tiét 16 bi mat cho minh. Sau d6
Kasim tu minh di téi cai hang.

Khi téi ctta hang, han doc thdt to cAu than chii: “Ving di m ra!”

Cita méd ngay ldp tic réi sau khi han budc vao, lai déng ngay lai.
Trong khi di khdm phd cdi hang han ngac nhién vé cting khi thdy
luong ctia cdi dudc cdt gidu con nhiéu hon rat nhiéu so vdi nhiing gi
han tudng tuong tic 167 ké ciia Ali Baba.

Han nhanh chéng xép ra trudc cita hang nhiéu tui vang nhdt ma
mudi con lita han mang theo cé thé mang dudc, nhung ddu oc han
gi0 da qud mu mi vé s6 ciia cdi vita ldy dudc dén ndi han khéng thé
nhdé ra cdu thdan chi dé€ mé cdnh cita mét lan nita. Thay vi néi
“Ving oi mé& ra!” han lai néi “Lia mach di mé ra!” va han vé ciing
ngac nhién khi thdy ctla hang vén déng. Han nhdc tén ctia mot vai
logi ngil coc khdc, nhung cdnh cita van khéng déng day.

Kasim khéng bao gid tinh dén su cé nay, han trd nén qua hoang sd
trudc tinh hudng nguy hiém minh dang roi vao dén noi cang cé nhd
ra tit “Vitng di” thi tri nhé clia han lai cang nham lan, va han da
quén han no nhu thé chua tung duoc nghe nhdc dén bao gid.

Kasim khéng bao gio ra khdi dudc cai hang. Bon cudp trd lai,
chit dau Kasim roi chia thi thé han ra lam bdn manh (Trich ti
tip truyén The Arabian Nights (Nghin 1é m6t dém) ctia Colum,
xuat ban nim 1953)

Hau hét chiing ta sé khong bi chit dau néu khéng nhé ra mot
mait ma bi mAit nao dé, nhung viéc ghi nhd thi van qua 1i khé
khin. Khi chiing ta phai ghi nhd mdét hoac hai bi mat nhu mét
su két hdp, mot mat khau hay moét cau than chtit &€ md clia thi
moi viéc khé don gidn. Nhung khi s6 lugng cdc mat mai trd nén
qua 18n, tri nhé clia ching ta sé khong tai néi chiing nita thi
diéu @6 mang lai cAm gidc nhu mét Am muu dang pha hiy su
mach lac trong dau chiing ta bang cach 1am cho né trd nén qua
tai. Rat nhiéu loai ma nhu ma buu dién hay s6 dién thoai, ton tai



chti yéu 12 dé tao nhiéu thuin tién hon cho may méc va nhitng
nguoi thiét ké ra chiing ma khéng hé xét dén gianh ning ma
ching dit 1én vai ngudi stt dung. May man thay, cdng nghé gid
day da cho phép hau hét ching ta khong phai nhé nhiing dit
liéu ngiu nhién dé ma 1am hd diéu d6 cho ching ta. S6 dién
thoai, dia chi va ma buu dién, dia chi Internet va e-mail déu cé
thé dudc luu trit tu dcf)ng nén chung ta khéng can phai ghi nhé
chung nita. Tuy nhién, cic ma an ninh lai la chuyen khac. Trong
cudc chién khéng bao gid két thic va ngay cang cam go vdl
nhiing tin tac, hacker hay nhiing ké cé y dinh xau, nhiing ma sd
khac nhau va dé gy nham 1an ma chting ta phai ghi nhd hoic
cic thiét bi an ninh dic biét ma chiing ta phai mang theo ngudi
van dang tiép tuc ting 1én nhanh chéng ca vé sd lugng 14n d6
phtc tap.

Rat nhiéu mi sd nay can phai gift bi mit nhung khéng cé cach
nao dé chiing ta cé thé nhd dudc tat ci nhiing con sd hay doan
ky tu nay ca. Hiy tra 18i nhanh nhé: Cau than chii ma Kasim c6
nhd dé md clta hang kho bau 1a gi?

Vay hau hét moi ngudi d6i phé véi chuyén nay thé nao? Ho
dung nhitng mat ma don gian. Cac nghién ctu da chi ra nam
mat khau phd bién nhat 1a: “password” (mat khau), “12345,”
“12345678, “gwerty” (sdu chit cai trén cung bén trai ciia ban
phim), va “abc123”. Chiing déu dudc chon vi dé nhdé va dé danh
mady. Vi thé chtung ciing dé dang khién cho ké trdm hay ngudi
xau c6 co hoi 10i dung. Hau hét moi ngudi (ké ca t6i) déu cé mot
s6 mit khau duge dung tai nhiéu noi. Ngay ca cac chuyén gia an
ninh cfing dung cich nay, va duong nhién 1a ho 1am vAay khi c6
tinh 10 di nguyén tic cia chinh minh.

Poi khi ban cdm thdy cé rat nhiéu yéu cau vé an ninh dudng
nhu 13 thita va phtic tap mét cich khéng can thiét. Vay tai sao
chiing van t6n tai? C4 rat nhiéu nguyén nhan giai thich cho diéu
dé. Thit nhat 13 nguy co t6i pham st dung cic nhian dang ma
chiing 14y trdm dudc dé chiém doat tién va tai san. Thi hai 1a



nguy co nhﬁng ngudi xadm hai quyén riéng tu clia nguc‘ji khac,
du muc dich ctia ho la bat chinh hay khong Giao vién can glu
kin de thi va diém s6 ctia hoc sinh. Cac cong ty va qudc gia can
gitt rat nhiéu bi mat quan trong. Nhitng mén d6 can dugc bao vé
phia sau nhiing cidnh ctta khéa kin hay céc buc tudng dugc bao
vé bang mat ma. Tuy nhién, van dé lai nim & su thiéu hiéu biét
vé cac nguy co cé thé xay ra clia con ngudi.

Chung ta can su bao vé d6, nhung hau hét nhitng ngudi dua ra
cic yéu cau vé an ninh & trudng, doanh nghiép hay chinh pht
lai 1a cac chuyén gia cong nghé hoic can bo thuc thi phap luit.
Ho hiéu t6i pham cht khéng phai hanh vi clia ngudi binh
thudng. Ho tin rang can phai cé nhiing mat khiu “cé tinh bao
mat cao”, nhiing thtt khé doan va phai duge thay ddi thudng
xuyén. Dudng nhu ho khéng nhin ra rang ngay nay, chiing ta c6
qua nhiéu mat khau can nhd dén ndi khé xac dinh dudc mét
khau nay 1a & md chiéc khda nao.

Piéu nay giy ra mot nguy cd mdi: cac yéu cau khi dit mat khau
cang phtc tap thi d6 bido mat ctia hé thong cang kém. Tai sao
vaiy? Bdi khi khong thé nhd hét nhiing ky hiéu d6, chiing ta sé
viét ching ra. Sau d6, ho luu nhiing théng tin gia tri va mang
tinh riéng tu nay & dau? Trong vi, ddn 1én ban phim mady tinh
hoic mot ndi nao dé dé tim, béi ho can dén ching qua thudng
xuyén. Vi thé, moét tén trom chi can danh cap vi hodc tim ra
danh sach mat khau thi tat ca bi mat ctia mot c4 nhan bi tiét 16.
Hau hét moi ngudi déu 1a nhitng ngudi lao déng trung thuc va
hay lo 4u. Ho ciing chinh 13 nhiing c4 nhan bi cdc hé théng an
ninh pht'Ic tap can tré nhiéu nhit nén khéng thé hoan thanh
cong viéc ctia minh. Két qua 13, nhtIng ngutdl lao dong tan tuy
nhat thLIdng lai chinh l1a nguoi vi pham cic nguyén tic an ninh
va 1am cho ca hé théng bi suy yéu di.

Khi dang tién hanh cic nghién citu lién quan dén ndi dung ctia
chuong nay, toi da tim thay hang loat vi du vé nhitng mat khau
an toan budc con ngudi phai dung nhiing thiét bi thiéu an toan



dé€ ghi nhd ching. Mot doan tin ding trén dién dan “Mail
Online” cta t& Daily Mail (Anh) dd m6 ta viéc nay nhu sau:

Khi lam viéc cho mét cd quan cua chinh quyen dia phdo’ng, chung
toi phaz déi mat khau ba thang mot lan. De chac rang minh nhd
duoc né, téi ting viét né 1én mot mdu gidy nhé va ddn ngay trén
ban.

Lam thé nao dé chuing ta nhé hét dudc nhiing diéu bi mat? Hau
hét chiing ta khéng thé, ngay ca khi st dung cac ki thuit ghi
nhd dé bién nhitng thit vo nghia trd nén cé nghia. Cac cuén sach
va khoéa hoc nang cao kj ning ghi nhd cé thé cé chut tic dung,
nhung cac phuong phép nay thudng rat khé tiép thu va can su
tap luyén thudng xuyén mdi duy tri dudc. bé dé dang hon,
chung ta tao ra nhiing cach ghi nhd nhu viét ra mét cudn sb,
mot td glay, tham chi 1a long ban tay va nguy trang chung dé
tranh sy sam soi cua nhtIng tén trdm tiém ning. Piéu nay dén
lugt né lai gay ra rac réi khac: chiing ta nguy trang ching thé
nao, 1am sao gidu dudc chﬁng di, va lam sao chung ta nhé dudc
cai v6 nguy trang bén ngoal cung vi tri cta chungp Cudi clung
van dé van trd lai véi diém yéu clia tri nhé con ngudi.

Ban nén gidu mot vat gi d6 & dau dé ngudi khac khong tim dugc
né? & nhLIng noi khong ai ngd dén, pha1 khongT> Tién dugc cat
trong ta lanh; trang stic trong t thudc hoic th giay. Ch1a khda
clia trudc dugc glau dudi tham hoic ngay dudi bau ctta sd. Chia
khoda xe dugdc giau phia sau may bom. Thu tinh dugc dat trong lo
hoa. Van dé 13, khoéng cé nhiéu nhiing noi khéng ngd téi nhu
vay trong nha. Ban cé thé khong nhé nhiing biic thu tinh hay
chia khéa ctia minh dugc gidu & dau, nhung trdm nhai ban thi
c6. Hai nha tdm Iy hoc khi nghién cttu van dé nay da mé ta diéu
do nhu sau:

Thuong thi luén co mot 16-gic trong viéc lua chon nhiing vi tri

khéng ai ngd toi. Vz du, mot nguoi ban cua chung téi dudc cong ty
bdo hiém clia c6 dy yéu cau phdi mua két an toan cho cdc mon doé



trang sitc quy gid, néu cé mudn mua bdo hiém cho nhitng mén do
dé. C6 tu nhan ra rang minh cd thé quén td hop ma dé ma chiéc két
va suy nghi rat cdn than vé noi minh sé luu té hop ma do. Gidi phdp
cua ¢b ay la luu vao danh ba dién thoai cd nhdn dudi cdi tén “Mr.
and Mrs. Safe” nhu thé dé la mot sé dién thoai binh thudng. Lé-gic
& ddy kha r6 rang: luu mét théng tin bang sé vdi cdc thong tin bang
s6 khdc. Thé nhung c6 dd vé cung hodng hot khi xem mot chuong
trinh tu sy cia mét tén trém da hoan luong trén ti-vi, trong dé han
néi rang khi bat gdp két an toan trong nha, bao gid han ciing di tim
danh ba dién thoai bdi rat nhiéu nguoi luu ma an toan dé mé két &
dé. (Trich tit cudn On Forgetting the Locations of Things Stored
in Special Places (tam dich: Quén chd dé nhiing thi dudc cat &
nhiing noi dic biét) cia Winograd & Soloway xuit ban nim
1986. Trich dan cé xin phép)

Tat cd moi thit ngiu nhién trong cudc sdng ma ching ta can
phai nhé d3 tao nén mot su ap dit khéng mong mudn. i dén
Itic can phai néi ddy. Nhung trude khi ndi day, chiing ta can biét
gidi phap 1a gi. Nhu di nhic dén trong phan trudc, mot trong
nhiing nguyén tic tdi tu dit ra cho minh 13 “khéng bao gid phé
phan trit khi ban cé giai phap thay thé t6t hon”. Trong trudng
hgp ndy, tdi cling khdng rd mot hé thong vu viét hon cé thé sé
ra sao.

Mot vai thi chi cé thé dudc gidi quyét nhd nhiing thay doéi dang
ké vé mait vin hda, diéu nay dong nghia véi cé thé chiang bao gid
gidi quyét dude ching. Vi du nhu van dé nhan dang con ngudi
bang tén ctia ho. Tén cia con ngudi di thay d6i qua hang nghin
nim, tit muc dich ban dau don gian 1a dé phan biét cac thanh
vién trong gia dinh hay mdt nhém ngudi séng véi nhau. Viéc sit
dung tén nhiéu phan (ho va tén) con kha méi mé, nhung tham
chi nhu thé cling khéng thé gitip phan biét mot ngudi véi bay ty
ngudi con lai trén thé gidi. Chiing ta viét tén trude hay ho trudc?
Piéu nay phu thudc vao quy dinh chung ctia qudc gia ma ban
dang sdng. Mot ngudi cé bao nhiéu cai tén? Bao nhiéu ky tu
trong mdi cai tén d6? Nhiing ky tu nao 13 hgp phap? Vi duy, tén



c6 dude bao gom ca sd khdng? (Toi biét nhitng ngudi di cd st
dung nhiing cai tén nhu “h3nry.” va toi cling tiung biét dén mot
cong ty cé tén la “Autonom3.”)

Dich mot céi tén tit hé ky tu nay sang hé ky tu khac nhu thé
nao? Mot vai ngudi ban Han Qudc cta téi cd tén hoan toan
gidng nhau khi viét bing bang chit cai tiéng Han Quéc Hangul,
nhung lai khac nhau khi dudc chuyén sang hé chit cai tiéng
Anh.

Rat nhiéu ngudi thay ddi tén cia minh khi két hén hoic ly hon,
va trong mot vai nén vin héa 1a khi ho trai qua nhiing su kién
quan trong trong ddi. Mot tim kiém nhanh trén Internet sé cho
thay rat nhiéu nhitng ngudi chiu A thic mic rang ho khong biét
dién vao cic loai miu hd chiéu clia M§ va chau Au nhu thé nao
vi tén ctia ho khong tuong thich véi cac yéu cau.

Va chuyen gl sé xay ra khi mot tén trdm danh cap dugc thong
tin cd nhan ctia mét ngu’dl gia dang ngum dé va st dung t1en
cling nhu thé tin dung cia anh ta? O My, nhiing ké danh cap
théng tin c4 nhan nay tham chi con cé thé 1am td khai gidm
thué thu nhip c4 nhin, dén khi ngudi ndp thué thuc 6 gang 1ay
lai phan tién ddng ra ho dudc tra lai hgp phap thi nhan dudc cau
tra 16i1a ho da nhan dugc ching roi.

Mot 1an, t6i da tham gia mot cude hop véi cac chuyén gia an
ninh dude td chic trong khudn vién cia Tdp doan Google.
Google, cling giong nhu hau hét cic céng ty khac, bio vé rat
chit ché cac quy trinh va du 4n nghién cttu phat trién ctia minh,
vi thé hau hét cac tda nha trong khudn vién clia ho déu duge
khoéa va cé bao vé. Nhitng ngudi tham gia vao cudc hop vé an
ninh khéng dudc phép tiép cin véi ching (duong nhién 1a tri
trudng hdp ho lam viéc cho Google). Cudc hop ctia chiing t6i
duge td chic tai mot phong hoéi thio trong khéng gian cong
cong clia mot tdoa nha cé kiém soat an ninh. Thé nhung tat ca
ciac phong vé sinh thi déu nam trong khu vuc duge bao vé.



Chung t6i d3 phai 1am thé nao? Nhitng chuyén gia ndi tiéng
hang dau thé gidi vé an ninh cudi cling cling tim ra mot giai
phép: Ho tim dude mot vién gach va dung né dé chén canh clta
dan téi khu vuc an ninh, giit cho né luén mé trong quing thoi
gian dién ra cudc hop. That 1a mdt vi du thi vi vé viéc 1am diéu
gi @6 qué an toan va cudi cling né lai trd thanh qué kém an toan.

Vay chung ta gidi quyét nhiing van dé nay thé nio? Lam sao dé
dam bio an toan cho viéc khach hang tiép cin véi nhiing ho s,
tai khodn ngin hang va hé théng mady tinh ctia minh? Hau hét
cac phuong sach ma ban cé thé tudng tuong ra déu da dudc dé
xuit, nghién cttu, va roi dude phat hién 13 c6 nhugde diém. Cac
céng cu nhin dang sinh tric hoc (trdng mat hay véng mac, dau
van tay, nhan dién giong néi, nhan dién hinh thé&, DNA) thi sao?
Tat ca déu cé thé bi 1am gia hoic khai thac tit hé théng dit liéu.
Mé6t khi ai d6 d3 ¢6 gang danh lita hé théng may tinh thi ching
ta can phai lam gi? Cac nhan dang sinh tric hoc khdng thé thay
d6i, bdi vy moét khi chiing da nhan dién sai ngudi, viéc thay doi
la v6 cung khé khan.

Do bio mat clia mot mat khau thuc ra cling khéng cé nhiéu y
nghia béi phan 16n mit khau déu bi danh cap truc tiép do 16
théng tin hoic thong qua cidc phan mém theo ddi thao tic ban
phim (“key loggers”), chiing dudc gidu trong hé thong may tinh
ctia ban, ghi lai tat ca nhitng gi ban danh trén ban phim va gti
né cho nhitng ké xau. Khi cac hé thong may tinh bi d6t nhap,
hang triéu mat khau c6 thé bi danh cip, va ngay ca khi chting da
duge ma hda, ké xau van cé thé giai mi ching. Trong ca hai
trudng hop, dit mat khau cé bdo mat dén dau thi cudi cting ké
xau van biét né 1a gi.

Phuong phap an toan nhat 13 ddi hdi nhiéu ma dinh dang. Cac
chuong trinh théng dung nhat thudng ddi héi it nhat hai loai
mat khau khac nhau: “mot cdi ma ban cé” cdng thém “mot cai
ma ban biét”. “Cai ban cé” thudng 1a cic dinh dang vat Iy nhu
thé hoic chia khda, tham chi c6 thé 13 thi gi d6 dudc cay dudi da



hoic moét dic diém sinh trac hoc trén co thé ban nhu van tay
hoic vdng mac. “Cai ban biét” 1a théng tin trong dau ban,
thudng phai dudc ghi nhé. Nhung thit ban phai nhé khong nhat
thiét phai cé tinh bido mat cao nhu cac loai mat khau khac vi né
sé khong cé tac dung néu khéng cé théng tin vong ngoai clia
ban. M6t vai hé thong con 4p dung ca mat khau canh bao. Néu
ké xau cd tinh ép ban ding nhip vao hé thdng thi trong vong
mdt gidy ban c6 thé nhip mit khau nay vao va thoéng bio véi co
quan an ninh vé viéc @6t nhap bat hgp phap.

An ninh dit ra nhitng van dé rat 16n trong thiét ké, doi hdi
nhiing c6ng nghé phtic tap nhu chinh hanh vi ctia con ngudi
vay. C6 nhitng khé khin rat cd ban va khoé gidi quyét? Liéu cé 16i
thoat nao hay khong? Khong, chua cé. Cé thé chung ta sé cd
phai quin quanh véi nhitng ric r6i phiic tap nay suét doi théi!

CAU TRUC CUA TRi NHO

Hay doc to cdc s6 1, 7, 4, 2, 8. Tiép theo, hdy nhdc lai ma khéng
nhin vao day sé trén trang sdch nita. Hay thi mét lan nita néu ban
dd chot nhin, lan nay nham mat lai, dé “nghe” nhiing Gm thanh
vang vong lai vao tadm tri ban. C6 ai dé vita doc mét cdu bdt ky nao
d6 cho ban. Nhitng tit dé la gi? Ky ic vé mét hién thuc vita méi dién
ra sé xudt hién ngay ldp tic trong ddu ban, ré6 rang va dady du ma
khéng can dén bat ky né luc nao.

Ban dn gi vao bita téi ba ngay trudc? Gid thi cdm gidc ciia ban sé hoi
khdc mét chut. Ban can mot chut thoi gian dé luc lai cGu trd 10i, né
khéng r6 rang ciing khéng ddy dii nhu mot hién thuc vita mdi dién
ra nita va viéc nhd lai ndé dudng nhu doi héi nd luc tri éc rit 16n. Hoi
tudng lai qud khit rat khdc so vdi hoi tudng lai mot sy viéc chi vita
mdi dién ra. Poi héi nhiéu nd luc hon, két qud md nhat hon. Thuc
ra, “qud khit” can phdi tréi qua chua qud ldu nita. B4y gio khong
nhin lai, ban con nhd nhiing con sé minh vita doc to la gi khéng?
M6t s6 ngudi gid dd can thém chit thdi gian va né luc dé nhd lai



ching réi. (Trich tit Learning and Memory (tam dich: Hoc héi va
ghinhd, Norman 1982)

Cac nha tam ly hoc phan ky tc thanh hai 16p khac nhau: ky tc
ngin han (short-term memory) hay ky tic hoat ddng va ky tc
dai han (long-term memory). Hai 18p nay cé vai trd rat khac biét
nhau khi 4p dung vao hoat ddng thiét ké.

Ky tic ngan han hay ky tic hoat ddng

Ky Uc ngin han hay ky tc hoat ddng (STM) chita nhitng trai
nghiém va ndi dung gan nhat vita dugc nghi téi. N6 14 tri nhé vé
thuc tai tuc thi. Théng tin dugc luu mot cach tu dong va dugce
khoi phuc ma khéng can dén bat ky nd luc nio; tuy nhién luogng
thong tin c6 thé duge luu theo ciach nay rat han ché, khoang
chitng nim dén bay chi tiét 1a ciing, véi cac con s6 trung lip lién
tiép, s6 lugng cé thé 1én dén 10 hoic 12 — cdc nha tAm 1y hoc goi
day 1a “nhac lai” (rehearsing).

Hiy nham phép nhin 27 véi 293 trong dau ban. Néu cb ging
lam gidng nhu cach ban t1nh trén gia{y, hau nhu ban khong thé
nhd hét tat cd cac con sd va tim ra két qua trong glO’l han cta
STM. Ban sé that bai. Phu:dng phap nhan truyen thong chi t6i vu
vGi glay va but Khoéng can pha1 glam ganh nang cho tri nhé béi
vi cac con s6 dudc viét 1én glay sé lam glup ban viéc nay (thong
tin trong thuc tal) bdi vay, ban chi can st dung STM va cac
théng tin trong d6 mot cach rat han ché. Cé rat nhiéu cach dé
ban c6 thé tinh nham phép nhan, nhung ching kha khéc biét so
vdi khi ban dung gidy va but, dong thdi cling doi hdi ban phai
hoc va thuc hanh cac ky nang.

Ky 1ic ngin han cé y nghia rat quan trong trong ddi séng hang
ngay ctia con ngudi, giup chung ta nhd cac tu ngit, tén goi hay
nhiém vu cia minh, chinh vi thé né mdi cé mét tén khéc 1a tri
nhdé hoat dong (working memory). Nhung nhiing ndéi dung
dugc Iuu lai trong STM kha md nhat. Chi can bi sao ling béi mét



hoat ddng khac mdt chut théi, chting sé bién khédi dau éc ching
ta. Ching ta cé thé ghi nhd moét ma buu dién hoic s dién thoai
tl Ite tim ra né cho téi lic né dude s dung - véi diéu kién 1a
khong cé chuyén gi xay ra khién ching ta bi sao ling. Nhé chin
hoic mudi con s trong dau di 1a cad mot van dé, cho nén khi
phai nhd nhiéu hon thé, ban diing ngan ngai viét ching ra.
Hoic cé mdt cach khac 12 ban chia nhé diy so ra thanh nhiing
doan ngan hon, chuyén ching thanh nhiing nhip diéu cé nghia.

Céc chuyén gia vé tri nhd stt dung nhitng ki thuit dic biét goi 1a
thudt nhdé (mnemonic), dé ghi lai trong dau mot lugng thong tin
16n dén kinh ngac, thudng 1a chi sau mét 1an tiép can. Mot trong
s6 d6 1a chuyén nhiing con sd trong mét diy dai thanh nhiing
doan ngan hon cé nghia (mo6t nghién cttu ndi tiéng di chi ra
cach mdt vin dong vién dién kinh nghi vé cic diy s6 gidng nhu
cac lugt chay, va sau mét khoang thdi gian dai thuc hanh, ngudi
dé di cé thé nhd dude nhitng diy so dai dén kinh ngac ma chi
can nhin c6 mot 1an). M6t phuong phép truyén th6ng khéc dudc
dung dé ghi nhd nhiing day s6 dai 1a chuyén titng con sb trong
d6 thanh mét phu 4m, rdi chuyen nhiing day phu &m d6 thanh
mot cum dé nhé. Mot bang ma chuyén doi cac con s thanh phu
am tiéu chudn d4 ton tai cach day hang trim nim, dudc thiét ké
mdt cach rat thong minh giﬁp ngudi doc dé hqc: thuéc, bdi cac
phu 4m c6 thé dudc rit ra ti chinh hinh dang ctia cac con s6. “1”
dugc chuyen thanh “t” (hoac: am “d” tLIdng tu), “2” trd thanh “n”
“3” tr& thanh “m”, “4” tr& thanh “r” va “5” 13 “L” (giéng chil s6 La
M3 tuong Ung vdi 50). Téi da vb tinh doc dudc toan bd bang
chuyén d6i va thuit nhd nay trén Internet khi tim kiém vdi ti
khéa “number-consonant mnemonic” (thuit nhé diy sé bang
cach chuyén thanh chit cai).

Bing ciach chuyén d6i cic con sd thanh chit cai, diy so
4194780135092770 sé tuong duong véi cac chit cai
rtbrkfstmlspncks va c6 thé trd thanh “A hearty breakfast meal
has pancakes” (Biia sang ngon lanh cé pan-cake). Hau hét moi
ngudi déu khong phai la chuyén gia ghi nhé nhiing diy dai tity y



ctia bat cl cai gi, vi vy, mic dit quan sat cic phu thiy tri nhé
biéu dién 14 diéu rat thu vi nhung thiét ké nhitng hé théng coi
su thanh thao d6 1a kha ning dudng nhién ctia con ngudi thi
that 13 sailam.

Dung lugng cia STM 1a diéu khé x4c dinh dén bat ngd, bdi vi né
ghi lai dugc bao nhiéu ndéi dung con tuy thudc vao dé6 quen
thubc clia cdc nbi dung d6. Hon nita, ching ta bao gio cling ghi
nhd nhiing diéu cé y nghia ndo dé chtt khéng phai nhiing thu
don gidn tuy y nhu thoi gian, cic 4m thanh hay chii cdi riéng 1é.
Viéc ghi nhé bi tdc dd6ng bdi ca thoi gian va sé lugng cac chi tiét.
S6 lugng céc chi tiét con quan trong hon ca thdi gian, trong d6
mdi chi tiét mdi sé Iam gidm kha niang nhd dudc toan bd cac chi
tiét phia trudc né. Dung luong chinh 13 cac chi tiét nay bdi con
ngudi gan nhu chi cé thé nhd dude cling mot lugng gdm 3-5 tit
hay con s, hay ciing chitng dé cum tit don gian. Chi vay théi
sao? Toi nghi ngd 14 STM chtta nhitng thit giéng nhu 14 manh
mdi din dén diéu d3 dugc ma hda trong tri nhé dai han, cé
nghia 13 dung luong tri nhé 14 s6 Iugng cdc manh méi ma né ¢
thé gitt dude. Piéu nay giai thich mot thuc té 1a 6 dai va phtc
tap cla chi tiét tic dong rat it ti dung lugng tri nhd, chi cé sd
lugng cac chi tiét cé tic ddng 16n ma thdi. Nhung né ciing
khong tinh dén thuc té 13 d6i véi STM, d6i khi chiing ta con nghe
nham nifa, trit khi cAc manh méi dugc ghi lai duéi dang tri nhé
am thanh. P4y van con 1a chtt & md dé khoa hoc kham pha.

Cac phuong phap truyén thong cho ta dung lugng ctia STM 14 tit
5-7 don vi, nhung tot nhat trong thuc té, chting ta hiy chi cho
rang né chda dugc tit 3-5 don vi théi. Con sO d6 liéu cé qua nhd
khong? O, khi ban gip mot ngudi la, ban c6 ludn mudén nhd tén
ngudi dé khéng? Khi phai goi dién thoai, ban cé phai nhin vao
nhiing con s6 vai 1an trong khi bAm khoéng? Ngay ca mot su sao
lang nhd nhoi nhit cling cé thé quét sach hét nhiing thit ban
dang muén ghi lai trong STM.



Vay y nghia ctia chuyén nay vdi viée thiét ké 1a gi? Ping bao gid
cho rang STM c6 thé luu lai dude nhiéu théng tin. Cac hé thong
mady tinh thudng 1am cho con ngudi phat buc khi cé van dé gi dé
x4y ra, bdi nd hién thi nhitng thong tin quan trong trong mot 16i
nhan ma 18i nhin sé bién mat khéi man hinh ngay trude khi
ngudi dung mudn st dung né. Vay 1am sao con ngudi nhé duge
théng tin quan trong dé? Téi chang hé ngac nhién khi cé ngudi
phét cdu hay thim chi 13 d4p phé chiéc may tinh ctia minh.

T6i tiing nhin thay cic y ta viét thong tin y té quan trong cla
bénh nhin ra tay bdi théng tin d6 sé bién mat khéi man hinh
may tinh ngay néu ho bi sao ling trong chéc 1at vi cé ngudi lam
phién. Hé thong luu trit thong tin y té dién t{ sé tu ddng thoat
ra khoi tai khodn clia ngudi ding khi né nhan thay tai khoan dé
dudng nhu dang khéng dugc st dung. Tai sao lai phai tu dong
thoat nhu vay? La dé bao vé thong tin cad nhan cia bénh nhan.
Muc dich d6 cé thé rat ddng hoan nghénh, nhung né lai gy khé
khin cho y ta bdi cong viéc hang ngay cia ho thudng xuyén bi
cit ngang bdi yéu cau clia cac bac si, ddng nghiép va bénh nhan.
Trong khi dang gidi quyét cac yéu cau khdc, hé thong lai khéng
cho ho tiép tuc truy cip tai khoan ctia minh niia, vy 1a sau d6
ho lai phai bat dau ding nhap lai tit ddu. Ching trach cac y ta
phai viét théng tin ho can ra, mic du diéu d6 dudng nhu 1a mot
su phti nhan gid tri cia hé thong may tinh trong viéc gidm thiéu
cac 16i viét tay. Nhung ho con cé thé 1am gi khac? Liéu con cich
nao thuin tién hon dé ho c6 dudc nhiing théng tin quan trong
d6 khong? Ho khong thé nhd hét duge ching — d6 chinh 14 1y do
tai sao ho can dén may tinh.

Chung ta cé thé hoc cic k§ nang 1am han ché cac gidi han clia tri
nhd ngan han do nhiing viéc khién ching ta sao lang tao ra. Mot
trong s6 nhitng k¥ ning d6 1a huy déng cung ldc nhiéu giic
quan. Nhiing thong tin thu nhan dudc tu thi giac sé khéng lam
anh huéng t&i khd nang nghe, cic hoat dong chan tay sé khéng
gay trd ngai cho viéc nghe hay doc. Xtc giac cling khéng phai la
trd ngai 16n. Pé t6i da hda hiéu qua cda tri nhé hoat déng, tot



nhat 1a chﬁng ta thé hién cic thong tin khac nhau théng qua
nhting kénh giac quan khéic nhau: hinh anh, 4m thanh, su t1ep
xuc, t1eng dong, vi tri khong gian va ngbn ngit co thé. O td nén
phat cic tin hiéu 4m thanh nham chi dan ngudi 14i, hoic dung
tin hiéu rung dé thong bio vdi 14i xe hodc canh bdo cho 14i xe
khi ho di khéng dting phan dudng cia minh hoic khi dang cé
cic phuong tién khac & bén trai hoic bén phai, dé khong 1am
can trd viée x1 ly théng tin bang thi gidc cfia ho. Lai xe, vé cd
ban, st dung thi gidc, vy nén viéc st dung thinh gidc hay xtc
gidc sé 1am gidm thiéu su sao lang véi nhiém vu chinh ma ho
dang thuc thi.

Tri nhd dai han

Tri nhé dai han (LTM) 14 tri nhd vé cac su kién dién ra trong qua
khtt. Theo nguyén tic, can cé thoi gian dé thong tin dudc luu lai
trong tri nhd dai han va vi vy, con ngudi sé can ca thdi gian va
nd luc dé 1dy dudc chiing ta. Ngt dudng nhu déng mot vai trd
quan trong trong viéc ting cudng tri nhdé vé cac trai nghiém
hang ngay clia con ngudi. Hiy luu y ring, chiing ta khéng ghi
nhd cac trdi nghiém cta minh mot cich chinh xdc ma nhu
nhiing mau doan théng tin dudc dung va biéu dat lai méi lan
chiing ta mudn nhd lai diéu gi, c6 nghia 1a chtng ta 1a cht thé
clia tat ca nhiing sai 1éch va thay d6i ma cd ché giai thich cfia
con ngudi tao ra trudc thuc tai cudc song. Viée ching ta cé thé
hoi tudng ti trf nhd dai han cia minh cac trai nghiém va kién
thitc dén muc d6 nao con phu thudc rat nhiéu vao viée dit liéu
ma ching ta tiép nhin di dugc dién gili ra sao trong lan dau
tién tiép can chuing. Nhiing gi dudc luu lai trong tri nhd dai han
ctia mot ngudi theo cach dién gidi nay cé thé khong thé dudc
tim thay & dau khac dudi nhitng cach dién giai khic. Con dung
ludng clia tri nhé dai han thi khéng ai c¢é thé biét dudc, chting cé
thé tinh bang don vi Gigabyte hoic Terabyte. Chting ta thim chi
con khong biét nén stt dung don vi nao. Dt kich thudc ctia né cé
14 bao nhiéu di niia thi c¢6 18 vin 13 qué 16n dé ching ta cé thé dit
ra gidi han cho no.



Vai trd clia gidc ngi véi viée ting cudng tri nhé dai han van
chua duge hiéu 18, nhung cé rat nhiéu tai liéu nghién cttu vé
van dé nay. Mot trong nhitng cd ché cé thé pht hop véi né 1a co
ché nhic lai. Chung ta da biét tit 14u rang viéc nhac lai cic ndi
dung - xem xét lai ching trong khi chung van con dudc luu gilt
trong tri nhé ngan han - 14 mét yéu td quan trong dé hinh
thanh cac dau vét vé né trong tri nhd dai han. Gido su Ken Paller
cua trudng Pai hoc Northwestern, mot trong nhiing tac gia cta
nghién cttu gan day vé chi dé nay di ndéi: “Chinh nhiing diéu
khién ban nhic lai trong khi ngti cling 13 diéu quyét dinh ban sé
nhd va quén nhiing gi. Hoat d6ng nhic lai trong giac ngti 1am
tang cudng tri nhd nhung né ciing cé thé bi sai 1éch di: “Ky tc
trong ndo ching ta ludén thay do6i. P6i khi ban ting cudng bd
nhd ctia minh bang cach nhic lai tat ca cac chi tiét dé sau d6 cé
thé nhd t6t hon - nhung né cling 1am ban nhé kém hon néu ban
thém thit qua nhiéu chi tiét.”

Héay nhd lai ciu trad 16i ctia ban cho cdu héi dugc dat ra 8 Chuong
2.

Trong ngdi nha ban da & trudc hai lan chuyén nha gan ddy nhat,
tay nam ctta nam & bén phdi hay bén trdi?

Poi v4i hau hét moi ngudi, cAu héi trén doi hdi ho phai nd luc rat
16n di1 chi dé nhé ra ho di 3 chd nao, cong véi mét ki thuat dic
biét dugc md ta trong Chuong 2 nham tu dit ban thin vao bodi
canh cli va tai tao ciu tra 16i. Pay 14 vi du vé tri nhd theo tién
trinh, nhitng ky tic vé cach thitc ban 1am moi viéc, né déi 1ap véi
tri nhé tuyén ngdn, tic la nhiing ky tc mang tinh théng tin.
Trong ci hai trudng hop, cé thé ban sé phai mat rat nhiéu thdi
gian va céng stic mdi c6 ciu tra 16i. Hon niia, ciu tra 16i do sé
khong dugc hinh thanh mét cach truc tiép nhu cach ching ta
doc né tit mdt quyén sach hay trang web. N6 14 mét su téi tao
théng tin, bdi viy chic chin sé c6 su khac biét va sai 1éch. Kién
thic trong tri nhd rat c¢é v nghia, nhung tai méi thoi diém né



dugc 13y ra, mdt ngudi cé thé 1y gidi né theo nhitng cich khac
nhau chit khéng hoan toan chinh xac.

Khé khin 16n nhat déi véi tri nhé dai han 1a viée td chiic né.
Lam sao chung ta tim dudc nhitng diéu minh dang c6 ging ghi
nhé? Hau hét moi ngudi déu da trai qua cdm gidc “sip stta nhé
ra diéu gi @6 ma khong tai ndo nhd dugc”. Ban c6 cim giac 1a
minh biét, nhung théng tin thi lai khéng thuc sy & sin cé trong
dau ban. P6i khi sau thoi diém d6, khi dang & trong mot tinh
hudng hay hoat d6ng khac, théng tin dé mdi chot nay ra trong
suy nghi sang suét ctia ban. Phudng thic con ngudi khai thac
thong tin can thiét trong tri nhd cia minh van con 1a diéu bi 4n,
nhung né cé thé lién quan dén mdt co ché so sainh mau di cling
vdi qué trinh xdc nhan nham kiém tra su nhat quan véi thong
tin dang can tim. P4 1a Iy do tai sao khi ban luc tim trong tri nhé
mot cai tén nhung lién tuc nhd ra két qua khong dung, ban lai
biét d6 khong phai thit minh can. Béi viéc tim kiém sai sé ngay
cang can trd ban tim ra két qua ddng nén ban phai chuyén sang
mdt hoat ddng khic nhim 1am cho qua trinh khai thac théng
tin trong tiém thiic ctia minh tu diéu chinh lai chinh né.

Vi khai thac théng tin trong tri nhé 1a mét qua trinh tai tao, nén
né cé thé dua ra két qua sai. Chung ta cé thé tao dung lai nhitng
su kién theo cich ma chiing ta muén nhd vé ching chit khong
phai cich chﬁng ta da thuc su trai nghiém chung. Viéc tac dong
téi mot ngudi dé ho cd nhtIng ky uc khéng chinh xac, nhd
nhiing su kién trong cudc song ctia ho mét cach rd rang maic du
chiing chua tiing xay ra, ciing kha dé dang. Nhu rat nhiéu cac
thi nghiém tam 1y hoc da chi ra, that dé gieo rac mét ky tc sai
1am nao d6 vao dau 6c con ngudi mdt cach thuyét phuc dén ndi
cudi cting ho tit chéi khdng chiu thita nhan rang ky tc dé 1a vé
mot su kién chua tling xay ra.

Kién thiic trong dau éc con ngudi thuyc ra chinh 14 kién thiic
trong tri nhé: kién thiic ndi tai. Néu xem xét cich con ngudi st



dung ky tc va khai thac thong tin ti d6, chung ta sé phat hién ra
mot s6 loai ky tc. Hai loai quan trong nhat trong so6 d6 la:

1. Ky tc vé nhiing diéu ngau nhién. Nhitng tht ngiu nhién
dudc ghi nhd, khéng c6 y nghia cling khéng c6 moi lién hé nao
vGi nhau hodc véi nhiing thi da biét.

2. Ky tc vé nhitng diéu c6 nghia. Nhitng thit dudc ghi nhd tao
nén nhitng moi lién hé cé y nghia véi nhau va véi nhitng thu da
biét.

Ky tc vé nhitng diéu ngiu nhién va nhitng diéu c6 nghia

Kién thic ngiu nhién cé dude khi ban ghi nhé nhiing diéu don
gian khéng céd 3’7 nghia hay cau tric co sé. Vi du dié°n hinh 1a viéc
nhd céc chi cai trong bang chii cai va thi tu sap Xep ctia chung,
tén ngtidl cac tu ving trong tiéng nudc ngoal nhiing thu
khoéng cé cau tric rd rang. N6 ciing bao gom viéc hoc thudc cac
day ma tuy y, cac ciu 1énh, cac tin hiéu c chi va quy trinh cta
phan nhiéu cic cong nghe hién dai. b6 1a cach thudc long, cach
hoc vet - mét nguy co clia thé gidi hién dai.

C6 nhiing thu chung ta bude phéi hoc vet nhu céc chit cai trong
bang chit cai chang han, nhung ngay ca khi d6 chtung ta cung co
thé tao ra ciu trtc cho nhiing ky tu dang ra khong c6 nghia,
chuyén no thanh moét bai hat va st dung moi rang bubc tu
nhién vé van va diéu deé tao ciu truc.

Hoc vet giy ra rat nhiéu van dé. Thi nhat, dit liéu ctia né 1a ngau
nhién nén viéc ghi nhd rat khé khin, cé thé 1am tiéu tén kha
nhiéu thdi gian va stc luc. Thit hai, khi ¢é van dé xay ra, chudi
théng tin dudc ghi nhd sé khéng gitp ching ta cé duge dau vét
nao vé diéu di xay ra, khong mdt goi y nao vé nhiing viée can
lam @é stta chita. Mic dit mdt s6 thi rat thich hdp dé hoc vet
nhung hau hét moi thit déu khéng nhu vay. Viy ma cudi ciing,
né van 1a mot trong nhiing phuong phép hoc tap chii yéu tai rat
nhiéu hé thong trudng hoc cho tré em, tham chi 1a chuong trinh



dao tao cho ci ngudi 16n. P6 1a cach nhiéu ngudi hoc dé st dung
mady vi tinh hay niu dn, cling 1a cich ching ta hoc dé st dung
mot sO cai tién mdi vé cong nghé (dudgc thiét ké toi).

Chung ta hoc nhitng chubi dit liéu hay méi lién két ngu nhién
bang cach dua ra cho ching cau tric do chting ta tu tao ra. Hau
hét sach v3 va cac khda hoc vé cac phuong phép ting cudng tri
nhd (thuit nhd) déu st dung cac phuong phép tiéu chuin khac
nhau dé dua ra cau tric, déi khi 1a cho nhitng thi tudng nhu
hoan toan ngau nhién nhu danh sdch rau qua mua ngoai chg,
ghép tén ngudi véi ngoai hinh ctia ho. Nhu ching ta da thay
trong thao luin vé cac phuong phap danh cho tri nhé ngan han,
ngay ca nhLIng diy s6 hoan toan ngau nhién cung co thé dugc
ghi nhd néu ching cé thé dudc 1ién két véi mot vai cau tric cd v
nghia. Nhiing ngudi chua ting dudc dao tao hoic tu minh phat
minh ra cic phuong phap ghi nhd ¢d gang tao ra nhiing cau truic
dé ghi nhd, nhung thudng thi chting khéng hop Iy 1dm va khién
cho viéc hoc thubc con trd nén khé khan hon.

Hau hét moi thtt trong thuc tai déu cé mdt cau tric hdp 1y nao
d6 khién cho viéc ghi nhd clia con ngudi trd nén dé dang hon rat
nhiéu. Khi mot thit cé moét y nghia nao dé, chiing tuong tac véi
nhiing thit ma ching ta di cé trong dau dé ching ta cé thé hiéuy,
dién giai va tich hdp né véi nhiing th minh da cé. Gid chiing ta
c6 thé st dung cic nguyén tic va moi quan hé dé hiéu nhiing
th' ¢ mdi lién hé véi nhau. Cau trdc cé y nghia cé thé lién két
dudc ca nhiing thit rd rang 1a ngau nhién va khong cé trat tu.

Ban cé nhd nhitng gi ching ta di thdo ludn vé md hinh khai
niém trong Chucng 1? D6i v8i mot md hinh khai niém tot, mot
phan stic manh ctia né nam & kha nang cung cap cho c:hung ta y
nghia clla sy vt ma né ndi dén. Hay cung xem xét mot vi du dé
thay dudc 1am thé nao mdt su ly giai cé v nghia lai ¢ thé bién
mdt viée tudng nhu hoan toan ngiu nhién thanh moét viée rat
hdp 16-gic tu nhién. Hiy nhd rang su 1y giai hdp 1y c¢é thé khong



rd rang ngay tU dau; d6 cling 12 kién thtc va cling can dudc
kham pha.

Mbét ddng nghiép ngudi Nhat Ban clia tdi, Gido su Yutaka Sayeki
ctia Truong Pai hoc Tokyo, tiing gdp kho khin khi nhé cach st
dung nut diéu khién dén xi-nhan nam & phia trai tay ga xe may
clla 6ng. Gat nut diéu khién vé phia trudc dé bat dén tin hiéu ré
phai va gat vé phia sau dé bat dén tin hiéu ré trai - y nghia ctia
cai nut diéu khién rat rd  rang. Nhung Sayeki ci nghi réng bdi vi
cai nut diéu khién nim & phia trai cua tay ga nén day né vé phia
trudc phai c6 nghia 1a ré trai. Ong co gang 14p ra mét so do lién
két gitta hanh d6ng “day nut diéu khién & bén trai vé phia trudc”
va y dinh “ré trai” nhung né 1a mé hinh sai 1am. Két qua 13 éng
ludn gip rac rdi véi viéc chuyén hudng khi 14i chiéc xe d6. Phan
16n céc loai xe mdy c6 dén xi-nhan theo kiéu khic, xoay vong
thém 90 do6 dé khi chuyén né sang trai sé c6 nghia 1a ra hiéu ré
trai con chuyén né sang phai thi cé nghia 1a ra hiéu ré phai. So
d6 nay kha dé hoc (né 1a moét vi du vé so do lién hé tu nhién, sé
dugc thdo luan thém trong phan cudi chuong nay). Nhung nut
diéu khién trén xe cfia Sayeki lai chuyén dong theo huéng di 1én
hoic di xuéng chit khéng phai trai hodc phai. Ong phai ghi nhé
né thé nao day?

Sayeki da giai quyet van dé bang cach Iy g1a1 lai hanh dong Ong
xem xét cach chuyén ddng tay ga clia chiéc xe mdy. D& ré trai,
tay ga phia bén trai phai dudc kéo lui lai. D& ré phai thi né phai
dugc day vé phia trude. Chuyén dong ctia ntt diéu khién dén xi-
nhan hoan toan song song véi chuyén doéng clia tay ga. Néu
nhiém vu bat xi-nhan dudc khai niém hoéa la dé dua ra tin hiéu
vé huang chuyen dong cung vGi tay ga thay Vi hLIdng chuyen
dong cta chlec xe may thi c6 thé coi né cé chuyen dong gidng
nhu mong mudn, cudi cing ching ta ciing céd mot so do6 lién hé
tu nhién.

Khi chuyén ddng ctia nut diéu khién dudc xem 13 ngiu nhién, sé
rat khé nhd né. Nhung moét khi Gido su Sayeki da phat hién ra



m&t mdi lién hé ¢é y nghia, 6ng thay dé dang nhd cach van hanh
né hon nhiéu. (Cac tay 1ai cé kinh nghiém sé chi ra raing mé hinh
khai niém nay van sai: dé€ chuyén hudng chiéc xe, trudc hét phai
bé 14i v& hudng ngudc lai. Piém nay sé dude néi dén trong vi du
3 clia phan tiép theo, “Cac m6 hinh gan ding”.)

Muc dich clia viéc thiét ké rat rd rang: dua ra nhiing cau tric cé
y nghia. VA cach tot nhat 13 khién cho viéc ghi nhé trd nén
khong can thiét: hiy dua théng tin ngudi ding can vao thé gidi
thuc tai. Py chinh 14 sttc manh ctia cac giao dién bang hinh anh
truyén théng danh cho ngudi dung véi cau triic danh muc cac
chuong trinh di ci rich ctia né. Khi nghi ngs, ngudi dung luén
c6 thé kiém tra tat cd cac chuong trinh cé trong danh muc cho
dén khi tim ra cdi minh muén. Ngay ca nhitng hé théng khéng
st dung danh muc cling cAn mét vai ciu trdc nao dé: cic modi
lién hé phi hdp, cic sd dd6 tu nhién va tat ca cic céng cu can
thiét dé ngudi dung cé thé dua ra théng diép va nhan phan hoi.
Cach hiéu qua nhat gitp con ngudi ghi nhé 1a khién né trd nén
khoéng can thiét.

cAc MO HINH GAN PUNG: KY UC TRONG THE GIOI THUC
TAI

Suy nghi moét cach cé y thiic 1am tiéu tén cia con ngudi thoi
gian va ngudn Iuc. Khi cé cac k§ ning nhuan nhuyén, con ngudi
sé khong can dén su quan sat va diéu khién mot cach cé y thic
niia: Su diéu khién cé y thic chi can thiét d6i véi nhitng 1an tiép
can dau tién hoic dé d6i phé véi nhiing tinh huéng khéng mong
doi. Luyén tp lién tuc khién chu trinh hanh d6ng tré thanh tu
dong, gidm thiéu su suy nghi va giai quyét van dé moét cach tinh
tdo. Hau hét cac chuyén gia hay nhiing ngudi c6 k¥ ning nhuan
nhuyén déu lam theo cich nay, dit ho c¢é danh tennis, chdi nhac
cy, 1dm toan hay lam khoa hoc thi déu nhu viy ca. Cac chuyén
gia gidm thiéu su can thiét ctia 1y luan cé y thite. Nha vat Iy hoc
va toan hoc Alfred North Whitehead d3 dua ra nguyén tic nay
tit hon mot thé ky trudc:



Tat cd cdc cudn sdch va nhitng nhdn vat xudt chiing khi phdt biéu
déu dua ra mot su thdt hién nhién sai lam rang ching ta nén tao
thoi quen suy nghi vé nhiing viéc minh lam. Thuc té hoan toan
ngudc lai. Van minh ciia nhén loai tién bo nhd su mé réng sé luong
nhitng hoat déng ma con ngudi cé thé thuc hién dudc ma khéng can
phdi suy nghivé ching. (Alfred North Whitehead, 1911)

Mot cach dé don giadn héa suy nghi 13 s dung nhitng mé hinh
di dugc don gian héa, nhitng mé hinh gan ding véi tinh trang
co ban dung clia su vat. Khoa hoc xtt 1y nhitng dit liéu thuc té
con thuc hanh chi can dén nhiing thi gan ding. Nhitng ngudi
thuc hanh khéng can su thuc chinh xac, ho can két qui mot
cach nhanh chéng va mic du khéng chinh xac van “da tot” dé
phuc vu muc dich ctia ho. Hay xem xét cac vi du sau:

Vi du 1: Chuyén d6i nhiét do giita @6 F va d6 C

Nhiét d6 bén ngoai nha t6i bay gigla 55 d6 F. Tinh theo thang @6
C thi nhiét d6 bay gid 1a bao nhiéu? Hiy nhim né trong dau
nhanh nhat cé thé ma khong st dung bat ky cong nghé nao. Cau
trd 16i cia ban 1a gi?

T6i chic tat ca cac ban déu nhd cong thite chuyén doi:
°C=(°F-32)x5/9

Thay s6 55 vao tasé c6 °C = (55-32) x 5/9 = 12,8°. Thé nhung
hau hét moi ngtidl déu khong thé nham dugc phep tinh nay ma
khéng c6 gidy va but bdi cé qua nhiéu s6 trung gian phai ghi lai
trong tri nhé ngin han ctia ho.

Ban can mot cich don gidn hon? Hiy thit céng thic gan ding
nay - ban c¢6 thé nham né trong dau ma khong can dén giay va
but:

°C=(°F-30)/2



Thay s6 55 vao ta sé c6 °C = (55 -30) / 2 = 12,52. Két qua cho ra
cé hoan toan chinh xac khéong? Khéng, nhung né da sat vdi gia
tri chinh x4c 13 12.8. Sau cuing, t6i chi don gidn 12 muoén biét
minh c6 nén mic thém mdt chiéc 4o len khéng ma thoi. Bt ci
sai sO nao trong vong 5°F so vdi két qua dung cling théa man
dudc muc dich cda téi.

Céc ciu tra 16i gan ding thudng van dap ting dude muc dich ctia
ciu hoi, ngay ca khi vé mat k§ thuit rd rang 1a né sai. Phuong
phap don gian cho ra két qua gan dung trong phép chuyén doi
s6 do nhiét d6 nay “da tot” dé cé thé dude st dung trong cudc
séng hang ngly, nd that tuyét voi. Né di tot cho nhitng muc
dich thuc tién.

Vi du 2: M6t mé hinh tri nhé ngan han
Sau day 1a mo6t m6 hinh gan ding cia tri nhd ngin han:

C6 ndm khoang trong tri nhd ngan han ciia con ngudi. Méi lan mét
dit liéu dugc thém vao, no lap day mot khoang va day bat ky thu gi
dang & trong dé ra ngoai.

Mb hinh nay cé ding khéng? Khéng hé, chua cé6 mét nha
nghién cttu vé tri nhd nao trén toan thé gidi tin rang day 1a mé
hinh chinh xic. Nhung né da t6t dé mang ra tng dung. Hiy ap
dung né va thiét ké cia ban chac chan sé trd nén hitu dung hon.

Vi du 3: Chuyén huéng xe gan may

Trong phan trudc, chting ta di biét Gido su Sayeki 1ap so d6 lién
hé gitta viéc chuyén hudéng chiéc xe mday clia 6ng va viéc bat dén
tin hiéu xi-nhan ra sao dé& 6ng cé thé nhd dudc cich st dung
dung. Nhung khi dé téi cting chi ra raing mé hinh khai niém dé
13 sai lam.

Tai sao mo6 hinh khai niém vé viéc chuyén hudng chiéc xe may
van hitu dung ngay ca khi né sai? Viéc chuyén hudng chiéc xe



thuc chat ngudc lai véi truc gidc clia ngudi dung, dé ré trai, tay
ga trudc hét can dudc vin sang bén phai. Pay goi 1a k§ thuit tra
14i, va né di ngudc lai véi m6 hinh khai niém ctia hau hé't moi
nguoi. Vay tai sao lai thep Chung ta khong nén van tay ga vé bén
trai dé 14ai chiéc xe vé bén trai sao? Yéu td quan trong nhat khi
chuyén huéng mot phuong tién hai banh 1a d6 nghiéng: Khi
chiéc xe chuyén sang trai, ngudi 1ai phai nghiéng ngudi vé phia
dé. Tra 1ai khién ngudi 14i nghiéng ngudi mot cach hop 1y: khi
tay ga dudc vin vé bén phai, Iuc ma né sinh ra véi ngudi 14i xe
khién co thé anh ta nghiéng sang trai. Su chuyén trong tim nay
sau d6 sé khién chiéc xe ré trai.

Nhiing tay 14i cé kinh nghiém thudng 14i xe diing cach chi bang
tiém thiic ma khong hé nhan thic duge rang ho chuyén hudng
bang cach vin tay ga theo hudng ngudc véi huéng ma minh
mong muén, do d6 vi pham chinh mé hinh khai niém cta ho.
Cac khoa dio tao xe mday phai cé nhitng bai tip dic biét dé
thuyét phuc ngudi 14i xe rang d6 13 cadch ho dang lam.

Ban c6 thé thit nghiém khai niém truc gidc ngudc chiéu nay trén
mdt chiéce xe dap hoic xe may bang cach 14i né dén mot van toc
ma ban cadm thay thoai mai, dit ban tay 1én phan cudi clia tay 14i
phia bén trai, nhe nhang diy né vé phia trudc. Tay l4i va banh
trudc sé chuyén hudng sang phai va co thé ban sé nghiéng sang
trai, khién cho chiéc xe va tay 14i ré sang trai.

Gido su Sayeki hoan toan nhén thiic dugc mau thuan nay gitia
md hinh ctia 6ng va thuc té, nhung 6ng muén tri nhé hd trg viéc
diéu chinh mé hinh khai niém cia minh. Cdc md hinh khai
niém 12 nhitng so @06 Iy giai hét stic hiéu qua va hitu dung trong
nhiing hoan canh khic nhau. Chting khéng can phai chinh xac
chitng nao van dua ra dugc hanh vi ding trong nhiing hoan
canh phu hop.

Vi du 4: S6 hoc “gan dung”



Hau hét ching ta déu khéng thé tinh nham phép nhan hai s6 cé
gia tri 16n trong dau vi chung ta sé quén gitta chiing. Cac chuyén
gia tri nhé cé thé nhian nham hai s 16n véi nhau mdt cach
nhanh chéng va khong can dén may nd luc khién khan gia vo
cting ngac nhién trudc kj ning ctia ho. Hon niia, cic con s két
qué dudc doc ra tit trdi sang phai, nhu cich chiing ta st dung
chung, chi khéng phai ti phai sang trdi nhu khi ching ta dung
but va gidy dé dit phép tinh. Nhitng chuyén gia nay st dung cac
k§ ning dic biét nham gidm tai tdi da cho tri nhd hoat ddng,
nhung ho 1am dudc vay vdi diéu kién phai hoc hang loat cac
phuong phap dic biét dé gidi quyét nhiing diy s6 va cau hdi
khac nhau.

Pay cé phai diéu tat ca chiing ta déu nén hoc khéng? Tai sao
trudng hoc lai khéng day chtng ta diéu d6? Cau tra 16i clia téi
rat don gian: Tai sao phai hoc chi? Téi ¢ thé udc luong cau tra
15i trong dau minh vdi @6 chinh xac phtt hdp, thudng 1a da dé
théa man muc dich cia minh. Con khi can tinh nham mét cach
chinh xac hoan toan, t6i sé dung may tinh.

Hiy nhd lai vi du trude clia t6i, nhan nham 27 véi 293? Tai sao
lai can dén cau tra 16i chinh x4c? Mot ciu tra 18i gan dung 1a da
da r6i, va cé dudc né thi lai kha dé dang. Thay 27 bang 30 va
293 bang 300, ta c6 30 x 300 = 9.000 (3 x 3 = 9 r6i thém ba s6 0
vao sau két qud). Két qua chinh xac 1a 7.911 con két qua gan
ding 12 9.000, chi chénh cé 14%. Trong nhiéu trudng hop, chi
can két qua gan dung nay 13 d4. Ban can thém mot chut chinh
x4c u? Chung ta sé chi thay 27 biang 30 va 1am phép nhin moét
cach dé dang? 3 van con 16n qua u? Vay thi trit 3 x 300 trong dap
an di (9.000 - 900). Gid chung ta cé két qua 14 8.100, chi 1éch c6
2% ma thoi.

Hiém cé khi nao chiing ta can biét ciu tra 16i cho nhLIng phep
toan phuc tap v6i d6 chinh xac cao va thudng thi ude lu’dng gan
ding &3 14 da r6i. Khi can chinh xac, ban hiy diing may tinh. P
13 vu diém ctia may moc — cho két qué ¢ d6 chinh xac cao. Con



cho hau hét moi muc dich ctia con ngudi thi ude lugng théi 1a
dd. May méc nén tip trung vao gidi quyét cac van dé toan hoc.
Con ngudi nén tip trung vao nhiing van & cip cao hon, ching
han nhu 1y do vi sao can phai cé ciu tra 16i cho bai toan dé.

Tri khi ban cé tham vong trd thanh mot ngudi biéu dién tai hdp
dém, lam moi ngudi kinh ngac véi ki nang ghi nhg ctia minh thi
day 14 mot cach don gidn dé ting cudng dang ké ca tri nhd 1an
d6 chinh x4c — viét moi thi ra. Viét 12 mét cach thiic day hiéu
qua, tai sao lai khéng duing né chit? Hiy ding mot mau giay,
hoic mu ban tay. Viét ra hodc ddnh may. S dung dién thoai hay
mady tinh. Hiy sai khién né - @6 chinh 1a muc dich cfia céng
nghé.

Mot tri 6c khéng dugce hd trg sé han ché dén kinh ngac. Pé 1a
nhiing diéu khién chung ta thong minh. Hiy tdn dung chung.

Ly thuyét khoa hoc va kién thiic thuc té

Cac nha khoa hoc luén nd Iuc @€ vuon tdi su that clia van dé. Két
qué 1a ho lubn tranh cii nhau. Phuong phap khoa hoc 1a phuong
phap ctia mau thuan va tranh cii. Chi ¢ nhiing y tudng da dudc
xem xét ki ludng bdi nhiéu nha khoa hoc mdi cé thé ton tai. Su
khong nhat quan trién mién nay cé vé khd la 1dm véi nhiing
ngudi ngoai gidi lam khoa hoc, bdi vdi ho, dudng nhu cdc nha
khoa hoc chang biét gi ca. Hiy chon bat ky chiit dé nao, ban sé
phét hién ra rang cac nha khoa hoc 1am viéc trong linh vuc d6
van dang tiép tuc tranh cii nhau.

Nhung nhitng van dé con tranh cii giita ho lai kha vién véng.
Hau hét ho déu dong y véi nhau vé nhiing van dé 16n va su bat
déng quan diém lai thudng chi lién quan dén nhiing chi tiét
nhd, chi tiét quan trong dé phan biét hai ly thuyét dang canh
tranh nhau, nhung thuc ra ching chi cé tic ddng rat nho trong
thuc tién doi séng.



Trong cudc séng thuc té, ching ta khong can dén su thit hoan
hao, cdc md hinh gan dung ciling &0 tot roi. M6 hinh khai niém
t6i gidn clia Gido su Sayeki vé viéc bé 14i chiéc xe may di gitp
6ng ghi nhd cach st dung nat diéu khién dén xi-nhan; coéng
thic chuyén ddi thang do nhiét @6 toi gidn va cac phép nhan
gan dung déu cho phép ching ta dua ra két qua nhanh chéng
ngay trong dau. M6 hinh t6i gidn cia STM dua ra nhiing huéng
dan hitu ich cho cdng viéc thiét ké, ngay ca khi chiing sai 1am vé
mit khoa hoc. Tat cd udc luong gan dung nay déu sai, nhung
chiing lai rat cé gia tri trong viéc gidm tai cho tri nhd, gitp dua
ra két qua mot cach nhanh chéng va dé dang véi d6 chinh xac
“yita d0” théa man muc dich dé ra.

KIEN THUC TRONG PAU OC CON NGUOI

Kién thic trong thé gidi thuc tai, kién thiic dén tit bén ngoai 1a
mot cdng cu cd gid tri gitp con con ngudi ghi nhé, nhung chi
khi né cé mit & dung lic, diing cho va diing hoan canh ma théi.
Con lai ching ta sé phai st dung kién thtic trong dau minh. C6
mdt cAu ngan ngii c6 rat phit hgp trong hoan canh nay 1a “xa
mat, cdch long” (Out of sight, out of mind). M6t tri nhg hiéu qua
s dung tit ca nhiing nguyén liéu sin cé: kién thic trong thuc
tai, kién thtic trong dau va su két hop clia ca hai. Ching ta di
thay viéc két hdp nhu vay cho phep ching ta hoat dong hiéu
qua nhu thé nao cho di mdi ngudn kién thic riéng ré déu
khong day da.

Phi cong ghi nhé nhitng diéu kiém soat khong luu néi véi ho

Cac phi cong khi dang 1ai may bay phai nghe ménh 1énh tit tram
kiém soat khong luu duge phat di véi téc d6 rat nhanh, sau dé
ho phai ddp lai mét cadch chinh xac. Sinh ménh ctia ho va hanh
khach phu thudc vao kha niang lam theo cac chi din moét cach
chinh x4c. Mot trang web vé chli dé nay di ding tai mot vi du vé
cac huéng dan dudc dua ra cho mot phi cdng dé ngudi dé cat
canh nhu sau:



Frasca 141, duong bay tdi Mesquite san sang, sau khi ré trdi tién
1én 090, radar hudng vé Mesquite. Bay 1én va duy tri d6 cao 2.000.
Udc dat d6 cao 3.000 sau cdt cdnh 10 phut. Tan s6 khéi hanh
124,3, chon md tiép song 5270. (M6t huéng din dién hinh tit
tram khoéng luu, thudng dudc néi rat nhanh. Trich tit “ATC
Phraseology” trén nhiéu trang web, khong can trich ngudn)

M6t phi céng dang dudce dao tao hin sé dit cau hdi: “Lam sao
chiing ta ghi nhd tat ca nhiing théng tin d6 trong khi dang c6
gang tip trung vao viéc cat cinh?” Cau héi hay day. Cat canh 1a
mdt quy trinh phtic tap, nguy hiém vdi rat nhiéu viée can dudc
x 1y, cd bén trong 1an bén ngoai may bay. Lam sao cic phi céng
ghi nhé dudc tat ca théng tin? Ho cé tri nhd siéu pham ching?

Thuc ra cic phi cong stt dung ba k§ thuit chinh:
1. Viét ra nhiing théng tin quan trong.

2. Nhip chiing vao thiét bi cia ho khi nghe huéng din dé gidm
thiéu nhiing chi tiét can nhé.

3. Ghi nhéd mét vai thong tin dudi dang nhiing cum tu c6 nghia.

Véi nhitng ngudi quan sat ti bén ngoai, tat cd moi chi din va sd
liéu nghe cé vé ngau nhién va dé gy nham 1an, nhung d6i véi
cac phi coéng, ching 14 nhiing th rat quen thudéc. Nhu mot
ngudi trong cudc da chi ra, dé 1a nhiing con sd va coéng thic
quen thudc trong quy trinh ha canh may bay. “Frasca 141 la tén
chiéc mdy bay, chi ra noi nhan nhitng chi din dudc néu. Chi dan
quan trong dau tién phai nhd 14 ré trai theo hudng la ban 090,
sau d6 1én d6 cao 2.000 feet. Hai con sd nay sé dudc viét ra.
Nhip tan so radio 124,3 vao nhu dude chi din nhung tan sé nay
gan nhu d3 dudc biét trude va hé thong radio hau nhu da dugc
cai dit pht hop. Tat cd nhitng gi ban can 1am 13 nhin xem né da
ding hay chua. Tuong tu, “mai tiép séng 5270” 12 mot mi dic
biét ma chiéc may bay sé giti di bat ctt khi nao né gip séng radar
nhiam x4c dinh vi tri ctia né véi tram khong luu. Viét né ra hoic



cai @it trén thiét bi nhu dudc chi dan. Chi dan con lai “Udc dat
do6 cao 3.000 feet sau 10 phut cit canh” chi 14 moét thong béo,
khong can phai lam gi ca. Chi 1a dé khiang dinh lai rang sau 10
phtt cat canh, Frasca 141 sé c6 thé dudc chi din dé 1én @6 cao
3.000 feet, nhung néu vay sé cé mét chi din mdi cho viéc dé.

Lam sao cac phi cdng nhd duge? Ho chuyén nhitng théng tin
mdi nhin dudc vao bd nhd chia thé gidi thuc tai, d6i khi bang
cach viét chiing ra, d6i khi bang cach st dung cac thiét bi trén
may bay.

Piéu nay cé y nghia gi ddi vdi viée thiét ké? Ngudi dung cang dé
nhap théng tin vao thiét bi lién quan ngay khi tiép nhan né bao
nhiéu thi sai sét cang it xay ra bay nhiéu. Cic hé thong kiém
soat khong luu @3 dudc cai tién dé hé trd viée nay. Cac hudng
dan tit ho sé& dudc gtii di bang tin hiéu ki thuit s6 va hién thi
trén man hinh trudc mit phi c6ng 1au chiing nao ho con can
dén chung. Viée truyén tin hiéu k§ thuit so cling khién cac thiét
bi tu dong cé thé tu diéu chinh theo huéng din. Tuy nhién, né
cling ¢ mét vai nhudc diém. Cac may bay khac sé khong nghe
thay cac chi din nay va vi thé phi cong sé khong biét tat ca cac
mady bay & gan minh sé hoat dong ra sao. Cac nha nghién cttu
kiém soat khong luu va an toan hang khéng vin dang nghién
cuu nhiing van dé nay. bung vy, né 1a mdt van dé trong thiét
Kké.

Nhic nhé: Tri nhé du dinh

Cum tu tri nhd du dinh (prospective) hay tri nhd danh cho tuong
lai nghe c6 vé khong hop 18 thudng 1dm, hoic giong nhu tua clia
mdt cudn tiéu thuyét khoa hoc vién tudng vay, nhung ddi vdi
cic nha nghién cttu vé tri nhd, cum tht nhat chi c6 nghia don
gian 1 su ghi nhd hanh ddéng can thuc hién tai mot thoi diém
nao dé trong tuong lai con cum thi hai chi kha ning lap ké
hoach, kha ning tudng tuong ra cac kinh ban trong tuong lai. Ca
hai khai niém trén cé lién quan mat thiét véi nhau.



Hiy xem xét viéc nhac nhd. Gid s ban hita gip mot vai ngudi
ban & quén ca phé vao ba rudi chiéu ngay thi Tu. Théng tin dé
nam trong dau ban, nhung 1am sao ban nhd dudc né vao thdi
diém thich hop? Ban can dudc nhic nhd. Pay 1a mét vi du 16
rang clia tri nhé du dinh, nhung kha ning dua ra nhiing dau
hiéu can thiét cho viéc @6 lai lién quan téi mot vai khia canh ctia
tri nhé danh cho tuong lai. Ban sé @ dau ngay trudc thoi gian
hen vao ngay thit Tu? Hién ban dang nghi dén diéu gi dé gitp
ban than ghi nhé cudc hen vao thdi diém trudc khi cudc hen
dién ra?

Cé rat nhiéu chién lugc danh cho viéc nhic nhd. Mot cach don
gidn 14 gilt thong tin trong dau, tin tudng ban thin sé nhé dén
né vao dung thdi diém. Néu su kién sip dién ra d quan trong,
ban sé khong gip van dé véi viéc ghi nhd né. Sé kha la ling néu
ban phai dit cd mot hé thong lich théng bio chi &€ nhic nhd
rang minh sé két hén vao lic ba gid chiéu.

Nhung dua vao ky tc trong dau lai khong phai mot ki thuat
hiéu qua d6i vdi nhitng su kién hiang ngay. Khong chi cé vay,
ngay ca khi ban nhd ra mét cudc hen, 1iéu ban cé nhd tat ci cac
chi tiét lién quan tdi nd, nhu viée ban sé cho ai dé mugn mét
cudn sach chang han? Khi di mua sim, ban sé nhd ding lai &
ctta hang tap héa trén dudng vé nha, nhung ban c6 nhd tat ca
nhiing thi minh can mua khéng?

Néu su kién khéng quan trong d6i véi cd nhan ban va sé xay ra
trong mot vai ngay sip tdi, sé 13 khon ngoan néu chuyén mot
phan ganh ning cta viéc ghi nhd sang cho cac céng cu nhu: ghi
chy, lich 1am viéc, dic biét 13 ciac chuong trinh va dich vu nhic
nhd trén mady tinh hay dién thoai di ddng. Nhiing ngudi may
man cé trg 1y sé trat ganh ning nay 1én ho. Pén lugdt nhiing
nguodi nay, ho sé ghi chi lai, nhap vao lich trinh, dat hen gid trén
may tinh.



Tai sao lai dat ganh ning ghi nhé 1én ngudi khac khi chung ta co
thé trtt né 1én chinh d6 vat? Téi phai nhd cho ngudi ban muon
mdt cudn sach u? Toi sé € né & noi tdi chic chan nhin thay né
trudc khi ra khoi nha. Hodc téi cé thé dé chia khda xe 1én trén
cudn sach, vay 1a khi ra khdi nha t6i sé nhd ra né va néu quén
thi t6i sé khong thé 14i xe ma khong c6 khda. (Ma tot nhat 1a dé
chia khéa xe bén dudi quyén sach, t6i vin cé thé quén cudn sich
khi dé chum chia khéa 3 trén nd.)

C6 hai khia canh khac nhau clia mét cdng cu nhac nhd: dau hiéu
va thong diép. Gidng nhu khi 1am viéc gi d6, ching ta cé thé
phan biét gifia viéc gi can 1am va ciach 1dm né thé nao, khi nhac
nhd chiing ta cling phai phan biét gitta ddu hiéu - biét ring diéu
gi d6 can dugc nhd ra, va thong diép - viée nhd ra ndi dung clia
né. Hau hét cic phuong phap nhic nhé théng thudng chi duara
mdt trong hai khia canh d6. Cling nhu ciu chuyén tu nhic nhé
bang cach “budc chi vao ngdn tay”, cich 1am nay chi dua ra dau
hiéu. N6 khoéng cho chtng ta bang chiing nao vé néi dung can
ghi nhd. Viét ra mét ghi cht chi dua ra cho ban théng diép, né
khéng bao gid nhac ban phai nhin qua nd. M6t cdng cu nhic
nhd hoan hio cin cé ci hai yéu t6: dau hiéu cho thay cé gi dé
can phai nhd va néi dung cu thé ctia né.

Mot dau hiéu vé diéu gi d6 can dude nhd ra cé thé 1a ¢ néu néd
dén véi chung ta ding ltc va dang chd. Pude nhic nhé qua sém
hoic qua mudn thi moi dau hiéu déu sé trd nén vé nghia.
Nhung néu cdng cu nhic nhé dén dung ldc va diang chd, thi
nhiing dau hiéu ctia méi trudng xung quanh cé thé da dé cung
cﬁp thong tin gitup cht'mg ta nhd ra n6i dung diéu minh can. Cac
cong cu nhic nhd dua vao thdi gian cling c6 thé hiéu qua, t1eng
ring ring trén dién thoai di d6ng nhic nhd t6i vé cudc hen tiép
theo. C4c céng cu nhic nhd dua vao dia diém cé thé hitu dung
khi dua ra théng tin tai dia diém chinh x4c khi chting ta can dén
né. Tat cd thong tin can thiét déu cé thé duge luu trong thé gidi
thuc té, trong cac thiét bi cong nghé xung quanh ching ta.



Nhu cau ddi véi cac cong cu nhic nhd theo thdi gian di tao ra
rat nhiéu san pham gitp con ngudi dit thoéng tin minh can vao
cac vat dung bén ngoai nhu déng hdé bam gid, nhat ky, lich
trinh. Nhu cau ddi véi cac céng cu nhic nhdé dién tl cling ting
cao, nhu chung ta cé thé thay & su da dang clia cic ing dung
trén dién thoai thong minh, may tinh bang va cac thiét bi di
dong khac. Thé nhting, ngac nhién nhat 1a trong Ky nguyén cua
cac thiét bi c6 man hinh nhu hién nay, cac cdng cy bang glay
van con khd phd bién va hiéu qud, bang ching 1a s Iuong cac
san pham s6 tay va gidy ghi ch.

Con s6 vé cac phuong phap nhic nhé khac nhau ciing cho thay
rang nhu cau dudc trg gitip trong viée ghi nhé clia con ngudi
thuc ra rat 16n, nhung khéng cé nhiéu chudng trinh hay thiét bi
thda man dudc nd. Néu cé mdt thiét bi nhu vay thi ching ta sé
khoéng can nhiéu loai chudng trinh va thiét bi dén thé. Nhiing
san pham it hiéu qud hon sé bién mat, con san phim mdi sé
khéng dudc lam ra niia.

SU CAN BANG GIUA KIEN THUC TRONG THUC TE VA KIEN
THUC TRONG PAU

C4 kién thtc trong thuc té va kién thtc trong dau éc déu can
thiét d6i véi hoat ddng hang ngay cia con ngudi. Nhung & mot
muc d6 nao d6, ching ta cé thé Iua chon phu thudc nhiéu hon
vao loai kién thtic nay hay loai kién thtc kia. Lua chon d6 sé dé
lai cho chting ta cac chi phi cd héi — ¢é dugce 1gi thé ti kién thic
trong thuc té cé nghia 1a 1dm mat di 1gi thé cé dudc tit kién thic
trong dau (Bang 3.1).

Kién thtc trong thuc té déng vai trd 1a céng cu nhic nhd cla
chinh né. N6 cé thé gitip ching ta khéi phuc lai nhiing cau tric
ma néu khéng c6 nd, ching ta cé thé di quén mat. Kién thtc
trong tri 6c con nguiﬁ kha day & va hiéu qua, chﬁng ta khong
can tim kiém hay Iy g1a1 ching. Chi phi co héi nam & chd, dé st
dung kién thtic trong dau, ching ta phai c6 kha ning luu trit va



khai thic nd, ma dé dat dudc diéu dé, con ngudi cé thé can phai
hoc hdi rat nhiéu. Kién thtc trong thuc té khéng doi hdi chting
ta phai hoc, nhung lai khé st dung hon. Kién thtic trong thuc té
phu thudc rit nhiéu vao su sin cé va ton tai lién tuc cfia né
trong moéi trudng xung quanh, méi trudng thay ddi thi kién
thiic ma né mang theo ciling cé thé mat di. Két qua thuc hién
phu thudc vao su 6n dinh ctia moéi trudng 1am viéc.

Nhu ching ta vita thado luin, cic céng cu nhiac nhé di cho
chiing ta mot vi du rat hay vé chi phi co hdi gitta kién thiic trong
thuc té va kién thiic trong dau con ngudi. Kién thiic trong thuc
té cé thé tiép can dude. N6 mang tinh tu nhic nhdé. N6 ludn 3 d6,
doi chd dé dudc ching ta nhin ra va st dung. P 1a 1y do tai sao
chiing ta t6 chiic khéng gian 1am viéc ctia minh mot cach can
than. Chiing ta dé gidy td & ndi c6 thé nhin thay ching, hodc néu
mudn mot ban 1am viéc sach s&, chting ta dit chting vao noi quy
dinh va dua ra nhiing huéng dian cho chinh minh (kién thiic
trong dau 6c) dé tim kiém thi minh can theo trinh tu cé sin.
Chung ta st dung dong ho, lich va ghi chd. Kién thiic trong dau
thi ngudc lai, né khéng 6n dinh, dén rdi di. Chtng ta khong thé
Itic nao ciing chi dua vao nhiing thit c6 trong dau minh, trit khi
né duoc kich hoat bdi mot su kién ti bén ngoai, hodc chung ta
ludén cé né trong dau nhd st dung l3p lai nhiéu 1an (nhung nhu
vay sé lai cdn trd chiing ta nghi t4i nhitng diéu khic mét cach
sang sudt). Xa mit cach 1ong mal!

BANG 3.1. Su cin bing giita stt dung }(ién thic thuc té va kién
thuc trong dau



Ki&n thirc trong thuc té

Kién thirc trong dau

Théng tin cd san va deé hiéu khi con
ngudi nam bat dugc no.

Chi théng tin trong tri nhé hoat dong 1a
ludn san c6. Cac théng tin khac doi hoi
phai tim kiém v no lu'c mdi co dugc.

Ly giai thay thé viéc hoc hoi. Viéc ly
giai théng tin dé dang dén diau phu
thudc vao ky nang cla nha thiét ké.

Pai hai phai hoe tap va qua trinh hoc
tap c6 theé dai va ton cong sirc. NG co
thé dé dang hon néu ndi dung hoc cb
cau tric hodc ngudi hoc co cong oy,
hay ¢& mét md hinh khai niém tét.

Chim do phai tim kiém va Iy giai.

Co thé da, dac biét néu viéc nam chic
thang tin khién moi viéc tré nén gan
nhur tr dong.

Dé dé dang sir dung & [an tiép can
dau tién cao.

Da dé dang st dung & lan tiép can dau
tién thap.

Co theé thd nhap va xau xi, dic biét
néu can chita dung nhigu thong tin.
Digu nay cé thé dan dén nhiéu can trdr
cho ngudi surdung. Day chinh la co hgi
dé cac nha tao hinh va thigt ké cong
nghiép phat huy vai tré cia minh,

Khéng can phai thé hién bat cur diéu gi
gilip nha thiét ké cé thé thodi mai hon,
khién bé ngoai cia san pham rd rang va
dé coi hon - dai lai viée sir dung lin dau
tién, hoc hay ghi nhd sé khd khan hon,

Khi r&i bd rat nhiéu nhiing su ho trgd vat chat minh dang c6 nhu
sach v3, tap chi, ghi chq, lich 1am viéc, chung ta sé khong con
nhin thay phan 16n nhiing gi ching ta st dung nhu kién thitc
trong thé gidi thuc té nita. Phai, ching sé cé trén cac man hinh,
nhung trit khi cdc man hinh luén hién thi c4i ching ta can, néu
khéng chung ta lai trit thém ganh nang 1én tri nhd caa chinh
minh. C6 thé chiing ta khéng phai nhé tat ci cac chi tiét clia
thong tin dugc luu trii, nhung ching ta sé phai nhé rang ching
& d6, rang chung can dudc hién thi lai vao thdi diém thich hap
hoic vi muc dich nhic nhé.

KY Uc cUA NHIEU NGUOI, TRONG NHIEU THIET BI

Néu kién thiic va ciu tric trong thé gidi thuc tai c6 thé két hop
vdi kién thic trong dau dé nang cao hiéu qua s dung tri nhdé thi



tai sao lai khong tin dung ky tc ctia nhiéu ngudi, trong nhiéu
thiét bi khac nhau?

Hau hét ching ta déu da tiing ching kién stic manh ctia nhiéu
tri éc trong viéc nhd ra diéu gi dé. Ban dang & ciing ban bé, c6
gang nhd ra tén ctia moét b phim, hoic mdt nha hang nao dé
nhung khéng thanh céng. Va nhitng ngudi ban cfia ban sé c6
gang gitip ban nhd ra. Cudc hoi thoai cé thé nhu sau:

“Do la mot nha hang mdi, ho chuyén lam mon thit nudng!”
“Um, nha hang Han Qudc trén phd sé Nam phdi khéng?”
“Khoéng, khéng phdi Han Quéc, Nam M3 kia, umh.........
“A, Brazillian, nha hang Brazillian phdi khéng?”

“Phdi, dung roil”

“Pampas gi do.”

“Phai, Pampas Chewy. Um, Churry, um,”
“Churrascaria. Pampas Churrascaria.”

C6 bao nhiéu ngudi tham gia vao cudc hoi thoai trén? C6 thé 1a
bat ky con s0 nao, nhung quan trong la moi ngudi déu thém vao
d6é mot chit thong tin, dan dan gidi han nhiing lua chon, ggi ra
nhiing thong tin ma khong ai cé thé tu minh nghi ra. Daniel
Wegner, mét gidao su tam ly hoc thudc Pai hoc Harvard da goi

day la “bd nhd giao dich” (transactive memory).

Du’dng nhién, chung ta thucng dua vao su ho trg cla cong nghé
dé giai dap cac van dé cua minh, tim dén cac thiét bi théng
minh dé tim kiém cac ngudn thdéng tin dién t va Internet. Khi
chiing ta md réng tit tim kiém su gitp dd tit phia nhitng ngusi
khac sang tim kiém su gitp d8 tit cdng nghé, Wegner goi dé 14



“tri tué mdy tinh” (cybermind) nguyén tac co ban van nhu vay.
Tri tué mdy tinh khong phai Itiic nao cling dua ra dudc ciu tra
181, nhung né cé thé dua ra cAc manh mdi d dé chiing ta tu dua
ra ciu tra 16i. Ngay ca ciu tra 16i cia cong nghé cling thudng
dudi dang mot danh sach cac ciu trd 16i tiém ning, va ching ta
phai st dung kién thtc ctia chinh minh hoic ban bé dé quyét
dinh xem cau trd 16i ndo 13 dlng dan nhat.

Diéu gi sé xay ra khi chiing ta dua qua nhiéu vao kién thiic ti
bén ngoai, cho du1 d6 1a kién thuc trong thé gidi thuc té, kién
thic cia ban bé hay clia cac thiét bi cdng nghé? Mot mit, khong
c6 cai goi 13 “qud nhiéu”. Chiing ta cang hoc cich st dung cac
ngudn kién thiic nay, két qua hoat dong clia ching ta sé cang
dugc cai thién. Kién thtic tit bén ngoai 1a mét cdng cu day suc
manh dé ting cudng tri thong minh. Mit khac, kién thic tit bén
ngoai thudng sai 1am: hiy xem muc d6 dang tin ciy clia cac
ngudn tin truc tuyén va vo s6 diéu mau thuin trong cic chuyén
muc cia Wikipedia. Kién thtic cia ban dén tit dau khong quan
trong, quan trong 1a k&t qua cudi cling.

Trong mdt cudn siach di xuit ban trudc diy ctia minh, Things
That Make Us Smart (tam dich: Nhiing thit khién chiing ta trd nén
théng minh), t6i da cho rang su két hop gitta cdng nghé va con
ngudi da tao ra nhiing thu siéu manh. Cong nghé khong lam
ching ta thong minh hon. Con ngudi cling khéng lam céng
nghé thong minh dudc. Phai 14 su két hop clia ca hai. Con ngudi
cong vdi nhan tao, dé 1a sy thong minh. Cung vdéi cac cong cu,
chiing ta 1a nhiing su két hop day stic manh. Mit khac, néu bdng
nhién khéng con nhiing thiét bi trg gitip bén ngoai nita, ching
ta sé khong thé hanh ddng sudn sé dudc. Theo rat nhiéu cach,
chung ta sé tré nén “kém thong minh” hon.

RYi bd chiéc mdy tinh 13 rat nhiéu ngudi khong thé 1am toan.
Lay di hé thong dinh vi, rit nhiéu ngudi sé khéng thé di lai
dugc, ngay ca trong thanh phé noi ho dang sinh séng. Ly di
danh ba trén dién thoai hay may tinh, nhiéu ngudi sé khong con



lién hé dudc véi ban bé ctia ho nita (trong trudéng hop cta toi,
tham chi t6i sé khéng con nhd ca s6 dién thoai cia chinh minh).

Khoéng c6 ban phim, t6i khéng thé viét. Khéng ¢ chudng trinh
stta 160i chinh t, t6i khéng thé viét chuan chinh ta.

Tat cd nhitng thi nay cé y nghia gi? Nhu vay la tot hay xau? Do
hoan toan khéng phai hién tugng gi mdi. Cit nguodn cung cap
khi gas va dién, ching ta c6 thé sé chét ddi. Lay di nha ctta va
quan 4o, ching ta cé thé chét rét. Ching ta phu thudc vao cic
ctta hang thuong mai, hé thong giao thong va dich vu clia chinh
phi dé cung cap cho ban thin nhiing thit thiét yéu cho cudc
song. Nhu thé 13 xau u?

Mbi quan hé d6i tac gitta cong nghe va con ngu’dl khién chungta
thong minh hon, manh mé hon va song tot hon trong thé gidi
hién dai. Chung ta d3 phu thudc vao céng nghé va chung ta
khong thé song tot ma khéng cé né nita. Ngay nay, su phu thudc
dé con 16n hon bao gid hét, khong chi ditng lai nhiing thi vat
chat cu thé nhu nha cla, quan 4o, mdy sudi, chd dé dd an va hé
thong giao théng, su phu thudc nay con mé rdng ra ca cac dich
vu théng tin nhu: lién lac, tin tic, gidi tri, gido duc va tuong tac
x4 hoéi. Khi moi viéc tr6i chdy, chiing ta dudc théng tin, cdAm
thay thoai mai va hiéu qua. Khi moi tht khong tot dep, cé thé
chiing ta ciing khong thé sinh sdng binh thudng dudc. Su phu
thudc vao cdng nghé da dién ra tit 1au r6i, nhung qua méi thip
kY, né lai bao triim thém nhiéu hoat ddng khac nhau ctia con
nguoi.

SO PO CAc MOI LIEN HE TU NHIEN

Sd d6 cdc mdi lién hé, moét chit dé da dudc nhic dén tit Chuong
1, cho chiing ta mét vi du vé sttc manh ctia su két hop giiia kién
thic trong thuc té va kién thic cé san trong dau. Ban di bao gid
xoay nham nut va bat nham 16 @6t trén bép gas nha minh chua?
Ban sé cho rang dé 13 mét viéc kha dé dang. Chi c6 mét nut xoay



don gian dé bat tat va diéu chinh nhiét d6 théi ma. Trén thuc té,
viéc dé dudng nhu qua don gidn t8i mitc khi 1am sai, ma thudng
thi sai sét rat hay xay ra, con ngudi lai trich méc chinh minh:
“LAm sao minh cé thé ngu ngdc téi mic mot viéc don gidn nhu
thé cling 1am sai?” Thuc ra, né khéng don gian dén vy, va hon
niia d6 ciing khéng phai 16i ctia chtng ta: ngay ca mot thiét bi
don gidn nhu bép gas cling thudng dudc thiét ké rat toi va sai
sét chac chin sé xay ra.

Hau hét cac loai bép déu cd bon 10 dét véi bdn num xoay diéu

khién tuong tng véi tiing cai. Tai sao lai khé nhé bdn thit don
gian dén vay?
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HINH 3.2. S0 6 nim diéu khién va cac 16 dot. Theo kiéu truyén théng nhu hinh A
va B, cac 10 @6t dudc xép thanh hinh chii nhat trong khi cic nim diéu khién lai dugc
xép theo dudng thing. Sd d6 lién hé tu nhién khong day dd clia méi lién két nay



thudng 13 hai nim diéu khién & bén trai danh cho cic budng d6t bén trai va hai nim
diéu khién bén phai danh cho cic budng dot bén phai. Nhung khi dé, vin cé tdi bon
kha ning két hop khac nhau gitta cic budng d6t va nium diéu khién tuong ing vdi no,
va tit cd déu kha phd bién trén cac loai bép khac nhau. Cach duy nhit dé diéu khién
ding 13 ghi cht dan trén mat bép. Tuy nhién, néu cic nut diéu khién ciing dudc sip
xép thanh hinh chit nhit (nhu hinh C) hodc cac 16 d6t dude xép 1éch nhau (nhu hinh
D) thi khong can phai cé chi din nao ca. Ngudi dung sé mat it thdi gian dé tiép cin

cach st dung hon va nham 14n sé it x3y ra hon.

Vé nguyén tic, moi lién hé gitta cdc niim diéu khién va 1o dot
phai dugc tao ra sao cho ngudi dung dé dang ghi nhé chung.
Nhung trén thuc té, diéu d6 gan nhu 1a khong thé. Tai sao vay?
B3i so d6 lién két gitta cdc nim diéu khién va 16 d6t qua téi. Hay
nhin vao Hinh 3.2, né thé hién bén kha ning két hop giita cac 16
dot va nim diéu khién. Hinh 3.2C va D chi ra hai cich thiét ké
phtt hop: sap xép cac nim diéu khién tuong tu nhu cac 16 d6t (C)
hoic dit cac 10 d6t 1éch nhau (D) dé chiing cé mot thi tu nhat
dinh tu trdi sang phai.

Té hon niia 14 cidc nha sin xuit bép gas khong thé thong nhat
v4i nhau vé mot sd @6 phit hgp. Néu tat ca bép ga déu cé cach
sap xép cac num diéu khién nhu nhau thi cho du cach sip xép
d6 khong phtt hop cho 1am, ngudi dung van cé thé s dung
ding chi sau mdt 1an tiép cin thdéng tin. Nhu chi thich cta
Hinh 3.2 chi ra, ngay ca khi nha san xuat 3 khon khéo sap xép
sao cho mbi cip diéu khién sé vin hanh mot cip 16 ddt tuong
Ung & cung phia, vin cé ti bon kha ning cé thé xay ra ma tit ca
bon kha ning dé déu dudc ap dung kha pho bién. Mot s6 bép sap
xép cac num diéu khién thanh dudng thang, khién cac kha ning
két hdp vdi cac budng dot tuong tng con nhiéu hon nita. Mbi
san pham dudng nhu lai khac nhau mot chiit. Tham chi cac san
pham clia cing mot nha san xuat cling cé su khac biét. D6 1a ly
do vi sao ngudi dung ludn gip ric rdi, nhe thila khéng nau dudc
moén in nhu mong mudn con té nhat 1a gy héa hoan.



Cac so d6 lién hé tu nhién 13 cic so @6 trong dé mai lién hé ma
né chi ra gitta nim diéu khién va doi tudng ctia chiing (trong
trudng hop nay 1a cic 16 d6t) dudc thé hién rd rang. Ty thudc
va0 hoan canh cu thé, cic so @6 lién hé tu nhién sé tich hdp
trong né cac nguyén tic td chiic khéng gian. Sau day 1a ba mtc
d6 khac nhau, dudc sip xép theo thi tu gidm dan vé mit hiéu
qua:

e S0 d6 toi uu thit nhat: Cac niim diéu khién gan truc tiép véi
do6i tuogng ctia chiung

e SO d0 toi uu thi hai: Cic nium diéu khién & khoang cach gan
nhat cé thé so v4i d6i tugng ctia ching

e So do toi uu thit ba: Cac nim diéu khién dudc sip xép theo
sd do khong gian giong nhu doéi tugng ctia chiing

Trong trudng hop tdi vu thi nhat va thit hai, cic so 6 thuc chat
rat ré rang va khong gay hiéu nham.

Ban muén vi du vé mot so d6 lién hé tu nhién hoan hio? Hay
nghi tdi cac loai voi nudc, hdp xa xa phong va may sy tay cam
Ung. Chi can dua tay vao dudi voi nude hoic hdp xa xa phong,
nudc hoic xa phong sé chay ra. Pua tay ra trudc hdp dé khin
gidy tu ddng, ban sé c6 ngay moét chiée khin gidy mdi, hoic nhu
vdi chiéc may siy kho tay bang quat gid, ban chi can dit tay &
bén dudi dé khdi ddng nd. Nhung hiy dé t6i nhic nhd ban ring,
mic dit so dd clia cac thiét bi nay rat hop 1y, ching van cé van
dé. Pau tién 1a chting thudng thiéu cic cong cu chi dan, bdi vay
thiéu tinh di tinh chit cé thé kham phi. Ngudi dung thudng
khong thé nhin thay cdc nut diéu khién clia né nén d6i khi
chiing ta dé tay dudi voi nude va chd dgi nude chiy ra nhung
mai chang thay dau vi thuc chat ching 13 nhitng vdi nudc co
binh thudng va phai vin nut dé diéu khién. Hoic nudc chay ra
roi lai ditng lai, vy 1a ching ta ct phai dua tay 1én xudng dé tim
dung vi tri dit tay sao cho nudc chdy ra lién tuc. Khi t6éi dua tay
ra trudc mot chiéc may dé khin gidy tu dong ma chang ich gi,
t6i thudng khoéng biét liéu chiéc may dang bi héng, hét gidy,



hoic t6i dua tay sai vi trf hay né khong phai mét chiéc may tu
doéng ma t6i can phai kéo, day hay xoay cai gi d6. Thiéu cdng cu
chi dan thuc su 12 mét diém yéu. Nhiing thiét bi nay khong
hoan hio, nhung it nhat chting cling cé mét so d6 lién hé dung.

Trong trudng hdp cac nim diéu khién bép gas, rd rang 1a khong
thé bd tri cdc nim diéu khién ngay gan cac 16 d6t vi diéu nay
khong chi gy nguy co bi bong cho ngudi dung ma con khong
tién 10i cho viéc dit cdc dung cu niu 1én trén. Cac nim diéu
khién nay thudng dugc dit & bén canh, ding sau hoic ding
trudc khung bép, va nhu viy chiing phai dudc sap xép theo hinh
thitc khéng gian tuong tu nhu cac 16 d6t, nhu Hinh 3.2C va D.

Vi moét sd @6 1ién hé tu nhién pht hop, moi lién hé giita cac
ntm diéu khién va 16 d6t hoan toan & trong thuc té, gdnh ning
1én tri nhé clia con ngudi sé gidm di rat nhiéu. Tuy nhién, véi
mdt sd d6 1lién hé khéng phit hdp, tri nhé ctia con ngudi sé phai
lam viéc nhiéu hon, ho phai can dén nhiéu nd Iuc hon va kha
ning mac sai sét cling cao hon. Khong cé mot so do 1lién hé phu
hdp, ngudi méi tiép can vdi cai bép sé khong thé quyét dinh
duge nim diéu khién nio tudng tng vdéi 10 d6t nao, ngay ca
nhiing ngudi thudng xuyén stt dung d6i khi vin nham l4an.

Vay tai sao cdc nha thiét ké nhat dinh phéi sap xép céc 16 dot
theo hinh chit nhat con cic nim diéu khién th1 theo duang
thang> Chung ta da b1et nhudc diém ctia cach sip Xep nay dén
gan mot thé kY nay réi. P6i khi cling cé nhing san pham vGi
nhiing sd d6 théng minh hon mét chit nhim chi ra nim nio dé
diéu khién budng dot ndo. Nhung du st dung cic chi dan thi
cling khong thé bang moét sd dd tu nhién phit hgp khong can
dén hinh vé, chti thich hay huéng dian nao ca.

Piéu hai hudc nhat 13 thuc hién nhiing diéu hop 1y hoan toan
khong khé nhung vin cé nhiing thiét ké toi ra ddi. Cac cudn
sach trong sudt hon 50 nim qua vé khoa hoc tdi utu nhan to68,
tam 1y hoc va cd khi cong nghiép da trinh bay ca cic van dé va



cach giai quyét ching. Mot sd nha san xuit bép di st dung cac
thiét ké phtt hop hon nhung d6i khi, cic thiét ké toi vu nhat va
toi nhat lai dude sin xuit bdi cling mdt cong ty va duge dit
canh nhau trong cac tai liéu gidi thiéu san pham. Tai sao ngudi
dung vin chon mua nhiing san pham giy cho ho nhiéu ric roi?
Tai sao ngudi mua khéng phan héi va tit chéi mua hang trit khi
modi lién hé gifta cdc ndm diéu khién va 16 d6t dudc sip xép mot
cach théng minh hon?

8, Ergonomics: Nghién citu moi quan hé giita con ngudi vdi con
nguoi trong mat hé thong/té chuc, gitia con nguoi va cong cu (may
moc) nham dat hiéu qua téi da trong cdng viéc/hoat déng. (ND)

Van dé ctia nhitng cai bép gas cé vé kha binh thudng va vo hai,
nhung nhiing van dé tuong tu vé so dd lién két trong nhiéu
trudng hop cé thé giy ra nhitng hiu qua nghiém trong vé mit
kinh té, d6i khi con din téi thuong vong.

Trong hoat dong céng nghiép, so d6 hop ly dong vai tro riat quan
trong, cho du d6 12 mot chiéc may bay diéu khlen tu xa, mot
chiéc can cdu ma vi tri cia ngudi diéu khién nim & khoang cach
rat xa so véi vat dudc ning 1én, hay thim chi 13 mot chiéc 6 t6
khi nguoi 14i mu6n diéu chinh nhiét d6 hoic cic cita s6 trong
khi dang di véi toc d6 cao hay dang trén pho dong ngudi. Trong
nhting trudng hgp nay, cac num diéu khién thudng dugc sap
xép theo so d6 khéng gian tuong tu nhu d6i tudng dudge diéu
khién. Chting ta cé thé thay diéu nay kha rd trong nhiing chiéc 6
t8, trong d6 ngudi 14i ¢ thé diéu chinh cic clta s6 bing cac nut
diéu khién dudc sip dit tuong tu nhu vi tri thuc ctia ching
trong khoéng gian.

Tinh hitu dung thudng khéng dudc xét dén trong qua trinh
chiing ta mua sim hang héa. Khi di thuc su diing san pham dé
thuc hién cac cdng viéc cu thé, ban mdi cht y dén miic d6 thuian
tién khi stt dung san phim ma minh mudn mua. Néu chi nhin
ngam bén ngoai, cic chi tiét dep dudng nhu di 13 d4. Ban cé thé



khong nhan ra rang minh sé khéng thé tim ra cach s dung né
thé nao. Téi dé nghi cac ban hiy dung thi trudc khi mua bat ctt
tht gi. Trude khi mua mdt cai bép gas mdi, hiy 1lam nhu ban
dang niu mot bila com. Hiy lam diéu d6 ngay tai ctta hang.
Pilng e ngai rang minh sé nham 14n hay dit nhitng cau héi ngu
ngdc. Hiy nhd rang, bat ¢ van dé gi ban gip phai cling c6 thé 1a
16i thiét k&, khéng phai 16i chti quan ctia ban.

Mot trd ngai 16n niia 1a ngudi mua hang thudng khong phai la
ngudi stt dung. Cac thiét bi cé thé di cé sin ti trude khi chti nha
chuyén dén. Tai cic vin phong, bd phan mua sam thiét bi dat
hang dua trén nhiing yéu t6 nhu gia ca, mdi quan hé va uy tin
ctia nha cung cap, trong khi tinh hitu dung it khi dugc xem xét
dén. Cudi cung 13, ngay ca khi ngudi mua hang ciing déng thoi
14 ngudi stt dung san pham thi d6i khi ciing can cé su danh doi
gitta mot dic diém mong mudn va mot dic diém khoéng mong
muén. Trong trudng hgp clia chiéc bép gas trong gia dinh,
chiing ta khong thich su sap xép clia cdc nim diéu khién, nhung
chiing ta vin ct mua cai bép bdi chi cé nha san xuat nay cé dudc
mdt vu diém khac rat quan trong. Nhung tai sao chung ta lai
phai danh d6i nhu viy? Hoan toan khong khé dé cic nha san
xuat bép st dung cac sd dd lién hé tu nhién, hoic it nhat 12 tiéu
chuin hda cic sd d6 ctia ho cd ma!

VAN HOA VA THIET KE: CAC SO PO TU NHIEN €O THE KHAC
BIET GIUA CAC NEN VAN HOA

Mot 1an, t6i dang 6 budi néi chuyén tai mot su kién & mot quoc
gia thudc chau A. May tinh cdia t6i dudc két ndi véi mdt may
chiéu va t6i dudc dua cho mot cai diéu khién ti xa dé diéu chinh
cac hinh 4nh minh hoa cho bai néi cia minh. Cai diéu khién cé
hai nit, mot & trén va mot & dudi. Tiéu dé di cé sin trén man
hinh, nén khi bat dau, tit ca nhiing gi t6i phai 1am 13 4n nuat dé
chuyén t6i hinh dnh minh hoa dau tién, nhung khi an nut &
phia trén, t6i v6 cting kinh ngac khi thay bai trinh bay cta t6i
chay ngudc tit phia cudi 1én chit khéng phai chay xudi tit dau.



T6i ban khoin: “Sao chuyén nay cé thé xay ra duge nhi?” Déi véi
t6i, trén cé nghia 1a tién vé phia trudc; dudi 1 lii lai phia sau. So
d6 d6 that hién nhién. Néu cac nat bam dudc bé tri canh nhau
theo hang ngang thi viéc diéu khién né con cé thé khong rd rang
nit bAm nio trudc, phai hay trai? Cai diéu khién nay cé vé nhu
c6 mot so dd pht hdp vdéi hai vi tri trén va dudi. Tai sao né lai
hoat ddng ngudc lai? Pay cé phai 1a mdt vi du nita vé nhiing
thiét ké t6i hay khong?

T6i quyét dinh hdi khan gia. T6i chi cho ho céi diéu khién va hdi:
“Pé diéu chinh t4i hinh anh tiép theo, t6i nén baAm nut nao thua
cac ban, nut trén hay nut dudi?” Trudc su ngac nhién cuaa téi,
khan giad dua ra nhitng ciu tra 18i khac nhau. Rat nhiéu ngudi
nghi phai 13 nuat & trén gidng t6i. Nhung mot s6 16n khac lai cho
rang phai 1 nut & dudi.

Vay cau tra 16i ding 1a gi? Téi quyét dinh dit cdu héi cho khan
gid clla minh 3 khip ndi trén thé gidi. Va t6i phat hién ra ho
cling ¢é nhiing v kién khic nhau: mét so tin chac phai 1a nat &
trén, va mot s6 khac cling chic chin khéng kém rang phaila nut
& dudi. Va ai cling lai ngac nhién khi biét rang cé ngudi nghi
khac minh.

T6i d3 ban khoin rat 14u cho téi khi nhin ra rang @6 1a van dé
quan diém, rit gié'ng nhu cich ma cdc nén vin héa khac nhau
nhin nhan vé thoi gian. D6i véi mot s6 nén vin hoa, thoi glan
gidng nhu mot con du’dng thang trai ra trudc mat con ngudi.
Con ngudi dong hanh cling thdi gian. M6t sd nén vin héa khac
lai cho rang con ngudi tinh tai con thoi gian thi chuyén ddng,
mdt su kién trong tuong lai sé tu né dén véi con ngudi.

Pay chinh x4c la diéu da Xé’ly ra véi cai diéu khién. Pung 13 nit
bam & trén biéu thi tién veé ph1a trudc, nhung cau héi dat ra 1a:
cai gi chuyen doéng? Mot so6 ngutdl cho rang con nguoi sé chuyen
dong qua cac hinh anh, mot s6 khac cho rang hinh anh chuyén
déng. Nhiing ngudi nghi rang ho chuyén doéng qua cac hinh anh



mudn nut phia trén chi ra hinh anh tiép theo. Nhitng ngudi
nghi rang hinh anh sé chuyén déng sé an nut & dudi, khién cho
hinh anh tién vé phia ho.

Mot s& nén vin héa thé hién thdi gian 1a mét dudng thﬁng ding,
1én trén 14 tuong lai, xubng dudi 1a qua khit. M6t s6 nén van héa
khac lai c6 quan diém ,ngugc lai. Vi duy, tLIdng lai nam & phia
trudc hay dang sau? Doi véi hau hét chung ta, cdu héi dé chang
cé nghia 1y gi ca: dudng nhién tuong lai & phia trudc con qua
khtt & phia sau roi. Chting ta thudng ban bac vé tuong lai “phia
trudc”. Chuing ta vui mitng vi nhiéu su kién khéng may ctia qua
khtt d4 bi bo lai phia sau.

Nhung tai sao qua khit lai khong thé & phia trude va tuong lai &
ph1a sau chung ta? Piéu dé nghe la 1Am u? Tai sao? Chtng ta cé
thé nhin thay nhting gi & phia trudc va khong thay nhiing gi &
phia sau chung ta, gibng nhu chung ta c6 thé nhd duge nhiing gi
trong qua kht nhung khéng thé biét dudc tuong lai. Khong
nhiing thé, chiing ta c6 thé nhd nhiing su kién mdi xay ra mot
cach rd rang hon nhiéu so véi nhitng su kién trong qua khtt xa
x6i, qua khtt giéng nhu 14 mot dudng thang phia trudc véi su
kién mdi xay ra nhat 13 su kién gan nhit bdi vay chting ta nhan
thtc (nhd) rat rd vé chung, vdi cac su kién di xa, khoang ciach
cling 16n hon va viéc ghi nhé trd nén khé khan hon. Nghe van la
1am phai khéng. Khi néi vé tuong lai, ho diing nhiing tit nhu
nhiing ngay & ding sau va thudng chi vé phia sau. Nhung hiy
suy nghi xem, dé 1a mot cach nhin nhan thé giéi hoan toan 16-
gic ma.

Néu thoi gian dugc thé hién 1a mot dudng thing nam ngang thi
nd sé di tu trai qua phai hay tu phai qua trai? Ca hai ciu tra 16i
déu dung bédi db 1a su lua chon ngau nhién. Su lya chon d6 ciing
tuong déng vdi viéc ngudi ta lya chon viét ti bén nao. Ngudi A
rap va Do Thai thich chiéu ti phai sang trai (tuong lai & bén
trai), ngudc lai, nhitng ngudi duing hé chi viét tit trai sang phai
lai ¢ hudng thdi gian ngudgc lai, tic 1a tuong lai & phia bén phai.



Chua hét, thoi gian cé chuyén ddng cling véi con ngudi hoic
mdi trudng khong? Trong mdt so tdc ngudi Aborigine & Uc, thoi
gian chuyén déng cting v4i mdi trudng theo hudng mit troi lan
va moc. Pua cho ngudi clia cdng déng nay mdt loat hinh anh
duge chup vao cic thdi diém khac nhau (vi du, anh cia mot
ngudi  cac d6 tudi khac nhau) va yéu cau ho sip xép theo thit tu
thdi gian. Nhiing ngudi dén ti nén vin hdéa céng nghé sé sip
xép cac hinh anh tU trai sang phai, cai gan nhat & bén phai hay
trai phu thudc vao chiéu viét chit trong ngdén ngit ctia ho. Nhung
nguodi ti nhitng céng déng nay lai sap xép chiuing tit d6ng sang
tay véi hinh anh gan nhat & phia tdy. Néu ho dang hudng vé
phia nam, hinh anh dugc sip xép ti phai sang trai. Néu ho dang
hudng vé phia tiy, hinh dnh dudc sip xép ti trai sang phai. Néu
huéng vé phia déng, hinh anh sé dudc xép theo chiéu doc ti vi
tri ctia ho va phia xa ho nhit 1a nhiing hinh anh gan nhit. Va
duong nhién, néu hudng vé phia ddng, cic biic hinh sé nam trén
duong thang tit vi tri ctia ho va btic gan nhat 13 biic & sat vi tri
ctia ho nhat.

Su Iua chon nay chi ra nhiing thiét ké phit hgp cho viéc tuong
tdc. Nhitng van dé tuong tu cling xy ra & cic linh vuc khéc. Hay
xem xét mot van dé dién hinh vé 1énh cudn vin ban trén man
hinh may tinh. Nt diéu khién d6 sé diéu chinh doan vin ban
hay diéu chinh ctta s chita né? Trong nhiing nim dau tién sau
khi thiét bi man hinh ra ddi, rat lau trudc khi phat trién hé
thong may tinh hién dai, day titng 13 mot cudc tranh cii gay gat.
Cudi cling, cling c6 mot su thong nhat chung rang mili tén gat -
ma sau nay 1a con chudt — sé thé hién su chuyén ddéng cta clia
s6. Chuyén clia s6 xudng dé nhin thay tiép doan vin ban 3 phia
cudi man hinh. Piéu nay trén thuc té cé nghia 1a dé thay dudc
nhiéu vian ban hon & phia cudi man hinh, can phai di chudt
xudng dudi khién cho ctta s6 di chuyén xudng dudi va doan vin
ban chuyén déng 1én phia trén: con chudt va vin ban di chuyén
theo hai huéng ngudc nhau. Néu diing quan niém doan vin ban
chuyén ddng, con chudt va vin ban sé chuyén ddng theo ciing
huéng: di chudt 1én trén va vin ban chuyén ddéng 1én trén.



Trong vong hon hai thip ky qua, moi ngudi déu di chuyén nut
cudn va con chudt xudng dudi dé day van ban 1én trén.

Nhung r6i cic man hinh théng minh véi cdng nghé cdm tng
xuat hién. Gid day viéc cham vao doan vin ban bang tay roi
chuyén né 1én trén xudng dudi hay sang trai sang phai di trd
nén rat tu nhién, né luén chuyén doéng ciing huéng véi ngdn tay
ban. Viéc doan vin ban chuyén dong di trd thanh ph5 bién.
Nhung khi moi nguti dung song song ca hé thong may tinh
truyen thong su dung phép an du rang cic clia s6 chuyen dong
va hé théng cadm tng trong dé doan vin ban chuyén dong, su
nham 14n van xay ra. K&t qua 13, mét nha san xuit 16n cta ca hai
san phiam 13 mdy vi tinh va dién thoai théng minh, Apple da
chuyén vé moét dang duy nhat 13 mé hinh doan vin ban chuyén
dong, nhu’ng khong co cong ty nao khéc theo budc ho ca. Khi t6i
viét ra ndi dung nay, sunham lan van dién ra. N6 sé két thiic ra
sao? T6i doan 1a mo hinh cita s6 chuyén doéng sé mai mét: cac
man hinh cdm ing v may tinh bing sé déng vai trd chi phoi tat
cd khién md hinh doan vin ban chuyén déng nam thé ap dao.
Tat ca moi hé thdng sé cho phép ngudi dung chuyén doéng tay
hoic nuat diéu khién theo cing huéng ma ho mudn hinh dnh
trén man hinh chuyén déng. Du doan cdng nghé thudng kha dé
dang so vdi du doan hanh vi clia con ngudi, hay trong trudng
hdp nay 1a su chap nhin rdng rii ciia mot phat kién xa héi. Dy
bédo nay cé ding khéng? Ban sé tu tim dudc ciu tra 16i cho minh.

Cac van dé tuong tu cling xay ra trong nganh hang khéng véi
man hinh chi d6 cao danh cho cac phi c6ng. Man hinh chi ra
huéng clia chiéc may bay (hudng 1én trén hoic liéng sang bén
va lao xuéng dudi). Thiét bi thé hién mot duong thrflng nim
ngang chi duong chan troi véi bong ctia mot chiéce may bay nhin
tlil dang sau. Néu canh clia né ngang bang nhau va nam trén
cting dudng chan troi, chiéc may bay dang bay thing. Gia su
chiéc may bay ré trai, né sé nghiéng vé phia bén trai. Man hinh
khi d6 trong nhu thé nao? N6 sé thé hién hinh chiéc may bay
nghiéng sang trai so véi mdt dudng chan trdi c6 dinh, hoic hinh



chiéc may bay c6 dinh trén mét dudng chan troi nghiéng sang
phai? Kha ning thit nhat ding v4i mot ngudi dang nhin chiéce
may bay ti phia sau, khi dudng chén trdi ludn ndm ngang, @
goi 1a thé hién tit ngoai vao. Kha ning thi hai dtng tit phia cac
phi c6ng khi véi ho chiéc mdy bay ludn ¢ dinh, va khi né liéng,
dudng chan trdi sé nghiéng di, day 1a sy thé hién ti trong ra.

Trong tat ca cic trudng hop nay, moi quan diém déu dung. Tat
cd phu thudc vao viéc ban xem cai gi dang chuyén ddng. Nhitng
diéu nay cé v nghia véi thiét ké nhu thé nao? Cai gi 1a tu nhién
con phu thudc vao quan diém, su lua chon gia thuyét va vi vay,
phu thudc vao vian héa. Khé khin sé ndy sinh khi gid thuyét
thay ddi. Cac phi cong phai dudc qua dao tao va kiém tra trudc
khi dudc phép chuyén tit mot loai thiét bi nay (c6 cach thé hién
tlf trong ra) sang loai thiét bi khac (c6 cach thé hién tit ngoai
va0). Khi cic quoc gia quyét dinh xe cd sé doi phia khi chuyén
dong trén dudng, su nham 1an tam thdi cé thé rat nguy hiém.
(Hau hét cic qudc gia déu chuyén tit bén trai sang bén phai,
nhung mét s6 quéc gia nhu Okinawa, Samoa va Déng Timor lai
chuyén tu pha1 sang tral) Trong tat ca nhung truong hgp
chuyen d6i nay, cudi cling con ngu’dl cling sé diéu chinh dudc
hanh vi cia minh. Con ngudi cé thé phd bd cic quy udc va thay
d6i cac gia thuyét, nhung hiy chd doi mét quing thdi gian cho
dén khi ho thich ting v4i hé thong méi.



Chuong 4

BI]°::T PHAI LAM GI CAC GIOI HAN, KHA
NANG cO THE DUO’C KHAM PHA VA
PHAN HOI

chiing ta chua titng nhin thay bao gid? Ching ta khéng

c6 su lua chon nao khac ngoai viée két hgp kién thiic
trong thuc té véi nhiing kién thiic sin cé trong dau minh. Kién
thic trong thuc té bao gdbm cac tinh ning dap ng va coéng cu
chi din gia dinh, cac so d6 lién hé gitta nhﬁng phﬁn cd vé la bé
phan diéu khién, nhting vi tri dé€ thao tac va cac hanh dong co
thé dan tdi két qua, cung nhiing gidi han vat ly han ché nhiing
thao tac c6 thé dudc thuc hién. Kién thiic sin cé trong dau bao
gdm cac md hinh khai niém; cac gidi han vin héa, ngii nghia va
16-gic ctia hanh ddng; su tuong dong gitta tinh hu6ng hién tai va
nhiing trai nghiém trudc diy trong cic tinh hudng khéc.
Chuong 3 da dqu danh d€ thao luin cach chiung ta thu thap
kién thtc va st dung ching. Trong dé, van @é trong tAm dudc
thao luin 14 kién thtc trong dau con ngudi. Chucng nay sé tap
trung vao kién thuc trong thuc té: 1am cach nao dé cac nha thiét
ké c6 thé cung cip nhiing théng tin quan trong cho phép moi
ngudi biét phai 1am gi, thAm chi ngay ca khi ho phai st dung
mdt thiét bi xa la hay rdi vio mot tinh hudng chua tiing gip.

L am thé ndo chung ta biét cich stit dung thit gi d6 ma



HINH 4.1. Chiéc xe may Lego. Chiéc xe may do choi Lego dudc thé hién dudi dang da
13p ghép (A) va chua lip ghép (B). N6 c6 15 manh dudc tao hinh théng minh dén muc
ngay ca mot ngudi 16n ciing mudn thit 1ip ghép. Thiét ké di tan dung céc gidi han dé
xac dinh chinh xac vi tri cdc manh ghép. Cac gidi han vat 1y han ché cic kha ning
ghép cac manh lai v4i nhau. Con cac gidi han ngit nghia va vin hda thi cho thiy
nhiing goi y can thiét &€ dua ra vi tri cudi ciing. Vi dy, cic gidi han vin héa chi ra vi tri
clia ba béng dén (d8, xanh va vang) va nhiing gidi han ngit nghia khién ngudi choi
khéng 14p dau vién canh sat quay ra phia sau so véi than minh hoic 1ap ngudc céc

manh c6 chit “police” (cAnh sét).

T6i sé minh hoa diéu nay bang moét vi du 13p rdp mot chiée xe
mady do6 choi Lego (mot loai @6 choi 1dp ghép danh cho tré em).
Chiéc xe may Lego dudc thé hién & Hinh 4.1 ¢4 15 manh, mdt so
tuong d6i chuyén biét. Trong sd 15 manh nay, chi cé hai cip
gidng nhau: hai hinh chii nhait véi chit police (canh sdt) viét trén
d4, va hai canh tay ctia vién cadnh sat. Cic manh con lai khép véi
nhiing manh khac vé kich thudc va hinh dang nhung cé mau
sac khac nhau. Do dé, mot s6 manh trén thuc té cé thé dung
thay thé cho nhau - nhu viy, cic gidi han vat 1y 1a chua @ dé
xac dinh vi tri clia ching - nhung vai tro6 phu hdp cua tling
manh ciia chiéc xe mdy thi d3 dudc xac dinh mot cach rd ranh.
Biang cach nao vay? D6 1a két hdp nhiing gidi han 16-gic, ngit
nghia,vin héa va nhiing gidi han vit 1y lai v4i nhau. Két qua 1a
chiing ta cé thé 13p ghép dudc chiéc xe may ma khong can bat cit
hudéng dan hay trg gitip nao.



Trén thuc té, toi di tién hanh thit nghiém véi mén d6 choi nay.
T6i yéu cau nhitng ngudi tham gia 13p ghép cidc manh lai véi
nhau di1 ho chua bao gid nhin thay mén d6 hoan thién va tham
chi con khong biét san pham cudi cling 13 mét chiéc xe may (du
ho khong mat nhiéu thdi gian d& nhan ra diéu d6). Khong cé ai
gap phai bat ctt khé khin nao trong viée 1ap ghép ca.

Cac tinh ning dap ting cé thé nhin thay dugc clia nhitng minh
ghép co vai tro quan trong trong viéc xac dinh chung khdép véi
nhau nhu thé nao. Cau tao cic mau lip ghép 16i ra 16m vao dic
trung ctia Lego cho ngudi chai thiy quy tac 1ip ghép co ban.
Kich thudc va hinh dang cfia cAc manh goi v cho ngudi chai vé
tdc dung ctia ching. Cac gidi han vat 1y han ché s6 lugng cac
manh cé thé ghép lai v4i nhau. Cac gidi han vin hda va ngil
nghia loai bd cac kha ning, chi ra mét lua chon duy nhat phu
hdp va mot vi tri duy nhat ma mot manh nao dé cé thé dudc
ghép vao, con 16-gic don gian chi ra cach thtic 1ap ghép né. Bon
loai nay - vat ly, vin héa, ngit nghia va 16-gic cé 1& kha phd bién
va xuat hién trong rat nhiéu dang tinh hudng khac nhau.

Gidi han 1a nhiing goi y thuyét phuc, han ché cic hanh ddéng cé
thé dudc thuc hién. Viéc st dung thin trong cac gidi han trong
thiét ké cho phép moi ngudi cé thé xac dinh mot cach dé dang
hanh déng pht hdp, ngay ca trong mét tinh hudéng bat nggd.

BON LOAI GIGI HAN: VAT LY, VAN HOA, NGU NGHiA VA LO-
GIC

Cac gidi han vatly

Cac gidi han vat 1y han ché nhiing thao tic cé thé dudc thuc
hién. Do d8, mot cai coc 16n sé khong thé nhét vita vao mot cai
16 nhd. Véi chiéc xe may Lego, kinh chin gié sé chi phit hgp véi
mdt vi tri duy nhat. Gia tri clia cic gidi han vat 1y 1a chting dua
trén dic tinh cfia thé gidi thuc; khong can dén bat ¢l su hudng
din hay dao tao dic biét nao mdi cé thé nhan ra chiing. Véi cac



gidi han vat 1y pht hop, sé chi c6 mdt s6 lugng nhat dinh cac
hanh dong co6 thé dugc thuc hién hoic it nhat, hanh d6ng mong
muodn cling ¢ thé trd nén rd rang va nodi bat.

Cac gidi han vit ly sé hiéu qua va hitu dung hon néu ngudi diing
c6 thé dé dang nhin thay va 1y gidi ching, bdi khi d6 cac hanh
dong cé thé thuc hién sé bi gidi han lai trudc khi ho 1am diéu gi
d6 khong mong dgi. Néu khong, mét gidi han vit 1y sé chi ngin
chin dudc hanh déng khéng phit hop khi su @ roi.

Vién pin hinh tru truyén thong trong Hinh 4.2A thiéu di cac
gidi han vit 1y can thiét. N6 c6 thé dudc 1ap vao ngin chia pin
theo hai chiéu: mot chiéu 1a ding, con chiéu con lai c6 thé Iam
hdng thiét bi. Cac hudng din trong hinh 4.2B cho thay viéc xac
dinh cuc cta pin 1 quan trong, nhung nhiing cdng cu chi dan
kém hiéu qua bén trong ngan chia pin lai lam cho viéc xac dinh
chiéu 1ap pin dtng trd nén rat khé khin.

HINH 4.2 Pin hinh tru: Cac giéi han vat 1y 1a diéu can thiét. Hinh A 13 vién pin hinh
tru truyén thong can dudc 1ip mot cach chinh xac vao ngin dung pin dé cé thé cung
cap dién (va tranh khong giy hu hai cho thiét bi). Hinh B 14 thiét bi chay bang hai vién
pin & hinh A. Hudng din ldp pin dugc thé hién nhu dong chii pht phia trén biic anh.
Nghe thi cé vé don gidn, nhung ban cé thé nhin vio trong 6 t6i d6 dé biét 1ap cuc nao
vao dau khong? Tat nhién 1a khéng. Cac chit cai c6 mau den nim trén nén den: chi 1a

nhitng nét khic hoi néi trén nén mot tim nhua t6i mau.



HINH 4.3. Viéc lip pin dung chiéu trd nén khong can thiét. Biic anh nay cho thiy
mot vién pin 1ap khéng ding chiéu khéng con can thiét; né cé thé dugce 1ap vao thiét
bi theo chiéu nio ciing dugc. Bing cidch nio ma vién pin hoat déng dugc nhu viy? Méi
dau cfia vién pin déu cé ba vong tron déng tam gidng hét nhau trong dé vong tron

thit hai 14 cuc duong con vong tron G trung tdm 13 cuc 4m.

Tai sao khong thiét ké mot vién pin ma viéc 1ap sai né 1a diéu
khong thé bang cach st dung nhitng gidi han vat 1y dé vién pin
chi c6 thé lot vao néu dudc 1ap ding chiéu. Hodc cé mot cach
khac 14 thiét ké vién pin hoic cac diém tiép xtic dién cuc sao cho
né cé thé dudce 1ap vao theo chiéu nao ciing dudc.

Hinh 4.3 cho thiy mét vién pin di dudc thiét ké dé chiéu lip pin
khong con 13 van dé. Ca hai dau vién pin déu tuong tu nhau, véi
cac cuc Am va cyc dudng clia vién pin 1an lugt 13 vong tron
trung tam va vong tron thit hai. Pién cuc tiép xtc véi cuc duong
dugc thiét ké sao cho né chi tiép xtic véi vong tron trung tAm.
Tuong tu nhu viy, dién cuc tiép xtic véi cuc Am chi tiép xdc véi
vong tron thi hai. Dt thiét ké nay cé vé 1a gidi phap cho van dé
nhung t6i mdi chi gip vién pin nhu thé nay cé mét 1an, ching
van chua dugc ché tao hoic stt dung rong rai.

C6 mdt cach khéc nita 13 tao ra ngin chita pin ctia cac thiét bi
cho phép cac loai pin hinh tru hién nay cé thé dugc lip dit theo
chiéu nao ciing dugc: Microsoft da tao ra ngin chita pin nay, dit
tén 1a InstaLoad, va dang cd gang thuyét phuc cic nha san xuat
thiét bi st dung né.



Mot phuong 4n thi ba nita 1a thiét ké hinh dang pin sao cho né
chi cé thé dudc lap dit theo mdt cach duy nhat. Nhiing thiét bi
st dung dién 1am diéu nay kha tot, ching tin dung hinh dang,
vét khia va phan 16i ra dé€ han ché viéc cim phich dién vao 6 chi
c6 mot phuong an dung duy nhat. Vay tai sao khéng 1am diéu
tuong tu vdi cac vién pin?

Tai sao kiéu thiét ké thiéu tién dung nay lai ton tai 1au nhu vay?
Pay dudc goi 1a van dé di sdn va né sé con xuat hién trong cuén
sach nay nhiéu 1an nita. Néu cac vién pin hinh tru déi xiing
dugc thay d6i, né sé kéo theo thay d6i 16n trong rat nhiéu san
pham. Nhitng vién pin mdi sé khéng thé 13p dudc vao cac thiét
bi cii cling nhu nhiing vién pin cii khéng thé 1ap vao cac thiét bi
mdi. Thiét ké clia Microsoft cho phép chiing ta tiép tuc st dung
nhiing vién pin nhu hién nay nhung cic sin pham sé phai cé
ngin chifa pin mdi. Hai nim sau 1an dau Microsoft gidi thiéu
InstaLoad, bat chap nhitng phan hdi tich cuc, tdi van khong thé
tim dudc sdn phim nao s dung nd, ké ca cac san pham clia
Microsoft.

O khéa va chia khoa ciing ¢ nhiing van dé tuong tu. Mic du
théng thudng cé thé dé dang xac dinh phan canh khéng cé ring
cua va ¢ ring cua cia mot chiéc chia khéa, nhung viéc dua chia
khéa vao 6 theo dung chiéu lai tuong d6i khé khin, nhat 13
trong diéu kién thiéu 4nh sang. Rat nhiéu phich cam va & dién
hoic d6 dién tl ciing cé van dé tuong tu. Mic du ching déu cé
nhiing gidi han thuc t& nhim ngin ngita su nham lan, nhung
van rat khé dé cé thé nhan ra cach thiic dtng, dic biét 1a khi 6
khoa va cac c6 cim dién nam & cac vi tri khé véi dén va khoéng cé
nhiéu 4nh séng Mot vai thiét bi, vi du nhu cac cc“;ng cim USB,
cling c6 cac gisi han, nhLIng chiing thiéu rd rang dén muc ngtIdl
ta van rat vung vé va lung tung khi tim cach cim dung chiéu.
Tai sao lai khong thiét ké dé chiing cé thé dude cam vao theo
chiéu nao ciing dugc?



Thiét ké chia khéa va phich cam dé ching cé thé dudc tra vao 6
theo bat ctt chiéu nao hoan toan khéng khé. Nhitng chiéc chia
khoa 6 t6 nhu vy d ton tai tit 1du, nhung khong phai tat ca cac
nha san xuit déu s dung. Tuong tu nhu thé, cé nhiéu thiét bi
két ndi v4i nguodn dién khéng phu thudc vao chiéu cim, nhung
mdt 1an nita, cling chi cé moét vai nha san xuit stt dung chung.
Tai sao lai cé sut ngai thay d6i nay? Mot phan vi nhitng mdi quan
ngai mang tinh di sn vé chi phi khi thuc hién mot thay d6i trén
quy md 16n. Nhung phan 16n lai ¢6 vé 1a vi 16i tu duy clia cac t6
chiic: “Chting t6i van ludén lam nhu thé. Chung t6i khdng quan
tdm dén khach hang.” Tat nhién, thuc té 12 khé khin trong viéc
cim chia khda, pin hoic phich cim dién khéng di1 16n dé cé thé
tdc dong dén quyét dinh c6 mua san pham hay khéng, nhung
viéc khong chii y dén nhu cau ctia khiach hang ngay ca & nhiing
diéu don gian lai thudng 1a dau hiéu cho thay cac van dé 16n hon
vGi nhiing tac ddong manh mé hon.

Hiy luu y rang mét gidi phap uu viét can phai dap ting dugc nhu
cau cd ban — nhu cau gdc ré nhat. Suy cho cling, chiing ta khong
thuc sy quan tdm dén chia va 6 khéa — diéu chiing ta can la
phudng thttc ndo dé nhim dam bao chi nhiing ngudi cé6 tham
quyén mdi tiép cin dudc véi thit dang dudc cat giit bén trong,
cho dit @6 1a bat ct thit gi. Thay vi thay d6i hinh dang clia
nhiing chiéc chia khéa vat chat, hiy 1dm cho né trd nén khéng
can thiét. M6t khi cidc nha san xuit da nhan ra diéu d6, mot loat
cac gidi phap sé tu xuit hién: cic khoa t6 hop khdng can phai ¢
chia, hoic nhiing 6 khéa khong can chia chi cé thé duge md ra
bdi nhiing ngudi cé tham quyén. Mot cach khac 1a théng qua
viéc s& hitu moét thiét bi dién t v6 tuyén, vi du nhu cdc huy hiéu
nhan dang c6 thé md clta khi ching dugce dua lai gan mot thiét
bi cdm bién, hoic chia khéa 6 t6 cé thé nam gon trong vi hoic
ti xdch mang bén ngudi. Cac thiét bi sinh tric cé thé nhan dién
khuén mit hoic giong ndi, vin tay hay trong mat. Phuong phéap
nay dugc thio luidn & Chuong 3.

Cac gidi han vian hoa



Mbi nén vin héa déu cé mdt chudi cac hanh doéng dude phép
trong cac tinh hudng xi hoéi khic nhau. Do d6, trong nén vin
héa cfia minh, chting ta biét phai hanh xt ra sao trong mot nha
hang - ngay ca khi d6 1a nha hang chting ta chua titng dén bao
gid. N6 ciing 1a nhiing gi chiing ta st dung nham x{ tri tinh
hudng khi bi bé lai trong mdt cin phong xa la, gitta mot bita tiéc
xa la, v4i nhiing ngudi xa la. Va né ciing chinh 13 1y do khién déi
khi ching ta cdm thay khé chiu va khéng biét phai hanh déng
ra sao trong mot noi hoic véi mot nhém ngudi tit mot nén vin
hoa xa la, trong do nhﬁng hanh vi binh thuong dugc chz?{p nhan
trong nén vin héa cia chung ta lai khong phu hdp va khoéng
dugc hoan nghénh. Cac van dé vin héa la cin nguyen ctia nhiéu
rac roi ma chiing ta gip phai vdi cac thiét bi may mdc mdi bdi
van chua cé cic quy udc hodc quy tiac phd bién toan cau dé xi 1y
chung.

Cac nha nghién cttu van dé nay tin rang dinh huéng hanh vi vin
héa ctia con I‘lglIO'l dugc thé hién trong tu duy ctia ho thong qua
cac e} d6 va cau tric théng tin chia dung cac quy tac va hiéu
biét can thiét cho viéc dién gidi cic tinh huéng va dinh huéng
cach cu xit. Trong mdt vai tinh huéng khuén mau (vi duy, trong
mdt nha hang), cac sd ho cé thé rat dic biét. Hai nha khoa hoc
nghién cttu vé& nhin thidc con ngudi Roger Schank va Bob
Abelson cho rang trong cac tinh hudng d6, ching ta 1am theo
“nhitng kich ban” c¢6 thé dinh hudng két qua cia hanh dong.
Nha nghién ctiu xa hoi Erving Goffman goi cac gidi han xa héi
ctia hanh vi ¢6 thé dugc chdp nhan 14 “céc cd cau khung” va éng
chi ra cach chung diéu khién hanh vi cia mot ngudi ngay ca khi
ngum d6 roi vao mét tinh huong bat ngd hay tiép xtc véi mot
nén vin héa xa la. Nhitng ngudi c¢6 tinh vi pham céic cd cau
khung trong mdt nén vin hda sé phai d6i mit véi nhiéu méi de
doa.

Lan t4i khi ban & trong thang may, hiy thit vi pham cac théng 1
van hoa dé xem diéu d6 lam cho ban va nhiing ngudi cé6 mat
trong thang may kho chiu nhu thé nao. Khong qua khé dé lam



diéu nay, hiy ding sat vao phia sau ai dd, hoic nhin thang vao
mot vai ngudi. Trén xe bus hay mét phuong tién cong cOng, hay
nhudng chd ngdi clia ban cho mét ngudi cé dang dap giong nhu
vin dong vién ma ban tréng thay (diéu nay dic biét c6 hiéu qua
khi ban 1a ngudi cao tudi, dang mang thai hoic khuyét tat).

Trong trudng hdp chiéc xe may Lego & Hinh 4.1, cac gidi han
vian héa quyét dinh vi tri cfia ba chiéc dén, mic di chiing cé thé
1ap 14n vi tri cho nhau dudc. P4 14 mau tiéu chuin ma cic nén
vin héa van quy dinh cho dén phanh, dugc dit & phia dudi xe.
Va moét chiéc xe may canh sat thi thudng cé dén xanh nhip
nhdy & trén dinh. Con d6i véi manh mau vang, day 1a moét vi du
thu vi vé thay d6i vin héa. Ngay nay, rat it ngudi con nhdé ring
mau vang ting 12 mau dén pha tiéu chuin & chau Au va moét vai
qudc gia khéc (46 chdi Lego c6 xuat xt tit Pan Mach). Ngay nay,
cac tiéu chuin chau Au va Bic My doi hdi dén pha phai cé mau
trang. Két qua 13, xdc dinh manh mau vang thé hién cho chiéc
dén pha nim phia miii xe khéng con dé dang nhu trudc day nita.
Cac gidi han vin héa c6 xu hudng thay ddi theo thdi gian.

Cac gidi han ngii nghia

Ngit nghia hoc 1a mén khoa hoc nghién cltu cac y nghia. Gidi
han ngit nghia 13 gidi han dua vao y nghia cfia tinh hudéng dé
kiém soat chudi hanh ddng cé thé dudc thuc hién. Trong trudng
hop clia chiéc xe mday Lego, chi cé mét vi tri hop ly danh cho
ngudi 1ai xe 12 ngdi hu’éfng mait ra phia trudc. Muc dich ctia chiéc
kinh chin gié 12 bdo vé mit clia ngudi 14i xe, do dé né phai 4,
phia trudc anh ta. Cac gidi han ngu nghla phu thudc Vao hiéu
b1et ctia chung ta vé tinh huéng va vé thé gioi thuc té. Nhu’ng
glong nhu cic gidi han vin héa cé thé thay d6i theo thdi gian,
cac gidi han ngfi nghia cling vay. CAc moén thé thao mao hiém
day xa cac gldl han ma chung ta cho 1a hgp ly. Céc cong nghe
mdi thay d6i y nghia cia nhiéu thi. Va nhiing con ngudi sang
tao vin dang khéng ngiing thay ddi cach ching ta tuong tac véi
nhiing thiét bi c6ng nghé va tudng tic véi nhau. Khi cic xe 6 td



vin hanh hoan toan tu déng, két noéi véi nhau théng qua mang
khong day thi chiéc dén dd & dudi xe sé cé y nghia gi? Rang chiéc
xe d6 dang phanh lai? Nhung tin hiéu dé sé nhim dén ai?
Nhitng chiéc xe khic déu di biét diéu @é. Chiéc dén d6 sé trd nén
vO nghia, do dé né sé dudc bd di hoic cé thé duge dinh nghia lai
dé bao hiéu mot s tinh hudng khac. Nhitng ¥ nghia cia ngay
hom nay cé thé sé khong con ton tai trong tuong lai.

Cac gidi han 16-gic

Pén xanh trén chiéc xe may Lego lai dai dién cho mét van d@é dic
biét. Nhiéu ngudi khong cé kién thiic phit hdp gitp ho xic dinh
vi tri clia nd, nhung sau khi da ghép tat ca nhitng manh ghép
khéc, sé chi con lai mot manh ghép duy nhat va mot vi tri duy
nhat danh cho né. Chiéc dén xanh di bi gidi han mot cach 16-gic.

Cac gidi han 16-gic thudng dudgc st dung béi nhitng ngudi dam
nhiém cong viéc stta chita trong gia dinh. Hay gid dinh ban thao
mét chiée voi bi rd nude ra d€ thay thé mét cai vong dém, nhung
khi lap c:h1ec vOi trd lai, ban thay cé mét bo phan bi bd lai bén
ngoa1 O, hién nhién 14 d4 c618i, bo phan dé dang 1é da phai dugc
1ap vao. Pay chinh 1a mét vi du vé gidi han 16-gic.

Nhiing s d6 lién hé ty nhién dudc thio luin & Chudng 3 ciing
phat huy hiéu qua nhd dua ra cic gidi han 16-gic. Khdng cé bat
clt nguyén tac vat Iy hay vin héa nao & day ca; thay vao dé, cd
m&t moi lién hé 16-gic gifia cach bd tri khong gian hoic chic
ning clia cic bd phan hoic vat thé tic ddng va chiu tic dong.
Néu c6 hai céng tic diéu khién hai bédng dén, céng tic bén trai
nhiéu kha ning 1a diing dé diéu khién dén bén trai; céng tic bén
phai 14 cho dén bén phai. Néu nhu viéc sip xép cac béng dén va
cong tic khéc di, so d6 1ién hé tu nhién di bi xéa bd.

Cac thong 1€, quy udc va tiéu chuin vian hoa

Mbi nén vin héa déu cé cic quy udc riéng clia né. Ban c6 hén
hay bat tay ai do khi gap mat khong? Néu la hon, ban hon 1én



ma bén nio va bao nhiéu 1an? P 14 moét nu hén gié hay hon that
su? Hodc ban cui chio, dau tién va thap nhat trude ngudi 16n
tudi nhat? Ban dua tay ra hoic siét chit chiing lai véi nhau. Ban
di sin sang chua? Cé thé ban sé mat ca gid dong hd trén
Internet dé kham phd nhiing cach thitc chio héi ma cic nén vin
héa khac nhau trén thé gidi stt dung. Ngoai ra, sé rat tha vi khi
cht’Ing kién su kinh ngac ctia nhiing nguiﬁ dén ti cac quc"5c gia co
nén van hoa tuong do6i khuén phep va xa cach lan dau tién gap
gd nhiing ngudi dén ti cac quoc gia co nén vian héa nong am, cbi
md hon, trong khi mot bén ¢6 ging cti chao va bit tay thi bén
kia lai c6 ging 6m va hén ca ngudi xa la. Tuy nhién, rdi vao hoan
canh nhu vay cé 1é cling khéng thu vi gi cho 1am - dudc 6m va
hoén trong khi dang ¢ ging bat tay hoic cti chao. Hoic ngudc
lai. C6 ging hon 1én ma ai d6 ba 1an (trai, phai, trai) trong khi
ngudi d6 chi ky vong c6 mot 1an, hay té hon, khi ho chi tréng dgi
mot cai bat tay. Vi pham cic quy udc vin hda cé thé pha héng
hoan toan qua trinh tudng tac gitta hai bén.

Doi khi, nhitng quy udc nay dude chuyén thanh tiéu chuin qudc
té, quy dinh ca trong luit phap hoic cé thé ca hai. Thdi ky dau,
nhiing con phd tip nip phuong tién di lai v4i nhiing ngua, xe
ngua kéo hay 6 t6, tic nghén va tai nan thudng xuyén xay ra.
Qua thdi gian, quy dinh phéi 1ai xe 8 dudng bén trai hay phai
dan dugc hinh thanh, nhung méi quéc gia mot khac. Ai cé
quyén uu tién di trudc & nhitng ntt giao cat? Ngudi dau tién dén
do, phuong tién hodc ngudi di bén phé’li hay ngu’éfi co dia vi xa
hdi cao nhat? Tat ca nhu:ng quy udc vita duge néu déu tiing dudc
ap dung tai mot thoi diém nao do6. Ngay nay, cac tiéu chuin
qudc té duge ap dung trong rat nhiéu tinh huéng giao théng -
chi dugc 14i xe 8 mdt bén clia dudng phé va phuong tién dau
tién di téi doan giao cit sé dudc quyén di trudc. Néu cé hai
phuong tién dén cting lic, phuong tién bén phai (hoic trii) sé
duge quyén di trude. Khi nhép 1an, cic phuong tién luin phién
nhau — moét tit 1an nay, mot tit 1an kia. Quy tac cudi cling nay cé
vé 12 mo6t quy udc khéng chinh thiic vi né khéng nam trong bat
ctt cudn sach hudng din nao ma t6i biét, va mic du day 1a luat 1



dudc tuin tha khi di trén nhiing con dudng & California thi né
cé vé van rat la lam vdi rat nhiéu noi trén thé gidi.

Do6i khi sé ¢6 nhiing quy udc mau thuin véi nhau. & Mexico, khi
hai 6 t6 cling di dén moét cay cau hep, chi cé moét 1lan dudng cho
ngudi di ti hai huéng khac nhau, néu mét chiéc xe nhay dén
pha, diéu d6 cé nghia 1a: “T6i dén trudc va téi sé qua cau trude.”
Nhung trong tinh huéng tuong tu 3 Anh, néu moét chiéc xe nhay
dén pha, diéu d6 c6 nghia l1a: “T6i thay anh rdi, xin méi di trudc.”
C3 hai tin hiéu déu phit hgp va hitu ich, nhung sé khéng con
nhu vay nita néu hai 14i xe tuin thii cac quy udc khac nhau. Hay
tha tu8ng tuong, mot 14i xe nguGi Mexico gidp mot 1ai xe nguodi
Anh & mét nudc thi ba nao d4. (Cac chuyén gia dao tao 1ai xe da
dua ra canh bdo: khong su dung phlidng phap nhéy den pha dé
ra hiéu bdi trong cung mot quoc: gia, nhiéu 14i xe van cé cach
hiéu khac nhau vé muc dich cfia tin hiéu d6 va khong ai trong so
ho nghi rang ngudi khic dang hiéu theo cach ngudc véi minh.)

Ban d3 bao gid cAm thay bdi roi tai mot biia tiéc dém sang trong,
noicé dén hang ta dung cu an uong dugc bay ra trudc mat chua?
Ban sé lam glp Ban sé udéng nudc trong chiéc bat dep dé kia hay
sé nhuing va riia tay trong chiéc bat d6? Ban dung tay dé cam
mdt chiéc diii ga, mét miéng pizza hay st dung dao va dia?

Nhiing van dé nay c6 quan trong khéng? Cau tra 18i 12 cé. Ctt thlt
vi pham céc quy udc di va ban sé bi coi 1a mét ké ngoai cudce.
Thim chi la mo6t ké ngoai cudc 16 mang.

UNG DUNG TINH NANG TUONG TAC, CONG CU CHI DAN VA
GIGI HAN TRONG CAC VAT DUNG THUGNG NGAY

Tinh ning tuong tic, cdng cu chi dan, sd d6 lién hé va gidi han
c6 thé gitp don gian héa viéc st dung cac vat dung thuéfng ngay
ctia chung ta. Viéc khéng khai thac nhiing tin hiéu nay mot
cach hgp ly sé gy ra rat nhiéu ric ri.

Rac rdi véi nhiing canh clta



Trong Chuong 1, chting ta di trao d6i vé cau chuyén dang budn
ctia ban t6i khi anh bi mac ket gitta cic 18p ctta kinh ctia mét
buu dién. Anh 4y bi ket vi khong cé bat cit dau hiéu nao vé hoat
doéng ctia nhiing canh ctta. P& déng hay md mot canh ciia,
chiing ta can tim xem né md vé phia nao va vi tri dé thuc hién
thao tdc md ctta ndm & dau; néi cach khac, ching ta can chi ra vi
tri va hanh d6ng can thuc hién. Chtng ta thudng hy vong sé tim
dugc mét dau hiéu dé nhin thay, mét céng cy chi dan cho hanh
dong ding nhu mot tdm bién, mot tay caAm, mot chd 16m, mot
vét ring cua - mot dau hiéu cho phép ban tay cham vao, nim
14y, xoay hoic ddy vao. N6 thong bao cho chting ta vé vi tri thuc
hién hanh déng. Budc tiép theo 1a tim ra cach thuc hién, ching
ta phai x4dc dinh hoat d6ng nao dudc phép 1am nhd moét phan &
cong cu chi din va mot phan & su chi dan cé dudce ti cac gidi
han.

Céc loai clta da dang dén kinh ngac. M6t s6 chi md ra néu ban
bam vao mot nut nio dé, moét sé thi hoan toan khdng chi cho
ban thay phai m& ching thé nio, khdng cé nit bam, ban 1é hay
bat ctt dau hiéu nao vé hoat ddng ctia ching. Ching cé thé md
ra nhd mét cai dap chan hoic nhd doc ciu than chu (Vi
du:“Vitng di md ra!”). Bén canh d6, mét sd canh clta cé cac dau
hiéu trén bé mit, dé ching ta cé thé kéo, day, trugt, nhic, bAm
chudng, nhét thé, nhap mit khau, cudi, xoay, cti dau, nhay,
hoic chi viéc dit cAu héi. Bang cach nay hay cach khéc, khi mot
thiét bi don gidn nhu mét canh clta can cé thém moét dau hiéu
dé cho chung ta biét phai kéo, ddy hay trudt né thi rd rang dé 1a
mot thiét ké toi.

Hiy xem xét phan tay cam ctia mdt canh ctta khong khéa. N6
khong can cé bat ctt mdt bd phan chuyén déng nao: né cé thé 1a
mdt qua ddm, mot tAm bang, mot tay ndm hay mot dudng rinh
6 dinh. Tay cam ctiing phit hdp sé khéng chi gitip ma canh clta
mot cach tron tru ma con chi ra cach canh ctta dude van hanh:
né sé bao gdm nhiing goi v rd rang va dé hiéu — nhitng céng cu



chi dan. Gia sf canh clta md ra khi bi day. Cach dé nhat dé thé
hién diéu nay 14 cé mot tam bang & vi tri thuc hién viéc day vao.

Cac thanh det va thanh chin cé thé chi ra mot cach rd rang va
dé hiéu ca hanh dong can thuc hién 14n vi tri dé thuc hién hanh
doéng d6, bdi cac tinh ning tuong tac cia ching han ché nhiing
hanh d6ng cé thé thuc hién dude & duy nhat mot phuong 4n 1a
day vao. Ban con nhd ciu chuyén vé canh clta va thanh thoat
hiém trong Chudng 2 (Hinh 2.5) khéng? Thanh thoat hiém, véi
bé mit ngang 16n, thudng cé mau khic va niam & vi tri dung dé
day vao, né 1a mot vi du tot vé cdng cu chi din rd rang. N6 han
ché rat tot cac hanh vi khéng phiit hgp khi nhiing ngudi dang
hodng sg day vao canh ctta dé chay thoat khéi ddm chay. N6 ¢6
tinh niang dap tng dé nhin thay déng vai trd nhu cic han ché
vat ly d6i véi hanh ddng, dong thdi dua ra céng cu chi dan dé
nhin thay, do d6 thé hién mét cach rd rang diéu can 1am va vi tri
délam diéu do.

Mot s6 canh cita cé tay cam phit hop, dude dit dung vi tri. Tay
nam clia phia ngoai ctia hau hét 6 t6 hién dai 1a moét vi du tuyét
voi vé thiét ké. Cac tay cam thudng dudc gan chim nhu cac hdc,
via thé hién vi tri vita thé hién cach thuc hién hanh dong.
Nhitng vét xé theo chiéu ngang goi y ban tay chiing ta dit vao vi
tri &€ kéo; nhiing vét xé theo chiéu doc cho thz?{y canh ctia sé
truot ra. Pang ngac nhién la cac tay nam ctta & ph1a trong cuad
t6 lai 1a mot cau chuyén khac. & diy, cidc nha th1et ké phai ddi
mét v6i mot van dé khac, va giai phap phu hop van chua dudc
tim ra. Két qua la méc du cic tay nam clia bén ngoai ctia 6 t6 da
dugc thiét ké rat tot thi cdc tay ndm cita bén trong lai thudng
kho tim, kho hiéu cach vin hanh va khong dé dang st dung.

Theo kinh nghiém ctia ban théin tbi, nhiing thiét ké té nhat
thudc vé cic canh cla ti. P6i khi t6i khong thé xac dinh dudc
chiing nam & dau, khéng thé biét 1liéu ching cé thé dudc trugt,
nhic 1én, didy hay kéo va cach lam thi nhu thé ndo. Viéc tap
trung vao tinh thdm mjy cé thé khién cic nha thiét ké (va ca



ngudi mua) bd qua thuc té 1a thiét ké @6 thiéu su tién dung. Mot
thiét ké dic biét khé hiéu 1a canh clta td mé ra bén ngoai nhung
lai can thao tac ddy vao phia trong. Pong tic diy vao sé nha
khéa va nén 16 xo nén khi bd tay, 10 xo d6 sé ddy clta md ra. Day
1a mdt thiét ké rat théng minh, nhung dé giy bdi rdi nhat cho
nhiing ngudi 1an dau st dung né. Mot tAm bang cé thé 1a mot
dau hiéu pht hdp nhung cic nha thiét ké khéng muon lam
hdéng bé mit nhin nhui cfia canh clta. Mot chiée t & nha t6i cé
mdt trong nhitng kiéu then nhu thé trén canh cfta kinh cfia né.
Vi kinh trong sudt va cé thé nhin thz?{y cac ngan bén trong nén
hién nhién 1a sé khong thé ma canh cita vao trong. Vi viy, viéc
day canh cta vao d& md né ra 1a mdét viéc 1dm mau thuin.
Nhirng ngudi mdi va it sit dung canh ctra nay thudng khong ma
bang cach day ma lai kéo ra, diéu doi héi ho phai st dung méng
tay, ludi dao va cac bién phap ti mi hon. Mot kiéu thiét ké tuong
tu, ngudc vdi truc gidc cia con ngudi va cling 13 nguyén nhan
khién t6i gip kho khin trong viéc thdo nudc ban ra khéi bon rita
mat trong mot phong khach san & London (Hinh 1.4).

V& bé ngoai clia su vat rat dé danh lita ngudi dung. Téi di nhin
thay nhiéu ngudi bi budc hut va ngi khi ho c6 md& moét canh clta
tu déng vi canh clta md ra ngay khi ho dinh ddy vao né. Véi hau
hét cac tau dién ngim, cic canh cla sé tu ddng ma khi tau diing
lai tai méi ga. Nhung & Paris lai khac. Téi di chiing kién mot
ngudi di tau dién ngidm & Paris cd giang rdi khdi tau nhung
khéng dudc. Khi tdu vao dén ga, anh ta ding diy va ding chd
mdt cach kién nhan trudc clta, dgi né ma ra. Nhung né khéng
hé md ra. Poan tau lai khéi hanh va di dén ga tiép theo. Hbéarala
ban s& phai tu md clta bang cich bam vao nut, kéo hoic trugt
mdt don bay (tly thudc vao loai toa tau ma ban dang di trén d9).
Trén mot so tuyén dudng chuyén d6i, hanh khach phai tu minh
md& clia, nhung diéu dé lai khong dugc phép & mot s6 tuyén
khac. Ngay ca nhiing ngudi thudng xuyén di chuyén bang tau
dién ngam ciing lién tuc phai d6i mit véi tinh huéng kiéu nay:
hanh vi pht1 hop & nai nay lai khéng phu hdp & noi khac, ngay ca
trong tinh hudng cé vé nhu gidng nhau. Nhitng théng 1é vin



héa duge biét tit trudc sé tao ra su thodi mai va hoa dong.
Nhiing quy udc khong dudc biét tdi sé gay ra su khoé chiu va boi
roi.

Ric rdi vdi cac cong tac

Khi gidng bai, vi du minh hoa dau tién cfia t6i thudng khong
can chuan bi trude. Chinh cic céng tic dén trong phong hoc
hoic trong gidng dudng di 1a vi du vé dang thiét ké khé kiém
soat roi. “Vui long cho moét chiit 4nh sang,” ai d6 dé nghi. Sau do
1a khodng im ling cia su md mim va md mim. Chang ai biét
dugc cac cong tic nim & dau va ching diéu khién béng dén nao.
Cac béng den chi hoat déng tron tru khi cé mét ky thuat vién
dugc thué dé ngdi trong phong diéu khién va thuc hién viée bat
hoic tat ching.

Rac r6i véi cac cong tic trong mét gidng dudng cé thé chi gay
chiit phién todi, nhung cc van dé tuong tu trong nha may céng
nghiép lai c6 thé gay ra nguy hiém. Trong rat nhleu phong dleu
khién, tiing dong tLIng dong cac cdng tac glong hét nhau nim
trudc mit nhitng ngudi vin hanh. Lam thé nao dé ho tranh
dugc sai sét, nham 1an hoic su c6 vd tinh nao d4? Ho gan nhu
khong thé tranh dudc tat cd. May man thay, cac thiét ké trong
céng nghiép thudng kha viing chic. Viéc mic mot sai s6t nhd
trong ldc van hanh thuong sé dugc cham chudec.

Mot dong mady bay loai nhé phd théng cé moét hang coéng tic
trong giong hét nhau dung dé diéu khién canh quat & dudi may
bay va cang ha canh. Ban s& ngac nhién khi biét rang rat nhiéu
phi cong, trong khi dang & trén mait dat, da quyét dinh nang
canh quat & dudi may bay thay vi nang cac banh 1én. Su nham
1an tai hai nay Xay ra thudng xuyén dén mic Uy ban An toan
Giao théng Qudc gia d3 phai dua ra mot bao cao vé né. Cac nha
phan tich da chi ra 14 cic nguyén tic thiét ké phu hop dé tranh
nhting 16 nay tlf 50 nim nay. VAy tai sao nhiing 16i thiét ké thé
nay van xuat hién?



Thiét ké cac cong tic va nit diéu khién cd ban mot cach phit hdp
12 mot viée tuong ddi dé dang. Chi cé hai khé khin co ban. Pau
tién 12 xac dinh loai thiét bi ma ching diéu khién; vi du, cac
canh quat & dudi may bay hay cang ha cdnh. Thi hai 13 van dé
sd do6 lién hé dudc dé cip siu & Chuong 1 va 3; vi du, khi c6
nhiéu dén va mét diy cac céng tic thi cong tic nao diéu khién
den nao.

Van dé coéng tac chi trd nén nghiém trong khi sé lugng clia
chiing ting 1én. Chi cé mot cong tic thi hoan toan khéng cé van
dé gi, hai cong tac chi 13 van dé nhé. Nhung khé khin nhanh
chéng xuat hién néu c6 hon hai cong tic tai cing mdt vi tri.
Tinh hudng nhiéu cong tic diéu khién thudng xuat hién trong
cac cong s, giang dudng va cdc nha may hon 13 tai cac ho gia
dinh.

Véi nhitng so d6 13p dit phtc tap, cé nhiéu dén va cdng tic, cd
ché diéu khién hiém khi ddp tng dudge nhu cau thuc té. Khi
gidng bai, toi can gidm bdt anh sang khu vuc man hinh may
chiéu dé 1am cho hinh anh trd nén rd nét hon, nhung van can
dd 4nh sdng dé ngudi xem cé thé ghi chii lai (va téi ¢ thé kiém
soat dudc tuong tac ctia ho véi bai gidng). Cd ché diéu khién nay
thudng rat hiém khi dudc vin dung vi nhitng ngudi thg dién
khong dudc dio tao dé phan tich thuc té st dung.

Véy 16i nay thudc vé ai? C6 1€ 1a khéng ai cd. D6 16i cho ngudi
khac khong g1a1 quyet dugc van dé. T6i sé trd lai cau chuyén nay
4, Chu’dng 5 clia cudn sach. Van dé cé 1& nam & nhiing khé khin
trong viéc diéu phéi cac linh vuc chuyén mén khac nhau cé lién
quan dén viéc lap dit diéu khién béng dén.



HINH 4.4. Nhiing cong tic dén qua kho hiéu. Nhiing diy cong tic thé nay khong
phaila chuyén hiém & cac gia dinh. Khong cé bat ¢t sd d6 lién hé dé hiéu nao giita cac
cong tic va béng dén ma ching diéu khién. Téi di titng ¢ mot bang tuong tu thé nay
& nha nhung chi ¢ sdu cong tic ma théi. Mic di di sdng trong ngdi nha dé nhiéu
nim, t6i vin khong thé nhé dudc cdng tic nao dung cho béng dén nao. Vi viy, dé don
gian héa chuyén bat hay tit dén, toi quyét dinh gat tat ca cic cdng tic 1én (bit) hoic
xudng (tit). Cudi cing, dé giai quyét tin goc van dé nay, t6i di cé phuong an x1 ly,

ban cé thé xem phuong 4n nay & Hinh 4.5.

T6i titng sdng trong mot ngdi nha tuyét vdi trén vach da gan Del
Mar, California, dudc thiét k& bdi hai kién trtc su tré va ting
gianh dudc gidi thudng vé thiét ké. Ngdi nha that tuyét, va cac
kién trtic su cho thdy tai niang ctia ho théng qua viée lya chon
dia diém xay dung ngdi nha cting nhiing khung ctta s6 thoang
ding nhin thang ra phia dai duong. Tuy nhién, ho lai uu tién
kiéu thiét ké toi gidn, gon gang va hién dai dén miic sai lam.
Trong nha t6i, bén canh nhiing vat dung khac la hang day ngay
ngan cac cong tic dén: Mot hang ngang bén cong tac giong
nhau & sanh trudc, moét cdt doc véi sdu cdng tac glong nhau
trong phong sinh hoat. “Ong ba sé dan quen vdi viéce st dung
chung théi,” ho bdo dadm véi ching t6i khi nhin dugc 16i phan
nan. Ching tdi chang bao gid 1am dude nhu ho néi. Diy tdm
cong tic trong mdt ngdi nha nhu Hinh 4.4 thi ai c6 thé nhd noi



cong tic ndo dung dé 1am gi. Nha t6i chi cé sdu cong tic, va thé
1a d3 da té 1am r6i. (Nhiing biic anh vé ddy céng tac trong ngdi
nha & Del Mar ctia t6i da khéng con nita.)

Truyén dat thong tin thiéu rd rang gifia cdc cd nhan va td chiic
dang thi céng cic phan khic nhau cia mét hé théng cé 18 1a
nguyén nhan thudng gip nhat dan tdi cac thiét ké phic tap, dé
giy boi roi. Mot thiét ké hitu ich thudng bat nguén tit su quan
sat can trong vé nhiém vu thuc té cia vat dung, theo d6, thiét ké
sé dudc tao ra dé dat sy tuong thich cao véi viée thuc hién
nhiém vu dé ctia vat dung. Tén ky thuit clia phuong phap nay
14 phén tich nhiém vu. Tén clia toan bd qua trinh nay 1a thiét ké
lay con ngudi lam trung tdm (HCD) - mdt ndi dung sé dudc ndi
dén & Chuong 6.

Giai phap cho van dé dudc néi dén trong ngdi nha clia toi & Del
Mar doi héi nhitng sd d6 1lién hé tu nhién dude mé ti & Chuong
3. Véi sau cdng tic dén nam thanh mot hang theo chiéu thing
ding trén tudng thi khéng cé cich nio dé chung ta cé thé lién
hé ching véi cach bé tri hai chiéu, theo phuong nim ngang clia
nhting béng dén trén tran nha. Tai sao lai phal dé nhiing coéng
tac nay trén tudng? Tai sao khong thiét ké lai ching? Tai sao
khéng dit chung theo phuong ngang, tuong tu nhu cach sip
xép cac béng dén ma chiing diéu khién, dong thdi sap xép theo
sd @6 hai chiéu dé ching cé thé dudc dit trén nén ban vé mit
bang tﬁng tai nhiing vi tri tudng t'Ing vdi vi tri bong dén ma
ching diéu khién? Lam cho cach sap Xep cac bong den glong vGi
cach bd tri cac cong tac 1a nguyen tic clia sd d6 cac mdi lién hé
tu nhién. Ban cé thé thay két qua trong Hinh 4.5. Ching t6i gin
sd @6 mit bang san ctia phong sinh hoat 1én moét tAm bang va
dit né theo chiéu phtt hdp véi can phong trong thuc té. Cac cong
tac dudc dit 1én trén sd d6 dé sao cho méi cong tic dudc dit &
ding vi tri dén ma né diéu khién. TAm bang dudc dit hoi
nghiéng mot chiit so véi phuong ngang dé dé xem va 1am cho so
d6 lién hé trd nén rd rang, ngay ca khi tim bang dudgc dit theo
chiéu thiang ding, sd d6 lién hé van dé dang dugc nhan ra. TAm



bang dudc dit nghiéng ch khéng phai nam ngang dé khong
cho moi ngudi (chung té6i hodc khach dén nha) dit cc d6 vat, vi
du nhu chiéc coc, 1én trén d6. Pay 14 mot vi du vé tinh ning
chong lai su d4p tng. (Ching t6i con don gidn héa hon niia viéc
bat cic cong tic bang cach dua cong tic thit sdu sang mot vi tri
khac, noi ma hoat ddng cfia né dudc thé hién rd rang va khong
gay boi r6i, vi né chi cé mot minh & d9).

=

HINH 4.5. Mot so do lién hé tu nhién giita cong tac va bong dén. iy 1a cach toi két

ndi nim cong tic dén vdi cic béng dén trong phong sinh hoat 3 nha. Téi dit cic cong
tic vao sd d6 clia phong sinh hoat, ban céng va sanh ctia tda nha, trong d6 méi céng
tac dugc dit theo vi tri clia béng dén. Dau X nim & gitta chi ra vi tri cia bang diéu

khién nay. Bé mit dudc dit nghiéng dé gitip cho viéc két noéi tim bang vdi so d6 bo tri



cac béng dén theo phuong nim ngang trd nén dé dang hon, va d6 déc ctia tim bang 1a
nham tao ra tinh ning chdéng lai su dap Ung, ngin moi ngudi dit coc café hoic vat

dung d6 udng 1én trén.

Tao ra sd d0 két ndi khong gian giita cong tic va béng dén 1a mot
viéc thuc su khé khin va khong can thiét. T6i di phai thué mot
ky thuit vién &€ tao ra chiéc hdop gin trén tudng va lap dit
nhiing céng tic va thiét bi diéu khién dic biét. Cac nha thau xay
dung va thg dién can cac thiét bi dd dudc tiéu chuin héa. Ngay
nay, cac hop cong tac ma thg dién st dung dugc bé tri theo hinh
chit nhat nham chita moét chudi dai va thang cac coéng tic, va dé
tién cho viée treo theo phuong niam ngang hoic thang ding
trén tudng. P& tao ra thiét ké theo khéng gian phit hop, ching
t6i can mot vat cé cau tric hai chiéu cé thé dudc gin song song
v4i nén nha, dé cac cong tac co thé dudc dit trén bé mat clia
chiéc hop - trén mot bé mait nam ngang. Hop cong tic can cd
mdt ma trdn hd trg dé viéc sip xép cac cong tac dudc tu do,

tuong doi thodi mai theo cach phit hdp nhat véi cin phong. Ly
tudng nhat 1a chiéc hop st dung cac cong tic nhd, cé thé 1a cac
cong tic cé hiéu dién thé thip diéu khién cic cd ché riéng ré
trong viéc quan 1y cic béng dén (diéu téi da thuc hién & nha
minh). Cac cong tic va béng dén dudc két ndi khéng day thay vi
thong qua day dién truyén thong. Thay vi nhiing tim bang dién
dugce tiéu chuin hda véi nhiing céng tic to, kénh cang ngay nay,
tam bang can dudc thiét ké véi nhiing 16 nhd phtt hop véi nhiing
cong tic nhod, ngoai ra, sd d6 mit bang san ciing can dudc tich
hop 1én bé mit ctia né.

Goi v clia tbi doi héi hdp céng tic phai nhd ra khdi bic tudng
trong khi nhitng hép cdng tic ngay nay thudng dudc dit ép sat
vao bé mit tudng. Nhung nhiing chiéc hop cdng tic méi sé
khong can phai nhé ra ngoai. Chung cé thé dudc dit 3 nhiing
khodng trong cé chli dich trén céic biic tudng: giong nhu viéc
chita ra nhitng khoang tréng trong buc tudng dé cho nhiing
chiéc hop coéng tac hién nay hoic cic cdng tic cé thé dudce lap
1én trén mot chiéc dén nho.



C6 mdt ghi chii nho nhd 14 trong nhiéu nam ké tit khi cuén sach
nay dudc xuit ban 1an dau tién, phan ban vé so do lién hé tu
nhién va nhiing khé khin véi béng dén, cdng tac da nhan dugc
su quan tim réng rii. Mic du vay, hién nay, van chua cé cac vat
dung phd bién trén thi trudng dé cé thé hién thuc héa nhitng y
tudng nay mdt cach dé dang trong cic ngdi nha. Téi di ting co
gang thuyét phuc gidm doc diéu hanh cfia mot coéng ty san xuat
nhiing thiét bi cho ngdi nha thong minh tim cich 4p dung bang
diéu khién nhu Hinh 4.5, @€ hién thuc héa y tudng nay. “Tai sao
lai khong san xuat nhitng thiét bi dé gitip moi ngudi lam diéu
nay mot cach dé dang,” t6i gdi y. Nhung t6i d4 that bai.

M6t ngay nao dé, ching ta sé tit bd nhiing cong tic két ndi bang
day, ching doi héi viéc di 1ap dit nhiéu dudng diy dién, ting
thém chi phi va khé khin trong viéc xay dung nha clta, va khién
cho viéc t6 chiic lai cAc mach dién trd nén dic biét khé khin, ton
thdi gian. Thay vao dd, chung ta sé st dung Internet hodc cac
tin hiéu khéng day dé két noi cic cdng tic vdi thiét bi dudc diéu
khién. Theo cach ndy, bing diéu khién cé thé nim & bat ctt dau.
Chung cé thé dudc cai dit lai hoic chuyén di. Ching ta cé thé cé
nhiéu bang diéu khién cho cting mot thiét bi, mot sd nam trén
dién thoai cfia chting ta hoic trén cac thiét bi di déng khac. T6i
c6 thé diéu khién bd diéu hoa trong nha tit bat ctt dau trén thé
gidi: tai sao t6i khong thé 1am thé véi béng dén clia minh? Hién
nay, mot s6 cong nghé can thiét da xuat hién trong cic ctta hang
chuyén biét va nhitng nha may sin xuit theo yéu cau khach
hang, nhung chiing sé khéng thé dudc st dung rdng rii cho dén
khi nhitng nha san xuat 16n dua ra thi trudng nhiing thiét bi can
thiét va cac tho dién truyén théng quen véi viée 1lap dit ching.
Cac coéng cu dé tao ra cac cach bo tri cong tic st dung cac
nguyén tic so do6 lién hé rd rang cé thé trd thanh tiéu chuan va
dé dang ap dung. Piéu d6 sé xay ra, nhung can thém nhiéu thdi
gian nua.

Gidng nhu nhiéu thay d6i khac, nhiing c6ng nghé mdi sé mang
dén ca diéu tot va diéu xau. Xu huéng diéu khién céc thiét bi qua



man hinh cdm tng thé hién rat tot sd @6 lién hé tu nhién véi
nhiing thiét ké trong khong gian thuc té nhung lai thiéu di tinh
ning dap Ung cla cac cdng tic thuc su. Chung khéng thé dugc
thuc hién bang tay hay bang khuyu tay khi ban budc vao phong,
khi ma hai tay ban dang vudng nhiing géi d6 hay nhiing coc
café. Cadc man hinh cam ting sé phi hop néu tay ban khong
vudng ban gi. Néu khong, cé 18 cic may quay nhin biét biéu
cam sé lam viéc dé.

Piéu khién tap trung vao hanh doéng

Sd @6 lién hé khoéng gian clia cac cong tac kh6ng phai lic nao
cung phu hop. Trong rat nhiéu trudng ‘hop, sé t6t hon néu cé
cic cong tic kiém soat hanh ddng, diéu khién tap trung vao
hanh ddng. Nhiéu gidng dudng trong cic trudng hoc va céng ty
c6 cac bang diéu khién dua trén cac chuong trinh may tinh, véi
cic cong tac dudc ddn nhin nhu “video”, “mdy tinh”, “bat toan
bd dén” va “bai gidng”. Khi dudc thiét ké mot cach can than, véi
mdt qud trinh phan tich day dd, chi tiét nhitng hanh ddng sé
dugc hd trg, sd d6 két noi clia cac bang diéu khién véi cic hanh
dong d6 sé rat hitu ich: chiéu video d6i hdi mot gidng dudng toi
cting hoat dong diéu khién muc @6 Am thanh va ndi dung trinh
chiéu (bit dau, tam ding hoic ding han). Cac hinh anh dudc
dua 1én may chiéu can cé khu viuc man hinh t6i mau va di anh
sang dudi hang ghé phia dudi dé moi ngudi cé thé ghi chép. Cac
budi dién thuyét doi hdi cé anh sdng trén san khau dé khan gia
c6 thé nhin thay dién gii. Piéu khién tip trung vao hanh dong
rat hitu ich xét vé mait ly thuyét, nhung thuc hién né trong thuc
té lai tuong d6i khoé khan. Khi viéc thuc hién khong dem lai hiéu
qud, nd con giy ra khé khan cho ngudi dung.

M6t phudng phap tiép cin khac cé lién quan nhung lai 12 mét
sai 1am, d6 1a tip trung vao thiét bi thay vi tip trung vao hanh
dong. Theo nguyén tic tip trung vao thiét bi, cic man hinh diéu
khién khac nhau sé diéu khién dén, 4m thanh, may tinh va may
chiéu video. Piéu nay sé budc gidng vién phai sit dung mot man



hinh diéu khién dé diéu chinh 4nh sdng, m6t man hinh khac dé
chinh muc 4m thanh, va lai mét man hinh khéc niia dé chuyén
qua hoac diéu khién mot hinh anh. Piéu nay sé khién mach ciu
chuyen bi ngit quang mdt cach khé chiu khi phai chuyén qua
chuyén lai gitta cdc man hinh khi gidng vién tam dUng doan
video d€ dua ra binh luin hoic tra 16i mot cau héi. biéu khién
tap trung vao hanh dong sé doan trudc nhu cau nay va dua toan
bo viéc diéu khién 4nh sdng, mic Am thanh va may chiéu vao
cung mot man hinh.

T6i da tiing st dung mot cd ché diéu khién tap trung vao hanh
dong dé trinh bay cac biic Anh cfia t6i vdi khan gi. Tat cd déu 6n
cho dén khi t6i nhin dudc moét cau héi. Téi ding lai dé tra 15i,
nhung t6i mudn ting anh sang dé c6 thé nhin thay khan gia dit
ciu héi dé. Piéu nay khong thé thuc hién dudc, vi hanh déng
giang bai v4i nhiing hinh danh minh hoa c6 nghia 1a anh sang
trong phong dudc ¢d dinh & muc tdi. Khi t6i c6 gdng dé ting @6
sang, n6 khién t6i sao ling hanh ddng “gidng bai”, nén khi ting
dugc dnh sang 1én muc t6i mudn, thi man hinh may chiéu ciing
cudn 1én tran nha coén may chiéu thi tit. Khé khin ctia qua trinh
diéu khién tip trung vao hanh ddng 1a khong xit 1y tot nhing
tinh huéng @6t xuat, nhitng tinh huéng khéng dugc tinh dén
trong qud trinh thiét ké.

biéu khién tap trung vao hanh d6ng 12 mot cach 1am dung dén,
néu cac hanh d6éng dugc lya chon can thin cho phit hdp véi cac
yéu cau thuc té. Nhung ngay ca trong cac trtidng hop @9, diéu
khién biang tay van can th1et bdi sé ludn cé nhtIng doi héi mdi,
ngoai du tinh can cé su sap dit riéng. Nhu vi du ctia t6i da cho
thay viéc st dung thao tac bang tay khong nén dong thdi hity bd
hanh d6ng dang thuc hién.

CAC GIGI HAN THUC PAY HANH VI PUGC MONG POl

Cac chiic ning bat budc



Cac chtic ning bat budc 12 moét dang gidi han vat 1y dé chi cac
tinh hudng trong dé cac hanh déng bi gidi han sao cho truc tric
& mot budc nay sé ngin can khdng cho budc tiép theo dudc thuc
hién. Qua trinh khdi ddng mdt chiée 6 t6 cé mdt chiic ning bat
budc di cing véi nd, dé 1a ngudi 14i xe phai c6 mot vai thiét bi
cho phép ho sit dung chiéc xe. Cu thé d6 1a ngudi 14i xe can cé
mdt chia khéa d& md cita xe, dua chia khéa vao 6 khéi dong xe
dé bat hé thong dién trong xe va néu xoay chia khéa dén vi tri
thich hgp thi dong co xe sé hoat dong.

Xe hoi ngay nay cé rat nhiéu phuong tién dé xac nhin quyén st
dung. M6t s6 loai van can cé chia khoi nhung mot s khéc thi
chiéc chia khéa cé thé ndm yén vi trong tdi clia ngudi ding ma
khong can phai 1ay ra. Ngay cang c¢é nhiéu mau xe khéng can
dén chia khéa ma thay bang mot chiéc thé hay dién thoai cé thé
két ndi vdi chiéc xe. Chitng nao chi nhitng ngudi duge phép mdi
c6 chiéc thé (giong nhu véi nhiing chiéc chia khéa), thi moi thu
sé van c“;n thda. Nhiing chiéc xe dién hoic xe lai dién (hybrid)
khoéng can khéi  dong dong cd trude khi chuyen banh nhung cac
budc tht tuc van tudng tu: ngum 14i xe vin can x4c nhin ban
than bang cich s& hitu moét thiét bi cho phép ho st dung xe.
Chiéc xe s& khong khdi ddng néu khéng cé su xic nhin bang
viéc vin chia khéa, dé 1a mét chiic ning biat bude.

Céc chiic ning bit budc 1a mot trudng hop dic biét clia cac gidi
han chit ché nham ngin can nhitng hanh vi khéng pht hop.
Khoéng phai moi tinh hudng déu phai cé nhitng giéi han chit
ché @6, nhung nguyén tic chung cé thé dudc ap dung cho rat
nhiéu tinh hudéng khic nhau. Trong linh vuc ki thuit an toan,
cic chiic ning bat budc xuit hién dudi nhitng cai tén khéc, dic
biét 1a vdi vai tro cac phuong phap ngin ngia tai nan. Ba
phuong phap trong sd d6 14 cac co ché khoa lién hoan, khéa xac
nhan va khda ngan ngua.

Khoa lién hoan



M6t khda 1lién hoan sé budc cic hoat ddng phai dién ra theo
ding trinh tu bat budc. Lo vi séng va cac thiét bi dang hoat
dong véi hiéu dién thé 16n sé st dung khoa lién hoan, loai khéda
c6 chtic ning biat budc dé ngin moi ngudi md clia 16 vi séng
hoic théo cac thiét bi ra ma khéng tit nguodn dién trudc dé va
khoa lién hoan sé ngit ngudn dién ngay sau khi clta 106 mé ra
hoic phan nip sau bi thio. Trong cac xe 6 td vdi hop so tu ddng,
mdt khéa lién hoan sé ngian hop sd khong chuyén khoi sd Ding
trit khi chan phanh cfia xe dugce dap xudng.

M6t dang khac ctia khda lién hoan 13 “cong tic an toan” (Dead
man’s switch) xuat hién & nhiéu thiét bi an toan khac nhau, dic
biét 1a khoang vin hanh tau hda, may xén cd, may cua, va nhiéu
thiét bi vui choi gidi tri khac. G Anh, ching dugdc goi 14 “thiét bi
an toan cia ngudi 1ai xe”. Rat nhiéu trong s6 chiing ddi hoéi
ngudi vin hanh phai gilt moét can diéu khién gin 16 xo dé cho
phép thiét bi hoat dong. Do d6 néu ngudi van hanh bi t vong
(hoic mat kiém soat), can diéu khién sé dudc nha ra, khién thiét
bi diing hoat ddéng. Vi mot vai ngudi van hanh bé qua tinh ning
nay bang cach budc chit can diéu khién (hoic dit mot vat ning
1én trén can diéu khién dudc vin hanh bang chin) nén nhiéu
chuong trinh kiém soat di dugc phat trién dé xac dinh ring
ngudi dé thuc su con séng va dang & trang thai tip trung hay
khong. Mot s6 chuong trinh d@di héi luc kéo chi & mtc trung
binh; moét s6 lai doi hoéi viée lip di 1ap lai thao tac kéo va tha
hoic yéu cau ngudi van hanh trd 16i cac cau hdi. Nhung trong
moi trudng hdp, ching déu 1a vi du cho cac khéa lién hoan lién
quan dén an toan nhim ngin chin hoat d6ng cta thiét bi khi
ngudi van hanh mat kha ning kiém soat.
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HINH 4.6. Chiic ning bit budc theo cd ché khoa xac nhan. Khda xic nhin nay ngin
chan viéc thoat khéi chudng trinh ma chua luu lai cdc ndi dung vira thuc hién. Luu y
rang chiing dudc thiét ké mot cach than thién, sao cho hanh déng mong mudn cé thé

dugc thuc hién ngay sau do.

Khoa xac nhan

Co ché khoéa xic nhin gilt cho mot hoat déng dudc tiép dién,
ngan khong cho ai dé dung hoat dong dé trudc khi né hoan
thanh. Cac cd ché khéa xic nhan tiéu chuin xuit hién trong
nhiéu Ung dung may tinh, bat ci khi nio ban thi thoat khéi
mot Ung dung ma khong luu lai cac néi dung da thuc hién, hé
thong sé ngin diéu d6 bang viéc héi ban liéu @6 cé phai 1a diéu
ban thuc st mudn 1lam khoéng (Hinh 4.6). Ching hiéu qua dén
mtic tdi cht y dung cic théng bao nay 1am cd ché thoat khéi tng
dung ctia minh. Thay vi luu lai mét tép dit liéu va sau dé thoat
khdi chuong trinh, t6i chi don gidn 13 nhan nut thoat va luu lai
cong viéc dang 1am bang cach tra 15i yéu cau cta co ché khda
x4c nhan. Mot cd ché ban dau tao ra v4i muc dich bao 16i thi nay
da trd thanh mét budc 1am tat hitu ich.

Co ché khoa xic nhin cé thé d& hinh dung nhu céc xa lim cla
nha ti hodc chiéc cilii cho tré con dé ngdn mét ngudi roi khoi
khu vuc nao do.

Mot s6 doanh nghlep co gang gilt chan khach hang bang cach
lam cho céc san pham ctia ho két ndi tron tru véi nhau nhung
lai khong thé két ndi véi cac sin pham clia d6i thit canh tranh.
Do d6, bai hat, video hodc sach dién t mua tit mot cong ty cd
thé dugc trinh chiéu hoic doc trén mdy choi nhac, video va thiét
bi doc sach dién tit do cdng ty dé san xuat nhung lai khong thé
1am nhu vay vdi cac thiét bi do cdc nha san xuat khac cung cap.
Muc tiéu 13 st dung thiét ké nhu mét chién ludc kinh doanh: su
dong bd trong cac thiét bi ctia mdt nha san xuit cé nghia 1a mot
khi moi ngudi da biét vé hé thong, ho sé ludn st dung né va ngai
d6i sang san pham chia cong ty khac. Su bdi rdi khi st dung hé



thong ctia mdt cdng ty khac sé tiép tuc ngin khach hang déi
sang hé thong clia cong ty dé. Cudi cling, nhitng ngudi phai st
dung nhiéu hé thong sé thua thiét. Thuc té thi moi ngudi déu
thua thiét, chi trit cdng ty dd san xuit ra nhitng sin pham thong
tri trén thi truong.

Khoa ngan ngua

Néu cd ché khéa xac nhin giii cho ai d6 & lai trong mot khu vuc
hoic ngin mot hanh ddng xay ra cho dén khi cac hoat déng
mong mudn dude thuc hién xong, thi co ché khéa ngin ngita sé
ngin khéng cho ai dé budc vao mét khu vie nguy hiém hoic
ngin mot su viéc xay ra. Mot vi du tot cho cd ché khéa ngin
ngita c6 thé duge tim thay & cau thang clia nhiing tda nha cdng
cong, it nhat 1a tai M§ (Hinh 4.7). Trong trudng hop c6 hda
hoan, moi nguoi co xu hLIdng chay thoat than trong hoang loan,
chay xudng theo dudng cau thang, xuong nia, Xuong nia,
xudng nia, qua tang trét va xudng tang ham, ndi ho c6 thé bi
mac ket. Giai phap (theo quy dinh ctia luat phong chong hda
hoan) khong cho phep moi ngudi di chuyén mot cach dé dang ti
tang trét xuéng tang ham.



HINH 4.7 Chtic ning bat budc theo co ché khda ngin ngita cho cita thoat hiém khi cé
hda hoan. Canh cfta dugc dit tai cau thang tang trét, ngin khéng dé nhiing ngudi
dang chay thoat than di tiép xudng khu vuc tang hAm, ndi ho cé thé bi mic ket.

Co ché khéa ngin ngita thudng dudc st dung cho muc dich an
toan. Do d9, tré nhd dudc bao vé nhG khda ngin nglia ctia cac
canh cita t1, cdc v boc bén ngoai thiét bi dién, nip dic biét cho
cic hop dung thudc va héa chat doc hai. Mot kep chi ngian binh
cttu hda khdi bi kich hoat cho dén khi kep chi d6 dugc thdo bd
cling 12 mot chic ning bat budc theo co ché khéa ngin ngiia
nham ngin chin viéc x4 binh ngoai y mudn.

Cac chttc ning bat budc cé thé giy phién todai trong qua trinh st
dung binh thudng. Két qui 1a nhiéu ngudi sé ¢d tinh v6 hiéu hda
chiing, déng thdi kéo theo su phii nhin tinh ning an toan cta
né. Mot nha thiét ké théng minh can gidm thiéu su phién toai
trong khi van gilt dudc tinh ning an toan cta chiic ning bat
budc gitip chdng lai nhitng su c6 ngoai ¥y muoén. Canh ctta 3 Hinh
4.7 12 moét vi du théng minh: @4 han ché @& khién moi ngudi
nhin ra 1a ho d3 di hét tang trét nhung khéng phai 1a trd ngai



qué 16n cho hoat ddng binh thudng khi moi ngudi vi ho ¢ thé
ma ctra dé di tiép.

Céc thiét bi hitu dung khéc ciing tin dung chtic ning bit budc.
J mot vai nha vé sinh cong cdng, chiéc gid dé dd cé thé kéo
xudng va dit & vi tri kha bat tién tai biic tudng ngay sau canh
ctta. Chiéc gia ndm doc va dudc gitt bdi mét 10 xo. Ban kéo chiéc
gid xudng va dé dd 1én, trong luong ctia @6 vat hay tui xach sé
gilt cai gid & nguyén vi tri dd. Vi tri ctia cai gid 1a moét chiic ning
bat budc. Khi bi ha xudng, né sé déng chit clta lai. Do d6 dé ra
khoi phong vé sinh, ban phai g& bd bat ctt vat gi nim trén gia va
day né 1én. Thit 1a mot thiét ké thong minh.

CAC QUY UGC, GIGI HAN VA TINH NANG PAP UNG

Trong Chudng 1 chung ta dd xem xét su khac biét gilta tinh
nang tuong tac, tinh ning tudng tac dugc nhan thuc va cac
céng cu chi dan. Cac tinh ning tudng tic chi ra cic hanh déng
tiém ning cé thé duge thuc hién, nhung cic hanh doéng nay chi
duge phat hién ra mét cach dé dang néu chung & dang cé thé
nhan thic dudc - cac tinh nang tuong tac dugc nhan thic.
Nhung 1am thé nao d€ mét ngusi c6 thé di tit nhan thitc mét
tinh nang tuong tac dén hiéu dugc hanh dong tiém nang?
Trong nhiéu trudng hgp, @6 1a théng qua cac quy udc.

M6t tay nam clia cé tinh niang tudng tac dudc nhan thic 1 kha
niang cam nam. Nhung dé biét dudc rang dé 1a tay nam ctta dudc
st dung dé déng va md clia thi lai can su hoc hdi: day 1a khia
canh vin héa clia qua trinh thiét ké ma tay nam, tay cam va
thanh ngang, khi dugc dit trén canh cla, 13 nham cho phép qua
trinh déng va md cac canh clta d6. Thiét bi tuong tu trén cac bic
tudng sé mang mdt y nghia khac, vi du ching cé thé mang tinh
hd trg, nhung chac chian khéng phai 1a hé trg kha ning mé biic
tudng d6. Ly gidi tinh ning tuong tac dugc nhin thic 13 mot
quy udc van hoa.



Quy udc la gidi han vian hoa

Cac quy udc 12 mét dang dic biét cia gidi han van héa. Vi du,
cac dung cu ma con ngudi dung dé in phu thudc vao cac gidi
han va quy udc vian héa chit ché. Cic nén vin héa khic nhau stt
dung nhitng dung cu khac nhau dé an. Mot s6 stt dung tay va
banh mi. M6t s6 st dung cac dung cu phuc vu phtc tap. Piéu
nay cling dtng v4i hau hét moi khia canh ctia hanh vi ma chtng
ta c¢6 thé hinh dung dudc, tif quan 4o dé mic; cach xung ho véi
ngudi 16n tudi hon, ngudi bang vai va ngudi nhé tudi hon; hoic
tham chi 13 dén thi tu moi ngudi di vao hoic di ra khdi phong.
Mot diéu dudc coi 1a diing va phi1 hop trong nén vin héa nay cé
thé bi coi 14 khong pht1 hdp trong nén vin héa khéc.

Maic du cac quy udc cho chung ta dinh hudng c6 gia tri trong cac
tinh huéng mdi la, su ton tai ctia chting cé thé khién thay d6i trd
nén khé khin. Hiy xem xét cau chuyén vé cic thang may kiém
soat dich dén.

Khi quy udc thay ddi: Truong hop thang may kiém soat dich
dén

Van hanh thang may thong thudng cé vé 1a viéc ma ai cling lam
duge. BAm nut, bude vao thang, di 1én hoic di xudng rdi budc ra.
Thé nhung ching ta di gip va ghi nhan moét lugng 16n dén ngac
nhién céc thiét ké cho qua trinh don gian nay, 1am nay sinh mot
cu hoi: Tai sao? (Portigal & Norvaisas, 2011)

Hai nha thiét ké chuyén nghiép trén dé cdm ‘thdy qua kho chiu
ve mot thay déi trong viéc diéu khién hé thong thang may dén
ndi ho da phai viét cd mdt bai bao dé phan nan vé van dé nay.

Piéu gi d3 khién ho khé chiu nhu vay? D6 cé phaila mot thiét ké
thuc su toi hay, néi nhu tac gia, mot thay d6i hoan toan khéng
can thiét cho mot hé thong von di d3 hoat ddng tot? Piéu di xay
ra 1a: cac tic gid tham gia mot hoi nghi vé thang may cé tén
“Kiém soat dich dén cho thang mday”. Nhiéu ngudi (trong dé cé



t6i) coi d6 1a diéu tot hon nhiing gi ching ta dang 1am hién nay.
Nhugc diém chinh ctia né 1a né khac biét. N6 khéng giong véi
nhiing chiéc thang may pho bién hién nay. Pi ngude nhiing
thoéng 18 c6 thé giy ra rat nhiéu khé chiu. Sau day 14 cau chuyén
lich st chiéc thang may.

Khi thang may “hién dai” dugc 1ap dit 1an dau tién trong cac tda
nha vao cudéi nhiing nim 1800, ching luén cé moét ngudi van
hanh dé kiém soat tdc d6 va hudng di clia thang, diing lai 3 ting
thich hop, rdi déng va ma ctta thang. Moi ngudi budc vao thang,
chdo ngudi vin hanh, va ndi s6 ting ho mudn dén. Khi cac
thang may dudc tu dong hda, mdt thong 1€ tuong tu nhu vay
dugc thuc hién. Moi ngudi budc vao thang va thong bao cho
thang biét ho mudn dén tang nao bang cich bam vao nut thich
hdp dude danh diu trén mét bang diéu khién.

Day 14 cb 1é 1a mét cach khong thuce su hiéu qua. Han rang phan
16n cic ban da ting ching kién viée di trong moét thang may
déng ngudi va mdi ngudi déu mudn dén mdt tang khac nhau,
két qua 1a nhiing ngudi § tang cao hon sé phai mat nhiéu thdi
gian hon dé dén dudc tang cia minh. M4t hé thong thang may
kiém soat dich dén sé phan nhém cac hanh khach, d& nhiing
ngudi dén cling tang sé dudc yéu cau st dung chung mot thang
may va luong hanh khach sé dugde phan chia dé to6i da hda hiéu
qua. Mic du1 cich phan nhém nay chi hiéu qua ddi véi nhiing toa
nha c6 s6 lugng thang may 16n, nhung né ciing cé thé ap dung
cho bat ctt khach san, vin phong hoic khu cian hd 16n nao.

& cac thang may trudc diy, hanh khach ding & khu chd thang
mady dé bat thang di 1én hoic di xudng theo nhu cau ctia minh.
Khi c6 mét thang may dén va di theo hudng ho muén, ho budc
vao va st dung ban phim s bén trong thang dé théng bao so
tang ho muodn dén. Két qua 13, nim ngudi cé thé cling budc vao
mdt thang may trong khi mbi ngudi mudn dén mot tang khac
nhau. Véi viée kiém soat dich dén, ban phim s6 cho cic tang
dugc dit & khu chd bén ngoai cadc thang may va bén trong thang



may khong cé ban phim (Hinh 4.8A va D). Moi ngudi sé dudc
huéng din dén bat ct thang mday nao cé thé di dén tang ho
mudn mdt cach hiéu qua nhat. Do dé, néu cé nim ngudi mudn
st dung thang may, ho cé thé sé st dung nim thang khic nhau.
Két qua 12 mdi ngudi sé dén dudc dich ctia minh nhanh hon, véi
s6 1an ding lai toi thiéu. Ngay ca khi ngudi stt dung phai cho
duge thang may 1au hon thi ho van cé thé dén noi nhanh hon so
véi viée st dung cdc thang téi trude.

g Please enter
destination
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HINH 4.8. Cac thang may kiém soat dich dén. Vi mot hé thong kiém soét dich dén,
cac tang dich dén mong mudn sé dudc nhip vao bang diéu khién nim bén ngoai
thang may (A va B). Sau khi nhap s6 tang dich dén vao bang trong hinh B, man hinh
sé huéng dan hanh khach dén thang may pht hdp, nhu trong hinh C, s6 “32” dugc
nhép vao 1a tang dich dén, va hanh khach dudc chi din dén thang may “L” (thang
mdy dau tién bén trai trong hinh A). Khi budc vao thang may r6i, ban sé khéng cé
cach nao dé thay ddi tang dich dén vi bén trong thang chi cé nit diéu khién 13 mé,
déng clta thang va ntt bdo déng (D). Pay 1a mét thiét ké hiéu qua hon nhiéu, nhung
lai 1am cho nhitng ngudi quen st dung thang mday théng thudng bdi réi. (Anh chup
bdi tac gid)

Kiém soat dich dén dudc phat minh nim 1985, nhung viéc 1ap
dit thuong mai chi xuat hién vao nim 1990 (trong cac thang
mady cta Schindler). Hién nay, nhiéu thap ky da tréi qua, cé vé
nhu diéu nay sé xuit hién nhiéu hon khi nhiing nha phat trién
cic tda nha cao ting nhan ra rang kiém soat dich dén tao ra dich
vu t6t hon cho hanh khach, hoic chat luong dich vu tuong
duong nhung véi sd thang may it hon.

Nhung moi chuyén khéng don gian thé! Nhu thé hién & Hinh
4.8D, khong cé bang diéu khién bén trong thang may dé xac
dinh tang dén. Piéu gi xay ra néu hanh khach thay d6i y dinh va
mudn dén mot ting khic? (Ngay ca bién tip vién clia t6i & Basic
Books ciing phan nan vé diéu nay va ghi lai mdt luu y bén 1é clia
ban thdo.) Sau dé thi sao? Ban sé lam gi trong mot thang may
thong thuong khi quyet dinh minh thuyc sy muén téi tang sau
trong khi thang may da vita di qua tang bayT> That don gian: Chi
viéc ra khoéi thang may & diém dLIng ké t1ep roi t1m hop kiém
soat dich dén trong khu chd thang mdy, va bAm s6 tang ma ban
muon.

Phan ting ctia con ngudi trudc nhiing thay doi khac véi thong
1é



Moi ngudi thudng phan d6i va phan nan theo nhiéu cach khac
nhau khi ¢ bat ctt thay d6i nao dude dua ra véi mdt san pham
hoic hé théng cé san. Cac théng 16 bi thay ddi, yéu cau hoc héi
diéu méi duge dua ra. Gia tri clia hé théng mdi khong tuong
thich va chinh su thay ddi 12 nguyén nhan giy ra su khé chiu.
Thang mdy kiém soat dich dén 12 mot trong sé nhiéu vi du nhu
vay. Hé thong do ludng theo mét ciing 14 mot vi du thuyét phuc
vé nhiing khé khin trong viéc thay déi théi quen ctia con ngudi.

Phuong phap do ludng theo mét uu viét hon so vdi cac don vi do
ludng ctia Anh & gan nhu tat ca cac khia canh: né 16-gic, dé hoc,
dé dang st dung trong tinh toan. Ngiy nay, da hon hai thé ky ké
tu khi hé do ludng theo mét dudc xay dung bdi ngudi Phap vao
nhiing nim 1790 nhung van c6 ba quéc gia kién quyét khong s
dung hé théng nay, d6 1a My, Libya va Myanmar. Ngay cd Anh
cling da chuyén doi phan 16n hé théong do ludng ctia minh, nén
qudc gia 16n duy nhat van con st dung hé thong cii kj nay clia
ngudi Anh 13 nudc M§. Tai sao ching ta lai khéng chiu chuyén
d6i? Thay ddi nay gay kho chiu cho nhitng ngudi phai hoc vé hé
thong mdi, va chi phi ban dau dé mua nhiing cdng cu va dung
cu do ludng méi cé vé rat 16n. Nhitng khé khin trong viée hoc
héi thuc ra khéng dén muc nhu ngudi ta hinh dung, va chi phi
c6 thé thap hon nhiéu vi hé do ludng mét ciing da dudc st dung
rOng rdi, ngay ca tai My.

Tinh nhat quan trong thiét ké 1a mot van dé thudc vé ban chat.
Piéu nay cé nghia 1a nhiing bai hoc ruat ra tit mét hé théng nay
sé dudc chuyén sang ap dung véi cac hé thong khac. Néi chung,
sunhat quan can phai dudc tuin thii. Néu mot cach 1am mdi chi
cai thién hon mot chit so véi cach 1am cil thi tot hon hét 1a hay
ctt d& né thong nhat véi cach 1am ci. B3i néu cé mot su thay doi
di1 12 nha thi tat cd moi ngudi sé phai thay do6i. Cac hé thong hén
hdp cli - méi thudng khién moi ngudi bdi réi. Khi mot cach 1am
mdi uu viét hon nhiéu so véi cach 1am ci, thi gia tri clia viéc
thay d6i sé vuot trdéi hon han so vdéi khé khin di cting véi né.
Mot thit khac biét khong cé nghia 1a tht dé khong tot. Néu



chiing ta khong thay d6i va ct duy tri mii cai cii, ching ta sé
khong bao gic tién bo dugc.

VOI NUGC - VAT DUNG PIEN HINH TRONG LICH sU THIET
KE

That khé dé tin rang mét vat dung quen thudc nhu voi nudc lai
can mdt hudng din st dung nhung t6i di thay diéu dé moét 1an
tai cubc hop ctia Hiép hoi TAm ly hoc Anh tai Sheffiled (Anh).
Nhitng dai biéu tham du dudc mdi & trong cac nha nghi & viing
ngoai 6. Khi nhin phong tai Ranmoor House, mbi khach sé dudc
phat mét cudn sd nhd cung cap cic théng tin hitu ich gdm dia
chi cic nha tho va buu dién trong khu vuc, thoi gian ctia cac bita
in va... cach stt dung voi nudc. “Voi nudc & cic bon rita tay hoat
doéng bang cach an xudng mdt cich nhe nhang.”

Trong phan phat biéu ctia minh & hoi nghi, t6i da hdi cl toa vé
nhiing voi nudc d6. “Cé bao nhiéu ngudi gip ric réi khi st dung
ching?” C6 nhiing tiéng khtc khich ¢6 kim nén tit phia khan
gid. “Cé bao nhiéu ngudi cd ging xoay tay cam ctia voi nudc?”
Nhiéu canh tay gid 1én. “Bao nhiéu ngudi can gitp d&?” Mot vai
ngudi gic tay. Cudi cing, mdt phu nit budc tdi chd tdi va ndi
rang ba di phai ra sanh chd cho dén khi tim dugc ai d6 cé thé
giai thich cho minh cich hoat ddng ctia chiéc voi nudc dy. Mot
chiéc chiu rfta don gidn, mot chiéc voi c6 thiét ké c6 vé don
gidn. Nhin qua thi ai cing nghi rang no pha1 X0ay xoay chu
khéng phai nhan xuong Néu ban muén moi ngudi thiuc hién
dung, hay thiét ké @é ch1ec voi goi cho ngudi dung suy nghi pha1
nhan xudng. (Dleu nay, tat nhién, tuong ty nhu van dé ma t6i
gap phai khi c6 gang thdo nudc ra khdi bon rita mit trong khach
san, nhu da miéu t trong Chuong 1.)

Tai sao mot d6 vat don gidn, dudc 1am theo tiéu chuin nhu mot
chiéc voi nudce lai cé thiét ké khién ngudi duing khé st dung nhu
viy? Ngudi st dung voi nudc quan tdm dén hai van dé: nhiét do
nudc va luu lugng nude. Nhung nudce di vao voi theo hai dudng



ong, néng va lanh. Cé modt su miu thuin gitta nhu cau clia con
ngudi vé nhiét dd va luu luong nudc véi cau truc thuc té caa
duong nudc néng va lanh.

C6 vai cach x(t 1y van dé nay nhu sau:

Kiém soat ca nudc néng va lanh: Hai can diéu chinh, mot
cho nudc néng, mot cho nudce lanh.

Chi kiém soat nhiét d6 nudc: Mot can diéu khién, luu lugng
nudc 1a khéng thay d6i. Xoay can diéu khién khai vi tri
diing sé khién nudc chay ra véi mot luu luong cd dinh
nhung & nhiét 40 dudc diéu chinh theo vi tri can diéu khién.
Chi kiém soat luu ludng nudc: Mot can diéu khién, nhiét do
nudc co dinh, luu lugng nudc dudc diéu chinh bdi vi tri can
diéu khién.

M&-déng. Mot can diéu khién cho nudc chay ra hoic ngitng
lai. P4y la cich vdn hanh cac voi nudc cdm Uing: dua tay vao
hodc xa khéi voi nudc sé khién nudc chdy ra hodc ngung, vdi
nhiét d0 va luu luogng co6 dinh.

Kiém soat nhiét d6 va luu lugng. St dung hai can diéu
khién riéng biét, mét cho nhiét d6 nudc, mot cho luu lugng
nudc. (Toi chua bao gic gap truong hgp nay.)

Mot can diéu khién cho nhiét @6 va luu lugng: Mot can
diéu khién tich hgp, vdi su di chuyén theo mot chiéu nay
kiém soat nhiét d6 va di chuyén theo chiéu hudng khac dé
kiém soat luu luong nudc.

Khi c6 hai can diéu khién, moét cho nudc néng va mdt cho nudc
lanh, c6 bén van dé vé sd do két ndi nhu sau:

Can nao diéu khién nudc néng, can nao cho nude lanh?
Lam cach nao dé thay d6i nhiét 6 nudc ma khéng anh
huéng téi luu lugng?

Lam cach ndo dé thay ddi luu Iugng ma khong dnh hudng
tdi nhiét d6?



e Xoay theo chiéu nao sé thay d6i luu lugng nudc?

Van dé so d6 két ndi dugc gidi quyét théng qua nhiing quy ude
hoac cac gidi han van hoéa. Quy udc dugc thita nhan rong rai
trén thé gidi 1a voi nude bén trai 13 cho nudc néng; voi bén phai
la nudc lanh. Tuong tu nhu vay, ngudi ta quy udc chung la
dudng ren dinh vit sé siét chit lai khi vin thuan chiéu kim déong
ho, 16ng ra khi vin ngudc chiéu kim déng hd. Ban tit voi nudc
bang cach siét vit dinh vit (siét vong dém ngudc chiéu vi tri cia
nd) dé ngit dong nudc. Nhu vy, vin theo chiéu kim déng ho sé
déng voi nude, ngude chiéu kim déng ho sé maé voi nude.

Khoéng may thay, cAc mdi lién hé khéng phai luén c6 dinh. Phan
16n nhiing ngudi Anh ma t6i héi chuyén déu khéng biét rang
bén trdi — nudc néng, bén phai — nudc lanh 12 mdt quy udc; nd bi
vi pham nhiéu dén muc khéng thé coi 13 mét quy udc 3 Anh.
Nhung quy udc nay ciing khéng phd bién & MJ. Toi da ting s
dung nhiing chiéc can diéu khién voi hoa sen dugc dit theo
chiéu thang ding Vay hudng nio sé diéu khién nudc néng, trén
hay phia dudi?

Néu ca hai tay cam ctia voi nudc déu 13 tay nim dang tron, xoay
theo chiéu kim dong ho s€ lam glam luu lugng nudc d01 véi ca
hai voi. Tuy nhién, néu moi voi cé moét “thanh” lam tay cam, thi
moi ngudi sé& khong nghi ho phai xoay cac tay cam ma 1 kéo
hoic diy ching. Dé giit dudc su thong nhat, viéc kéo sé 1am ting
luu lugng nude d6i vdi ca hai voi, mic du diéu nay cé nghia 1a
xoay voOi bén trai ngudc chiéu kim déng ho va voi bén phai theo
chiéu kim ddng hé. Mic dit huéng xoay khong thong nhat, viéc
kéo va ddy van 13 thong nhat theo cich ma moi ngudi md hinh
héa hanh ddng ctia ho.

Tuy vy, d6i khi, nhiing ngudi thiét ké thong minh lai cé suy
nghi vugt ngoai thong 18. Mot vai nha thiét ké dudng dng nudc
da quyét dinh phét 16 su thong nhat di dudc quy ude dé tao su
khéc biét theo tu duy ctia cd nhin minh. Nhitng nha tdm 1y hoc



ntia vdi nay quan niém cd thé ngudi 14 moét dang déi xiing nhu
hinh phan chiéu qua guong. Do dé néu tay trai chuyén déng
theo chiéu kim ddng ho, thi tai sao tay phai lai chuyén déng
ngudc chiéu kim déng hoé. Hiy coi chiing nhé, thd dudng ong
nudc hoic kién tric su cia ban cé thé lip dit mdt nhiing cai voi
nudc trong nha tim ma thao tic xoay theo chiéu kim ddng ho sé
tao ra nhitng két qua khac nhau giita voi nudc néng va voi nude
lanh.

Khi ban dang cd ging diéu khién nhiét d6 nudc, bot xa phong
chay xuéng mit ban, viza mo mim thay ddi nhiét d6 nudc bang
mdt tay, trong khi xa phong hoic dau gbi dinh day tay kia, ban
chic chin sé 1am sai théi. Néu nudc qua lanh, ban tay dang mo
mam sé cang c¢6 kha ning lam cho nudc lanh hon hoic tré nén
nong bdong.

Bat cit ai 12 ngudi di nghi ra khai niém hinh phan chiéu qua
guong vo nghia trén cling nén bi phat phai di tdim. Pting 14 ¢4 16-
gic trong d6. Pé cho cong bang vdi ngudi da nghi ra diéu nay,
phai cong nhin 1a nd cé tac dung chiing nao ban dung ca hai tay
dé chinh voi nudc moét cach dong thdi. Tuy nhién, né sé that bai
tham hai khi stt dung mot tay dé luin phién diéu chinh hai voi
nudc. Khi dé ban sé khong nhdé dude chiéu nao dé 1am gi. Mot
lan nita, hiy luu y 1a viéc nay cé thé duge khic phuc ma khong
can thay thé cac voi nudc: chi can thay tay cAm bang cac thanh
cam. Van dé nam & gid dinh tdm 1y - m6 hinh khai niém - chit
khong phai sunhat quan vat ly.

Phuong thic vin hanh cfia voi nudc can dudce tiéu chuin héa dé
cdc mo hinh khai niém vé né 1a nhu nhau cho tit ca cac loai voi
nudc. Véi voi nude déi truyén thong, diéu khién ca nude néng va
nudc lanh, quy chuin can néu ré:

e Khi c4c tay cAm dang tron, ci hai nén quay vé cling mot
hudng dé thay doi luu luong nudc



e Khi c4c tay cAm dang cac thanh ngang, ching can dudc kéo
dé thay d6i luu lugng nudc (nghia la xoay theo nhiing
hudng ngudgc nhau bén trong voi nudc).

Ciing cd thé sap dat céc voi nudc theo cc kiéu khac. Gid sit cc
tay cam dugc xep theo mdt truc nim ngang dé chung c6 thé
xo0ay theo chiéu thang ding. Rdi sao nita? Liéu cau tra 16i cho
cic tay cam dang thanh ngang va dang tron cé khic nhau
khong? T6i sé dé diéu nay cho ban doc tu tra 15i nhu mot bai trac
nghiém.

Con vé van dé danh gia thi sao? Phan hdi trong viéc st dung hau
hét cac voi nudc 1a nhanh chéng va truc tiép, do dé viéc xoay
chiing sai cach cé thé dé dang dudc phat hién va khic phuc. Chu
ky danh giad hanh dong c6 thé dé dang dudc thuc hién. Két qua
13, viéc sai 1éch so véi cac quy tic thong thudng thudng khong
dugc phat hién cho dén khi ban vao phbng tam va tu 1am minh
gan nhu bong vi nudc néng hoic lanh cing ngtIdl Khi tay cam
nam & xa voi nudc, vi du nhu trudng hgp tay cam & gitta bon
tam nhung voi nudc lai nam cao trén tudng, do tré khi ban xoay
tay cam va nhiét d6 trong nudc thay doi cé thé 1a kha 1au. T6i d3
tiing ching kién mot voi tim mat téi 5 gidy cho khoang tré dé
va diéu nay khién cho viéc chinh nhiét d6 nudc kha khé khan.
Ban xoay tay cam sai ciach va réi séc nhiét vi nudc qui néng
hoic qua lanh, sau @4, ban véi ving xoay tay cam theo hudng
ma ban hy vong la dfmg, mong chd nhiét d6 sé 6n dinh nhanh
chéng. Tuy nhién, phai can cé thdi gian dé nudc di chuyen trong
duong ong VGi quang duong 2 mét hodc nhiéu hon nodi g111a tay
cam va voi nudc — nén khong thé khac phuc van dé nay moét
cach nhanh chéng nhu mong ddi. Nhung van dé nay cang lam
ngudi ta khé chiu bdi thiét ké t6i té clia bang diéu khién.

Bay gid hiy xem xét voi nudc don, diéu khién mdt chic ning
kiéu hién dai. Cong nghé lai 1a cttu canh cho chiing ta. Xoay tay
cam theo mot hudng, né sé diéu chinh nhiét d6. Xoay theo



huéng khac, né diéu chinh Iuu Iugng. Tuyét that! Ching ta diéu
chinh chinh xdc nhiing diéu chiing ta can.

Pung 12 nhitng voi nudc mdi nay rat tuyét. Béng loang, thanh
lich, xting dang doat gidi thudng vé thiét ké. Nhung rat tiéc nd
lai khong thich hop. Ching giai quyét dugc mot sd van dé chi @é
tao ra nhitng van dé mdi. Trong tam bay gid chuyén sang van dé
sd d6 két nodi. Su khé khin nam & viéc thiéu su tiéu chuin hda
ctla huéng diéu khién, va sau d6, 1a ¥ nghia cfia tiing chiéu
chuyén doéng? Poi khi cé nhitng tay cam cé thé diy hoic kéo,
xoay thuin chiéu kim déng hé hoidc ngudgc chiéu kim déng ho.
Nhung viéc day hay kéo diéu khién luu Iugng hay nhiét d6? Viéc
kéo sé lam tang hay glam luu lugng, tang hay glam nhiét d6
nudc? Pbi khi ¢ voi nude dang don bay cé chuyén dong tu bén
nay sang bén kia hodc ti trude ra sau. Mot 1an nita, chuyén ddng
theo chiéu nao kiém soat luu lugng va chiéu nao kiém soat
nhiét d6? Va ngay ca lic d6, chiéu nao sé 1a nhiéu nudc hon
(hoic néng hon), chiéu nao it nudc di (hoic lanh hon)? Voi nudc
don diéu khién mot chiéu cé vé 1a don gidn nhung van ton tai
bon van dé vé so dd két noi:

e Chiéu nao clia can diéu khién sé tic ddng téi nhiét d6 nudc?

e Hudng nio theo chiéu ndi trén sé 1am nudc néng hon?

e Chiéu nao cfia can diéu khién sé tac ddng tdi luu lugng
nudc?

e Hudng nao theo chiéu néi trén sé ting luu lugng nudc?

Vi ly do thdim my, nhitng phan chuyén déng d6i khi dudc gan
chit vio cau tric voi nude theo cach khong thé nhin thay dudc,
khién cho viéc tim ra cich diéu khién ciing trd nén gan nhu
khong thé khi thiét ké khong hé tinh dén viéc chi ra tay cam
chuyén dong nhu thé nao hay chung diéu khién thu gi. Va do 49,
nhiing thiét ké voi nudc khic nhau st dung nhiing g1a1 phap
khéac nhau. Nhitng voi nudc diéu khién mot chleu cé vé 1a uu
viét bdi chiing diéu khién dudc nhitng bién s6 tdm 1y clia nhu



cau. Nhung do thiéu su tiéu chuin héa va thiét ké ky la (goi né
1a “ky 1a” van con 1a néi gidm néi tranh), chung lam nhiéu ngudi
kho chiu dén mitc chiing bi ghét nhiéu hon la dugc yéu thich.

Voi nudc nha tim va nha bép cé vé don gidn, nhung cé thé vi
pham nhiéu nguyén tac thiét ké, bao gom:

* Nhiing tinh ndng dap ting va céng cu chi din cé thé nhin
thay dugc.

¢ Kha ning kham pha.

e Su ttic thdi ctia phan hoi.

Cudi cling, rat nhiéu voi vi pham nguyén tic clia su tuyét vong:
e Néu moi gidi phap khac déu di that bai, hiy tiéu chuidn hoéa.

Tiéu chudn héa thuc su 13 nguyén tic cin ban ctia su nd luc: khi
khong cé gidi phdp ndo cé vé kha thi, chi can don gian 14 thiét ké
moi thit theo cing mdt cach, moi ngudi sé chi phai hoc cach st
dung mot 1an théi. Néu tat cd nhiing nha san xuat voi nude cé
thé dong thuin tiéu chuin cho nhitng chuyén déng diéu khién
luu lugng va nhiét d6é nudc (chuyén ddng 1én - xudng dudi diéu
chinh lugng nudc nhu thé nao - 1én trén nghia 1 ting 1én — va
chuyén déng trai — phai diéu khién nhiét d6 nudc nhu thé nao,
sang trai nghia 12 néng?), khi tat ca ching ta c6 thé hoc dugc cc
tiéu chudn chi bang mot 1an, va mai mai ké tit sau d6 cé thé si
dung kién thttc da c6 4p dung cho moi vdi nudc ma ching ta gip
phai.

Néu ban khéng thé 4p dung hiéu biét vao thiét bi (nghia 13, hiéu
biét vé thuc té xung quanh), Vay hay xay dung moét gidi han van
héa: tiéu chuin hoa nhu:ng gl can phai ghi nhd trong dau. va
hay nhd bai hoc vé xoay voi nudc: Cac tiéu chuan can phan anh
cdc mo hinh khai niém tam ly, cht khéng phai cic thiét bi cd khi
thuc té.



Cac tiéu chuin don gidn hda cudc séng cho tit cd moi ngudi.
Nhung déng thdi, ching ciing giy trd ngai cho nhiing tién bo
tuong lai. Va theo nhu thao luin sap téi & Chuong 6, sé ludén cé
nhiing ric r6i chinh tri trong viéc tim ra su d6ng thuin. Tuy
nhién, khi tat cd moi giai phap da that bai, cic tiéu chuan chinh
14 cach dé tién 1én phia trudc.

SUDUNG AM THANH LAM CONG CU CHi DAN

Doi khi c6 nhiing chi din khéng thé dung thi gidc dé nhan biét
duge. VA Itc nay, Am thanh phat huy vai trd cung cap nhiing
théng tin ma khéng dang thtic nao khac cé thé thé hién dudc.
Am thanh cé thé cho ching ta biét moi thit dang lam viéc tron
tru hay ching can bao dudng hoic stta chita. Né thadm chi con cé
thé gitip chiing ta tranh dudc nhitng tai nan. Hiy xem xét cac
thong tin Am thanh dudi day:

e Tiénglach cach khi chiéc chét clta dudc cai vao 6.

e Tiéng kéu loang xoang khi mot canh cita déng khéng dung
cach.

e Tiéng am am khi mdt miéng cdch 4m trén 6 t6 bi thing mot
16.

e Tiénglach cach cic chi tiét dang khéng dugc cé dinh.

e Tiéng kéu clla mot Am dun tra dang soéi.

e Tiénglach cach khi miéng banh minudng nay 1én khai vi.

e Am thanh rit 1én khi may hut bui bi tac.

e Am thanh bat thuong tu mét bo phén ctia mét ¢ may phiic
tap bat dau cé van de.

Nhiéu thiét bi chi don gidn phat ra nhitng tiéng bip. Pay khéng
phai 13 nhitng 4m thanh ty nhién; chiing khéng truyén tai
théng tin phia sau. Khi dugc st dung ding cach, mét tiéng bip
c6 thé bio dam 14 ban vita bAm mot nut, Am thanh dé via cé
tinh théng tin nhung ciing giy phién toai. Cic 4m thanh cé thé
dudc tao ra dé cung cap théng tin vé ngudn phat Am. Chiing can



truyén tai mot vai théng tin vé nhitng hanh doéng dang dién ra,
nhiing hanh ddng cé thé gy anh hudng dén ngudi sit dung
nhung lai khong thé nhin thay dudc. Tiéng vo vo, lach cach, o o
ma ban nghe thay khi thuc hién mét cudc goi dién thoai 1a mot
tin hiéu tot vi néu khong cé nhiing 4m thanh nay, ban sé cam
thay mo ho vé két ndi clia cudc goi dang duge thuc hién.

Am thanh ty nhién cling quan trong nhu nhiing théng tin nhin
thay dudc bdi chting cho chung ta biét vé nhitng diéu chung ta
khong thé nhin thay hay khi mat ching ta dang chim chd nhin
vao vi tri khac. Nhitng 4m thanh tyu nhién phan anh nhiing
tuong tac phuc tap clia cac vat thé ty nhién nhu cich mot bod
phin di chuyén ngudc chiéu bd phan khéc; vat liéu 1am ra bd
phin d6 12 réng hay dic, kim loai hay gb, mém hay ciing, gb ghé
hay tron nhan. Cac 4m thanh sinh ra khi kim loai va cham véi
nhau, va 4m thanh cho chiing ta biét ching dang va vao nhau,
trugt 1én nhau, v3 ra, rach ra, niit né hay cudn lai. Nhiing thg
may cé kinh nghiém cé thé xac dinh tinh trang ctia may méc chi
bang cach ling nghe. Khi cidc 4m thanh dudc tao ra bdi con
ngudi, néu dude tao ra mot cach théng minh, s dung phé am
da dang, chd y dén viéc cung cap nhiing tin hiéu khéo 1éo ma
khong giy khé chiu, ching cé thé hitu ich tuong tu nhiing Am
thanh trong tu nhién.

Am thanh cfing cé thé danh ltza chting ta. N6 cé thé giy khé
chiu va phan tAim tuong tu nhu cich né ho trg ching ta. Nhiing
iAm thanh ma ban dau cé thé dé chiu hodc dé thuong véi trai
nghiém cfla mét ngudi cé thé dé dang trd nén khé chiu thay vi
hitu ich. Mot trong nhiing diém cdng ctia Am thanh 13 ching cé
thé dudc phat hién ngay ca khi ngudi dung khéng chi y dén.
Nhung diém cdng nay ddng thdi cling 12 mot diém trit, vi Am
thanh cé tinh tham nhip cao. Sé rat khé dé gitt kin 4&m thanh tri
khi chiing cé cudng d6 thap hoic s dung tai nghe. Piéu nay cé
nghia ring 4m thanh cé thé vita gy khé chiu vita diéu khién
ciac hanh dong cfia ban. Viéc stt dung 4m thanh dé truyén tai



théng tin 12 mot y tudng quan trong va nhiéu tiém ning, nhung
né van mdi chi dugc khai théac & giai doan dau.

Tuong tu nhu viéc xuit hién cac 4m thanh cé thé déng mét vai
trd hitu ich trong cung cap théng tin phan hoi vé cic su kién,
viéc thiéu 4m thanh cé thé din tdi nhitng khé khin tuong tu
nhu nhiing khé khian ma chiing ta gip phai khi thiéu théng tin
phan hoéi. Thiéu A&m thanh cé nghia 1a thiéu di thong tin, va néu
théng tin phan hdi ti mét su viéc dugc chd doi thong qua 4m
thanh thi sy im ling rd rang sé 1am ndy sinh cac rac roi.

Khi suim ling gy nguy hiém

bé 1a mot ngay thang Sau dep trdi & Munich, Duc. Téi duge dén

tai khach san va dua vé ving doéng qué véi nhLIng trang trai
nam bén mot con dudng hai 1an hep. Hiém khi cé ngudi di bd
bang qua du’dng ma dai da s6 1a nhfing ngudi di xe dap. Chung
t6i d6 xe vao 1é dudng va du’ng chung véi mot nhém ngudi dang
dung bén ducng “Dudc r0i, san sang nhé,” ngudi ta bao toi.
“Nham mat lai va nghe xem.” T6i lam theo va mét phut sau, toi
nghe thay mdt tiéng rit phat ra cung vdi tleng mdy trim tram:
mdt chiéc 6 to dang tién lai gan. Khi né lai gan hon, t6i c6 thé
nghe thay tiéng on tit 16p xe. Sau khi xe di di qua, t6i dugc hdi
vé danh gia clia minh d6i véi 4m thanh d6. Chung téi l3p lai thi
nghiém dé nhiéu l1an, vd mbi 1an 4m thanh lai c6 su khac biét.
Piéu gi di dién ra vay? Chung t6i dang danh gia thiét ké Am
thanh cho nhiing chiéc xe dién mdi cia hing BMW.

Nhiing chiéc xe dién dic biét it gy tiéng déng. Am thanh duy
nhit ma chiing tao ra 12 tit bo 16p, dong khéng khi luét quanh xe
va thi thoang 13 tit nhiing tiéng rit 1én cao tit bd déng cd dién.
Nhiing ngudi mé xe thuc su thich su yén lang. Nhiing ngudi di
bd cé cdm nhan pha trén, nhung nhiing ngudi khiém thi thi dic
biét 1o ldng. Suy cho cling, nhitng ngudi khiém thi di qua dudng
bang viéc dua vao Am thanh tit nhiing chiéc xe. D6 1a cach dé ho
biét khi nao thi an toan dé sang dudng. Va nhiing gi dtng véi



ngudi khiém thi cling cé thé ding vdéi bat ci ai bude Xudng
duong ma dang 1o dang Néu cac phuong tién khéng tao ra tiéng
on, chung cé thé gay nguy hiém. Uy ban An toan Giao thong
trén Pudng cao tdc Qudc gia My xac dinh rang nhitng ngudi di
bd bi va cham bdi nhiing chiéc xe lai dién hoic xe dién nhiéu
hon ding ké so véi nhiing chiéc xe cé ddng co ddt trong. M6i
nguy hiém 16n nhat khi cdc phuong tién lai dién hoic chay dién
di chuyén véi tdc d6 chim 1a ching gan nhu khéng giy ra tiéng
doéng. Am thanh do mot chiéc 6 t6 tao ra 1a nhitng cong cu chi
din quan trong cho thay su hién dién ctia chiing.

Tao thém am thanh cho mot phuong tién dé canh bio ngudi di
b6 khong phai 1a mét ¥ tudng mdéi mé. Pa tit 1du, nhitng chiéc xe
tai thuong mai va thiét bi xdy dung phai tao ra tiéng bip khi
chuyén dong liii. Coi xe phai dudc trang bi theo luit dinh, 14i xe
c6 thé st dung chiing dé canh bio ngudi di dudng va nhiing 14i
xe khac khi ¢4 nhu cau, mic du thay vao d4, ho thudng s dung
coi dé 1am noi xa gian. Nhung tao thém moét Am thanh lién tuc
cho mét phuong tién binh thudng vi né qua it tiéng 6n cling 14
moét thach thic khong nho.

Ban mudn 4m thanh gi? M6t nhém ngudi khiém thi dé nghi dé
d4 trong nip tron diy truc banh xe. Téi nghi diéu nay that 1a
sang suodt. Nhiing vién da cé thé cung cap mdt chudi gai v tu
nhién, gidu ¥ nghia nhung vin dé doan. Chiéc xe van yén ling
cho dén khi banh xe bat dau quay. Sau dd, nhiing vién da sé tao
ra nhiing am thanh lao xao tu nhién, lién tuc khi xe chay & toc
dé thap, t1eng lop dop cuia nhiing vién da roi xuong 4 toc dé cao
hon, tan suit cla tiéng roi 16p dop ting 1én cung vdi toc @6 clia
chiéc xe cho dén khi chiéc xe chay di nhanh dé nhiing vién da
ding im so véi truc banh xe, va lai yén ling. Piéu thu vi la:
nhiing 4m thanh khoéng con can thiét khi xe da chay nhanh vi
ltic @6 tiéng on ti 16p xe da c6 thé nghe thay dude. Tuy nhién,
viéc khong cé 4m thanh khi chiéc xe khong chuyén dong ciing
sé 13 mot van dé.



BO phan tiép thi clia cidc nha sdn xuat 6 td nghi rang viéc tao
thém am thanh nhan tao cé thé 12 mot co hdi tiép thi nhin hiéu
tuyét voi, khi ma mdi thuong hiéu hodc mbi dong xe cé thé sd
hitu 4m thanh ddc ddo thé hién dudc ca tinh clia chiéc xe ma
thuong hiéu dé mudn truyén tii. Porsche dua tiéng loa vao
nhiing mﬁu xe dién thi nghiém ctia hing dé tao cho chﬁng am
thanh giong “tleng gam trong c¢d hong” tuong tu vGi nhiing
chiéc xe chay bang Xang Nissan lai lya chon t1eng chim liu lo
cho nhiing chiéc xe lai cia minh. Mot s6 nha san xuit lai cho
rang tat ca 6 t6 can tao ra Am thanh nhu nhau, véi nhitng 4m
thanh va cudng d6 4m dudc tiéu chuin héa, @€ gitp cho moi
ngudi dé dang hon trong viéc hiéu duge y nghia ctia chting. Mot
s6 ngudi khiém thi lai cho rang chiing nén cé Am thanh tuong
tu nhu 6 t6. Ban biét ddy, nhiing chiéc xe chay bang xing, theo
truyén thong 1a nhiing céng nghé mdi phai ludén sao chép
nhitng cong nghé ci.

Skeuomorphic 1a thuit ngit chi viéc tich hgp nhiing y tudng
tuong tu, dd co tu lau vao nhiing cong nghé mdi, ngay ca khi
chiing khéng con déng moét vai trd nao nita. Nhitng thiét ké
Skeuomorphic thudng dudgc long nhiing ngudi hoai ¢6, va trén
thuc té, lich st cong nghé da cho thay rang nhiing céng nghé
cung vét liéu mdi thudng md phong mot cach mu quang nhiing
thu da cé trude dé chang vi ly do nao ngoai viéc dé la nhiing
diéu ma ngudi ta da biét cach thuc hién. Nhiing chiéc xe dau
tién trong gidng nhu nhiing c6 xe ngua kéo, chi c6 diéu 1a khong
c6 ngua (day la ly do vi sao ching dudc goi 1a xe kéo khdéng
ngua); nhitng vit dung bang nhua ban dau dudc thiét ké trong
gidng @b gb; nhiing t4p chia dif liéu trong file dit liéu mdy tinh
thuong trong giong tap tai liéu glay, duge dan nhin day dd. Mot
trong nhu:ng cach dé vuot qua ndi sd cai mdilalam chond trong
gidng cai cli. Thuc té nay bi nhitng ngudi tin vao thiét ké thuan
tay chi trich, nhung trén thuc té, né cling c6 nhiing 1gi ich nhat
dinh trong viéc 1dam cho qua trinh chuyén d4i ti cai cil sang cai
mdi trd nén dé dang hon. N6 tao ra su dé chiu va 1am cho viéc
hoc héi nhanh chéng hon. Nhitng md hinh khai niém dang san



c6 chi can phai stta d6i thay vi thay mdi. Sau cting, nhiing dang
thitc méi sé xuit hién ma khong hé cé mdi lién hé nao véi
nhiing diéu c{i, nhung thiét ké Skeuomorphic cé 1& sé& cé tac
dung trong giai doan chuyén déi.

Khi dén Itc phai quyét dinh nhiing chiéc 6 t6 yén ling mdi can
tao ra Am thanh gi, nhitng ngudi mudén cé su da dang di chién
thang, mic dit moi ngudi déu ddng tinh vé viéc phai cé mot vai
tiéu chuin nao d4. Phai xac dinh duge Am thanh dé dén tit mot
chiéc 6 t6, dé xac dinh vi tri, hudng di chuyén va téc d6 ctia né.
Sé khong can c6 Am thanh nao nita khi chiéc xe di chay & téc d6
dt nhanh, mot phan 14 do khi dé tiéng 6n ti1 16p xe da 1a d0. Mot
so tiéu chudn can duge dua ra, mic di1 sé mat nhiéu thdi gian dé
lam diéu d@4. Cac Gy ban tiéu chuin qudc té bat dau cong viéc
ctia minh. Nhiéu qudc gia bat binh véi tdc dd chim chap clia
nhiing thda thuin tiéu chuin hda va dudi ap luc tit cic nhém
cong dong tit trong ndi bd, ho da bat dau du thao cic quy dinh
phap luat. Cac cong ty gap rut phat trién cadc Am thanh phit hop,
thué hang loat chuyén gia vé tdm ly 4m hoc, tdm 1y hoc, ca
nhiing nha thiét ké 4m thanh ctia Hollywood.

Uy ban An toan Giao thong trén Duang cao toc Quoc gia My ban
hanh mot loat nguyen tac cung v4i mot danh sach chi tiét
nhiing yéu cau, bao gdbm mtc 4m thanh, phé 4m va cac tiéu chi
khéc. Van ban chinh thic dai téi 248 trang. Trong dé néu ro:

Tiéu chudn nay sé bdo dam rang ngudi ngudi khiém thi va nhiing
nguoi di b cé thé phdt hién va nhdn ra nhiing chiéc xe dién va xe
lai dién bang viéc yéu cau nhiing phuong tién dé phdt ra Gm thanh
dé nguoi di bd cé thé nghe thdy tit mot khodng cdch vdi méi trudng
xung quanh va chia dung nhiing néi dung canh bdo bang ém
thanh dé ngudi di bé ¢6 thé nhdn ra chung dudc phdt ra tit mét
chiéc 6 t. Tiéu chudn dé xudt dua ra yéu cau dm thanh toi thiéu
cho nhiing chiéc xe lai dién va xe dién chay vdi téc a6 dudi 30 km/h
(18 ddm mot gidh), khi hé thong khdi déng clia phuong tién dd duodc
kich hoat nhung phuong tién khéng di chuyén va khi phuong tién



chuyén déng lui. Chung téi chon méc téc dé 30 km/h bdi ddy la
méc ma tai mic dm thanh do nhiing xe dién va xe lai dién ma
chiing t6i kiém tra tao ra xdp xi mic dm thanh do nhiing phuong
tién sit dung ddng co dét trong tao ra. (BS Giao thdng, 2013)

Khi téi viét nhitng dong nay, cic nha thiét ké Am thanh van
dang tiép tuc th nghiém. Cic cong ty san xuit xe hdi, cic nha
lam luat va cac Gy ban tiéu chuin héa van dang tiép tuc lam
viéc. Nhitng tiéu chuin sé khéng thé dudc ban hanh trudc nim
2014 hay thdm chi mudn hon, va sau d6 sé lai can thém mot
khoang thoi gian dang ké dé ap dung véi hang triéu phuong tién
trén toan thé gidi.

Nhiing nguyén tic nao nén dudc st dung trong viéc thiét ké Am
thanh cho nhiing phuong tién chay dién (bao gdbm ca phuong
tién lai)? Nhitng 4m thanh dé can théa méan dudc cac tiéu chi
sau:

e Cotinh bao déng. Am thanh sé& cho thay su hién dién clia
mot phuong tién chay dién.

e Co tinh dinh huéng. Am thanh sé gitip xac dinh phudng
tién dang nam & dau, danh gia so bd vé téc @b ctia nd va néd
dang tién lai gin hay ra xa khéi ngudi nghe.

e Khong gay kho chiu. Vi nhiing 4m thanh nay sé dudc nghe
thay thudng xuyén ngay ca trong thoi diém khong cé un tic
giao thong va sé trd thanh lién tuc vao thdi diém cé tn tic
giao thong, chung sé khong dugc phép gay khé chiu. Hay
luu y su d6i 1ap vdéi coi hoi, codi dién va coi bdo 1ui, tat ca
chiing déu 14 nhiing cinh bado manh mé. Nhiing 4m thanh
dé dugc thiét ké gy khé chiu mot cach cé cht ¥, nhung bdi
chiing khong xuat hién thudng xuyén va trong khodng thdi
gian khong dai, chting ta c6 thé chiap nhan chting. Thach
thttc ma 4m thanh cho cic phuong tién chay dién phai doi
mat 1 phai ¢ tinh bdo déng, ¢ tinh dinh huéng nhung
khong dugc gay kho chiu.



e Tiéuchuan hda va ca biét héa. Tiéu chi tiéu chuin héa
nham bao dam tit cd Am thanh tit xe chay dién c6 thé dugc
dién giai mot cach dé dang. Néu ching qua khic nhau,
nhiing 4m thanh mdi cé thé khién ngudi nghe béi réi. Tiéu
chi ca biét héa nham dam bao hai chitc ning: an toan va
tiép thi. Tt géc @6 an toan, néu qua cé nhiéu phuong tién c6
mit trén dudng, su c4 biét hda gitip cho moi ngudi cé thé
nhan ra phuong tién dé. Piéu nay dic biét quan trong tai
nhiing diém giao cit cé déng phuong tién tham gia giao
théng. TU gbc d6 tiép thi, ca biét hda c6 thé bdo ddm rang
moi thuong hiéu xe chay dién sé s& hitu dic tinh riéng ctia
minh, c6 thé khdp noi chit lugng 4m thanh véi hinh anh
cua hidng.

Hiy ding yén tai mot géc phd va ling nghe nhitng phuong tién
xung quanh ban. Hiy lang nghe nhiing chiéc xe dap yén ling va
nhiing 4m thanh nhan tao ctia nhiing chiéc xe dién. Nhiing
chiéc xe d6 c6 dap ting dugc yéu cau khéng? Sau nhiéu nim c6
gang tao ra nhung chiéc xe chay ém ai hon, ai c6 thé nghi rang
roi sé cé ngay chung ta ton nhiéu nim nd lyc va hang chuc triéu
d6-1a dé tao thém am thanh cho nhiing chiéc xe?



Chuong 5

L.OI cCUA NGUOI DUNG KHONG PHAI CUA
THIET KE TOI?

gay ra, udc tinh ty 18 nim tit 75-95%. Tai sao lai c6 nhiéu
ngudi thiéu ning luc dén vay? Nguyén nhin khong phai
do ho. bé1a van dé ctia thiét ké.

P han 16n céc tai nan céng nghiép 1a do 156i ctia con ngudi

Néu sb luong tai nan dudc cho 13 do 16i clia con ngudi 1a ti 1-
5%, toi sé tin @6 12 su thuc. Nhung khi ty 18 @6 qud cao, mdt diéu
hién nhién 14 phai cé cac yéu td khac tac ddng vao. Khi mot diéu
gi @6 xay ra thudng xuyén & muic d6 cao nhu thé, chic chin phai
cé mét nguyén nhan co ban nao khac.

Khi mét ciy cau sip, ching ta tién hanh phan tich vu viéc dé
tim nguyén nhan cta viéc sip cau va thay déi cac quy dinh vé
thiét ké dé bdo dam 14 dang tai nan nhu vay sé khong con xay ra.
Khi chiing ta thay thiét bi dién gip truc tric vi né phan tng véi
su nhiéu dién bat budc, chiing ta sé thiét ké lai cAc mach dién dé
né cé thé chiu dung su nhiéu dién tdt hon. Nhung khi tai nan
dudgc cho la do con ngudi gay ra, ching ta quy trach nhiém cho
ho rdi tiép tuc 1am moi thit theo cich ma ching ta van lam.

Cac nha thiét ké hiéu rat rd nhiing gidi han thé chat; trong khi
nhIIng gldl han tinh than lai bi hiéu 1am nghlem trong. Chung
ta can do6i xt vdi tat ca that bai mét cach cong bang tim ra
nhting nguyén nhin co ban v tai thiét ke hé thong dé nhing
nguyén nhén d6 khéng con din tdi cdc van dé. Chung ta thiét ké
thiét bi yéu cau con ngum phai hoan toan tinh tdo va tip trung
trong nhiéu gi¢ déng ho, hoic phai ghi nhé nhiing quy trinh c6



16, ric roi ngay ca khi chiing it khi dudc st dung, thim chi chila
mdt 1an trong ddi. Chung ta dua con ngudi vao nhiing moéi
trudng nham chén, khéng cé gi dé 1am trong nhiéu gid déng ho,
cho dén khi ho @6t ngdt bi bat phai phan xa mdt cich nhanh
chéng va chinh xac. Hoic chung ta ddy ho vao nhiing méi
trudng phuc tap, nang nhoc, ndi ho thudng xuyén bi phan tam
trong khi phai thuc hién nhiéu céng viéc ciing ltic. Sau d6 chiing
ta lai tu hoi tai sao lai cé nhitng ric rdi nay sinh.

Tham chi moi chuyén con té hon khi t6i néi chuyén véi nhiing
nha thiét k& va quan 1y cic hé thong nay, ho thita nhin 13 ban
than ho d6i khi cling mac 16i khi dang 1am viéc. M6t s6 tham chi
con thii nhin 13 cdm thay budn ngi trong khi dang 14i xe. Ho
thita nhin ho bat hoic tat nham bép gas khi dang d nha, ciing
nhu cac 16i nhé nhung dién hinh khac. Vay ma khi nhén vién
dudi quyén ho mic nhitng 16i @4, ho lai d6 thita rang “d@é 1a 16i
thudc vé niang luc con ngudi”. Va khi nhan vién va nhitng khach
hang gip phai cic van dé tuong tu, ho bi quy trach nhiém 14 da
khéng tuin theo nhitng chi dan mét cach ding din, hoic khéng
tinh tdo va thiéu tap trung.

HIEU PUQC TAI SAO LAI €O LOI

Lbi x3y ra do nhiéu nguyén nhan. Nguyén nhin phd bién nhat
nam & ban chat céng viée va quy trinh doi hdi con ngudi hanh
dong theo nhiing cich khong binh thudng nhu phai gitt sy tinh
tdo trong nhiéu gid lién, phai cung cap nhiing chi tiét diéu khién
chinh xac va kip thdi, phai ddm nhin nhiéu nhiém wvu, thuc
hién nhiéu céng viéc cling ldc va phai chiu dung nhiéu hanh vi
can thiép. Su ngiat quing 1a mo6t nguyén nhan 1am phét sinh 16i,
trong khi cic thiét ké va quy trinh doi hdi sy tip trung cao d6 va
tuyét ddi lai cang khién cho viéc quay trd lai nhiém vu sau khi bi
ngat quing trd nén thuc sy khé khin. Va sau cting, 1y do t6i té
nhat 13 thai @6 cia moi ngudi ddi véi cac 16i phat sinh.



Khi mot 16i phat sinh gay ra thiét hai vé tai chinh, hoic té hon
nita, dan t8i moét vu bi thuong hay tt vong, mdt Gy ban dic biét
duge thanh 14p dé diéu tra nguyén nhin va hau nhu chua bao
gid that bai trong viéc tim ra ngudi phai chiu trach nhiém. Budc
tiép theo 1a quy trach nhiém va tritng phat ho bang hinh phat vé
tién, sa thai hoic bd ti1 ho. P6i khi bién phép triing phat mém
mdng hon sé dude 4p dung nhu yéu cau nhitng ngudi cé lién
quan phai dudc dao tao ky ludng hon. Quy trach nhiém va trirng
phat; quy trach nhiém va dao tao. Qua trinh diéu tra va sy triing
phat di kem c6 vé thda min dudgc moi ngudi — ching ta da tém
dugc thi pham. Nhung né khéng thé khac phuc dude van dé cot
161 12 16i tuong tu sé con 1ap di 1ap lai. Thay vao d6, khi cé mot 16i
phat sinh, ching ta can tim 1y do tai sao, sau dé tai thiét ké san
pham hoic quy trinh trudc d6 d€16i dé sé khong con lip lai hoic
néu cé lip lai, thi tidc ddng sé 1a nhd nhat.

Phan tich nguyén nhan goc ré

Phan tich nguyén nhan goc ré 13 tén clia qud trinh: diéu tra
nguyén nhan cfia tai nan cho dén khi nguyén nhan duy nhat, co
ban cda tai nan dudc tim thay. Piéu nay nén dudc hiéu 1a khi
con ngudi thuc su dua ra nhitng quyét dinh hoic hanh dong sai
lam, chting ta can xac dinh diéu gi da khién ho pham sai lam.
Pay 1a diéu ma phan tich nguyén nhan gdc ré nén tip trung vao.
Mic du vay, diéu thudng xuyén dién ra 13 moi thi ditng lai sau
khi tim ra ngudi dudc cho 1a “tht pham” cia sai lam.

C6 gang tim ra nguyén nhin ctia mot tai nan cé vé tét nhung né
lai cé khiém khuyét béi hai 1y do sau. Pau tién, phan 1én céc tai
nan khéng xuit phat ti chi mét nguyén nhin: thudng 1a cé
nhiéu thit @3 khéng hoat déng tron tru, nhiéu su kién ma néu
mdt trong s6 ching khéng xay ra thi cé 18 tai nan ciing d3 dudc
ngin chin. Py 13 diéu ma James Reason, mot tac gia danh tiéng
ngudi Anh chuyén vé 15i sai clia con ngudi, goi 1a “mé hinh pho
mat Thuy S§ ctia cac tai nan (xem Hinh 5.3 va ching ta sé thao
luan chi tiét diéu nay).



Th hai, tai sao phan tich nguyén nhan goc ré lai du:ng lai khi 16i
ciia con ngudi dudc tim thay> Néu cé mot cd may ngtIng lam
viéc, chting ta sé khéng ngiing phan tich khi tim thay mot bd
phén bi hdng. Thay vao d6, chung ta sé dit cau héi: “Tai sao bd
phan nay lai héng? Py cé phai 1a mét bd phan kém chat lugng
khong? C6 phai do nhiing tiéu chuin dit ra qua thap khéng? Cé
diéu gi d3 tac d6ng qua manh 1én bd phan nay ching?” Chiing ta
sé tiép tuc dit cdu héi cho dén khi ching ta théa min raing minh
d3 hiéu nguyén nhan ctia van dé, sau @6 chting ta tim cach xtt Iy
chiing. Ching ta can lam diéu tuong tu khi tim thay 16i sai ctia
con ngudi. Chiing ta can tim xem diéu gi da din tdi 16i sai. Khi
phan tich nguyén nhin goc ré tim thay phan 16i sai cia con
ngudi trong ca day chuyén, cdng viéc clia né mdi chi bat dau. b6
14 Itc chung ta 4p dung viéc phan tich nay dé hiéu vi sao 16i phat
sinh va cé thé 1am gi dé ngin chin né.

Mot trong nhitng may bay phtic tap nhat thé gidi 1a chiéc F-22
ctia Khéng quian M§. Tuy nhién, di cé nhiéu tai nan xay ra véi
nd, va nhiéu phi céng d3 phan nan rang ho phai chiu dung su
thiéu gidm 6-xy huyet (hypox1a) Nam 2010, mot vu tai nan xay
ra da pha hty chiéc F-22 va khién vién phi cong thiét mang. Uy
ban Piéu tra clla Khéng quin di tién hanh diéu tra vu viéc va
hai ndm sau, ndm 2012, da dua ra mét bao cdo quy trach nhiém
tai nan 1a do 16i ctia phi céng: “Anh ta 3 khéng nhan ra va tién
hanh qué trinh 13y lai d6 cao kip thdi sau khi b6 nhao bat ngd do
su thiéu tap trung, mat tam nhin va tinh trang thiéu chinh xac
vé khdng gian chua dudc xac dinh.”

Niam 2013, Vin phong Téng Thanh tra B Quoc phong My da
xem xét lai nhiing két luan cia Khong quan va khong dong tinh
véi ddnh gia dé. Theo quan diém ctia tdi, 1an nay cé vé mot qua
trinh phan tich nguyén nhan goc ré ding din di dudc tién
hanh. Tong Thanh tra dit cdu hdi: “Tai sao viéc mat ning luc
hoic ngat di dot ngoét lai khong phai 14 mot yéu to giy ra vu
viéc?” Phia Khéng quin khéng dong v véi nhiing chi trich nay,
chang ai ngac nhién vi diéu d6. Ho phan bién rang d4 tién hanh



mdt qud trinh xem xét thau ddo va két luan cfia ho “dugc hé trg
bdi bang chung rd rang va thuyét phuc”. Léi duy nhat ctia ho la
bdn béo cdo “dang ra phai dudc viét rd rang hon”.

C6 18 chi hoi sai mét chtit néu chiing ta dién giai hai bao cdo nay
theo cach sau:

Phia Khéng quén: D¢ la 16i ctia phi cdng - vién phi coéng da
khong thé thuc hién dugec hanh dong can lam.

Phia Téng Thanh tra: B 14 vi c¢é thé vién phi cong di ngit di.

Phia Khong quan: Nhu vay la ngal di ddng v, vién phi céng da
khong thé khic phuc dudc van deé.

Bon cau hoi vi sao

Phén tich nguyén nhin goc ré 1a nham xéac dinh nguyen nhan
cin ban din tdi mot su viée, chit khong phai nguyén nhan gan
ddung. Tt 1au, ngudi Nhat Ban da thuc hién mét quy trinh dé tim
téi dude nguyén nhin gdc ré ma ho goi 1a “Niam cau héi vi sao”.
Quy trinh ban dau dudc xiy dung bdi Sakichi Toyada va dudc s
dung bdi Cong ty Toyota Motor nhut 14 mot phan trong Hé thong
San xuit Toyota nham nang cao chit luong sin pham. Ngay
nay, né da dudc trién khai rong rii hon. Vé co ban, né cé nghia la
khi tim kiém nguyén nhan, ngay ca khi ban di tim ra mot
nguyén nhan thi cing ding diing lai. Hiy héi tai sao van dé dé
lai xay ra. Sau d6 lai @it cAu hdi vi sao mét 1an nita. Tiép tuc dit
ciu héi cho dén khi ban tim dude nhiing nguyén nhin cin ban
thuc su. C6 thuc 1a phai héi chinh x4c ndm ciu héi vi sao khéng?
Khong, nhung phuodng phap “Nim ciu héi vi sao” nhan manh
yéu cau tiép tuc tién xa hon ngay ca khi mot nguyen nhan da
duge tim ra. Hiy xem diéu nay cé thé dudc ap dung thé nao
trong viéc phan tich nguyén nhan ctia vu roi chiéc F-22:



Cau hai Tra loi

Cau hdi 1: Vi sao chiéc méy bay roi? Bdi vi nd dang thuyc hién mot dong tac
bé nhao thiéu kiém soat.

Cau hoi 2: Tai sao phi cong khdng thue | Bdi vi vién phi cong khéng thé thure hién

hién lay lai d6 cao sau ci bd nhao? viéc |3y lai dd cao midt cach kip thdi.

Cau hdi 3: Tai sao lai nhu vay? Bdi vi c6 thé anh ta da mat y thirc (hodc
thi€u &-xy).

Cau hai 4: Tai sao lai nhu vay? Chung ta chua biét, Chang ta cin timra
cau tra lon.

Van van

Bon cau hoéi vi sao trong vi du nay chi 12 moét phan tich ting
phan. Vi dy, chiing ta can biét vi sao chiéc may bay lai dang thuc
hién cd bd nhao (bdo cido cé gidi thich diéu nay, nhung qua
chuyén sau ki thuat dé dé cip dén 3 day; nhung @ dé ching ta
c6 thé noéi rang bao cdo ciing cho thiy cti bd nhao cé thé lién
quan tdi viéc thiéu 6-xy).

Nam cidu hdi vi sao khéng ddm bao cho thanh céng. Cau héi vi
sao rat rong va cé thé din tdi nhiéu cau tra 16i khac nhau ti cac
nha diéu tra khic nhau. Van cé kha ning moi viéc ditng lai qua
sém, cé 1é khi cham tdi gidi han hiéu biét cia nha diéu tra. N6
cling cé xu huéng nhan manh tdi yéu cau tim ra mot nguyén
nhan duy nhat cho mét vu viéc, trong khi hau hét cac sy kién
phuc tap déu xay ra bdi nhitng yéu to tac dong da dang, phtc
tap. Dau sao, né cling 12 mot ki thuat rat hitu ich.

Xu hudng ding lai khi tim kiém nguyén nhan ngay khi 16i cia
con ngudi dudc tim ra 1a rat pho bién. T6i da tiing xem xét mot
s6 tai nan trong dé nhiing céng nhan dudc dao tao chuyén siu
tai mot cong ty thiét bi dién di bi dién giat khi ho cham vao
hoic dén qua gian nhitng dudng day cao thé ma ho dang bao
dudng. Tt cd cic iy ban diéu tra déu két luan 16i thudc vé cac
c6ng nhin, mot diéu ma tham chi cac cédng nhan (nhiing ngudi
con song sét) cling khong dua ra tranh cii. Nhung khi cac ay



ban dang diéu tra nhiing nguyén nhan phtic tap ctia cic vu viéc,
tai sao ho lai diing lai khi ho tim ra mét 16i ctia con ngudi? Tai
sao ho khong tiép tuc dé tim ra Iy do vi sao tai nan lai xay ra,
hoan canh nao di dan tdéi nd va tai sao hoan canh dé lai xuat
hién? Cac iy ban chua bao gid diéu tra da thau ddo dé tim ra
nguyén nhin siu xa hon, goc ré hon cla cac tai nan. Ho cling
khong tién hanh tai thiét ké hé thong hoidc quy trinh dé ngin
cac vu viéc tai dién hoic it c6 kha ning xdy ra hon. Khi con
ngudi mac 16i, hay thay doi hé thong dé loai 16i d6 sé dugc gidm
bét hoic xéa bd. Khi viée loai bd hoan toan khong thé thuc hién
dugce, hay tai thiét ké hé thong dé gidm thiéu tac dong.

Khong khé dé t6i dua ra nhiing thay déi don gian vé quy trinh
dé c6 thé ngin ngiia hau hét nhitng vu viée tai céng ty thiét bi
dién. Van dé 1a viéc thuyc hién nhitng kién nghi ctia téi cé nghia
14 thay ddi vin héa trong suy nghi ctia nhiing ngudi céng nhan.
Ho sé suy nghi rang: “Chung ta 13 nhitng ngudi phi thudng:
chiing ta cé thé gidi quyét moi van dé, stta chita nhiing vu mat
dién phtic tap nhat. Chung ta khong mac sai lam.” Sé khong thé
gidm bét 16i do con ngudi néu moi ngudi nghi vé diéu d6 giong
nhu mdt that bai mang tinh c4 nhin chit khéng phai la dau hiéu
ctia mot thiét ké hay quy trinh hay thiét bi t6i. Bdo cdo clia t6i
1én ban linh dao céng ty dudc tiép nhin mot cach lich su. Vai
nam sau, toi lién lac véi mot ngudi ban lam viéc tai cong ty va
héi xem ho d3 thay d6i nhiing gi. “Khoéng thay ddi gi c3,” anh ta
néi. “Va ching t6i tiép tuc khién cic céng nhan bi thuong.”

Mot van dé 16n 13 xu hudng tu nhién quy trach nhiém cho ai d6
vi mot 16i ndo d6 dude chinh nhitng ngudi da mic 16i ddng tinh.
Con ngudi cé xu hudng d6 16i cho ban than khi su viée xay ra dé
lai hiu qua khoéng thé tha thit dudc. “Pang ra t6i nén lam tot
hon thé!” 14 mét ciu néi phd bién ctia nhitng ngudi mac 16i.
Nhung khi ai d6 néi rang, “Pé 14 16i clia t6i, ddng ra t6i nén lam
tot hon thé!” thi @6 khong phai 1a cach phan tich ding dan cho
van dé. Piéu d6 khong gitip ngin chin van dé tai dién. Khi
nhiéu ngudi cling gip phai mot van dé, han phai cé mot nguyén



nhan khac can dudc tim ra. Néu nhu hé théng dé mic ban mic
16i thi déng nghia véi né cé mot thiét ké kém cdi. Vi néu hé
théng ddy ban vao tinh hudéng maic 16i, né qui thuc di dudc
thiét ké qua kém cdi. Khi téi bat nham bép gas, diéu dé khong
phai do su thiéu hiéu biét ctia t6i, @6 1a do sd @d két néi 16ng 1éo
gitta cong tac bat bép va bép nau. Day cho t6i moi quan hé giita
ching sé khong thé ngin 16i d6 ditng tai dién, nhung viéc tai
thiét ké lai bép thi cé thé.

Chiing ta khong thé khic phuc van dé trit khi moi ngudi thita
nhin chtng ton tai. Khi chiing ta quy trach nhiém cho con
ngudi, sé khé cé thé thuyét phuc nhitng ngudi cé trach nhiém
tai cau trdc lai phan thiét ké dé gidm bdét nhitng van dé dé. Néi
cho cling, néu mét ngudi mac 16i, hdy thay thé ngudi dé. Nhung
trén thuc té th1 chinh hé thong, cac quy trinh va ap luc xa hoi da
dan tdi cac van dé khién I‘lglIO'l dé mac 16i va cac van dé nay sé
khong dudce khac phuc néu khéng chi ra moi yéu to tac dong.

Tai sao con ngudi mic 16i? Bdi vi cac thiét ké tip trung vao
nhiing yéu cau ddi véi hé thong va may mdc, chit khéng phai
yéu cau ctia con ngudi. Phan 16n cidc may moéc ddi hdi nhing
ménh 1énh va huéng dan chinh xac, budc con ngudi phai nhip
cac thong tin dudi dang s6 mdt cach hoan hao. Nhung con
ngudi thudng khong gidi & nhiing viéc doi héi su chinh xac cao
do6. Ching ta thudng xuyén mac 16i khi dudc yéu cau danh may
hoic viét hang day s6 hoic chit cai. Piéu nay thi ai cling biét,
vAy tai sao cac loai may méc van con dudce thiét ké dé doi hdi su
chinh x4c & mtc d6 cao nhu vay, khi ma viéc bAm nham phim cé
thé dan téi nhitng hiu qua khiing khiép?

Con ngudi la nhiing sinh vat séng tao, hay suy dién va thich
kham pha Chung ta thuong rat g101 4] nhiing tinh huong bat
ngd & viéc sang tao ra nhiéu cach mdi dé 1am moi tht va nhin
thay nhiing c¢d h6i mdi. Pay la nhiing dac tinh dang quy, nhung
chting lai bién thanh nhitng dic diém tiéu cuc khi chting ta phai
phuc vu may méc. R6i chtng ta lai bi tritng phat vi mat tip



trung, vi sao lang khong tuan theo nhiing quy trinh da dugc mé
ta chit ché.

M6t nguyén nhan chinh din tdi viéc mic 16i 13 4p luc vé thdi
gian. Thdi gian c6 3’/ nghia quan trong, déc biét 1a & nhiing noi
nhu day chuyén sin xuit, cic nha mdy x Iy héa chat hoic cac
bénh vién. NhLIng ngay ca nhung cong viéc hang ngay cling cé
ap luc vé thdl gian. Thém vao cac yéu té mobi truong nhu thai
tiét xau hay tic dudng thi ap luc thdi gian sé cang ting 1én. Tai
nhiéu cd sd thuong mai, ap luc khdng dugc chim tré cic quy
trinh 13 rat 18n, bdi vi nhu vay sé giy ra su khé chiu cho nhiéu
ngudi, dan téi viéc thua 16. Con trong mdi trudng bénh vién, su
cham tré cé thé 1am gidm chit luong chim séc bénh nhan. C6
nhiéu 4p lyc dé ddy nhanh mét cong viée ngay ca khi mét ngudi
ngoai cudc cb thé ndi lam nhu vay la qua nguy hiém. Trong
nhiéu nginh céng nghiép, néu ngudi vin hanh thuc sy tuin thi
moi quy trinh thi cdng viéc ¢ 1é sé khong bao gid dugc hoan
thanh. Do d6 chung ta d3 diy xa cac gidi han, ching ta thtc
khuya hon mtic binh thudng rat nhiéu. Chiing ta c6 ging lam
nhiéu cdng viéc cling liic. Chuing ta 14i xe nhanh hon so véi mtc
an toan. Phan 16n thdi gian ching ta 1dm moi thit tuong ddi tot.
Chung ta thdm chi con dang dugc ting thudng va ca ngoi vi
nhitng nd luc vuot bic. Nhung khi moi thi khéng trdi chay va
chiing ta that bai, vin nhiing hinh déng d6 nhung chting sé bi
quy trach nhiém va tring phat.

NHUNG VIPHAM CcO ¥

Lbi sai khong phai 13 hinh thiic duy nhat cia nhiing that bai ctia
con ngudi. Péi khi con ngudi chap nhan rii ro mot cach cé chi
y. Khi két qua 14 tich cuc, ho thudng dudc khen thudng. Khi két
qua 1a tiéu cuc, ho sé bi tritng phat. Nhung 1am thé nao dé
chung ta phén loai dugc nhitng vi pham ¢d v cia hanh vi dugc
biét trudc va phit hgp nay? Trong nhiing tai liéu vé cic 16i mac
pha1 chiing thudng bi bé qua nhung trong nhiing tai liéu vé su
6, ching lai 13 mo6t phan quan trong.



Nhiing sai 1éch c6 y déng mot vai trd quan trong trong nhiéu vu
tai nan. Chung dudc xac dinh trong nhiing vu viéc ma con
ngudi vi pham nhiing quy trinh va quy dinh mot cach cé chu y.
Tai sao ching lai xay ra? Hau nhu tat ca ching ta cé 18 déu da
tling c6 v vi pham phép luit, quy dinh hoic thim chi nhan dinh
sang sudt nhat cia chinh minh nhiéu 1an. Ban da bao gid di xe
qua toc d6 cho phép chua? Lai xe qua nhanh khi trdi mua hoic
c6 tuyét? bong y thuc hién mét hanh vi nguy hiém, ngay ca khi
tu ban than nghi rang thit ngd ngan khi 1am nhu vay?

Trong nhiéu nganh nghé, nhitng quy dinh dudc viét ra theo
hudng dé dap ting yéu cau tuin thi phap luit nhiéu hon 1a dap
Ung yéu cau clia cdng viée. K&t qua 13, néu cic cong nhin tuin
tha quy dinh, ho khéng thé hoan thanh céng viéc. Ban ¢ bao
gid ddy md cac canh clta dang bi khda? Lai xe khi dang buén
nga? Lam viéc cung dong nghiép ngay ca khi dang 6m (va cé thé
ban dang mac bénh truyén nhiém)?

Nhiing vi pham thudng xuyén sé xay ra khi viéc thiéu tuan tht
cling thudng xuyén dén mic né bi bd qua. Nhitng vi pham do
ngoai canh sé dién ra khi cé nhiing hoan canh dic biét (vi du:
vugt dén dé “vi khéng cé xe nao khac trong tam nhin va t6i bi
mudn gid”). Trong mdt s6 trudng hop, cach duy nhat dé hoan
thanh mét cong viéc la vi pham mét quy dinh hay quy trinh.

MOt nguyén quan trong dan téi viée vi pham 1a nhiing quy dinh
hoic quy trinh khéng pht hgp khéng nhiing tao diéu kién cho
cac vi pham ma con khuyén khich ching. Néu khéng vi pham,
cong viéc sé khéng thé dudc hoan thanh. Té hon nita, ngudi lao
dong thdy rang can thiét phai vi pham cac quy dinh dé hoan
thanh coéng viéc va, két qua 13, néu hoan thanh tét cong viée, ho
sé dugc chiic mitng va khen thudng. Piéu nay, tit nhién, sé
khuyén khich su khéng tuin thét moét cach khéng cé chii dich.
Vin héa khuyén khich va khen ngoi nhiing vi pham tao ra
nhiing tim guong khéng pht hop.



Mic di cac vi pham 12 mot dang 16i, c6 nhiing 16i thudc vé co
cau td chtic va xa hoi, cé vai trd quan trong nhung nim ngoai
pham vi clia qua trinh thiét ké nhitng vat dung thudng ngay. Loi
clia con ngudi dudc xem xét & day 1a 16i khong ¢d v, con nhiing
vi pham cé chti dich, theo dinh nghia, 13 nhiing sai 1éch c6 y da
dugc x4c dinh trudc 13 rii ro va cé nguy cd giy ra tac dong xau.

HAI LOAI LOI: SAI PHAM VA SAI LAM

Nhiéu nim trudc, nha tdm 1y hoc ngudi Anh James Reason va
t6i da phat trién mdot hé thong phan loai chung vé 16i cfia con
ngudi. Chting t6i chia 16i cia con ngudi thanh hai dang chinh:
sai pham va sai 1am (Hinh 5.1). Cach phan loai nay da chiing t6
hiéu qua cfia minh trong ca 1y thuyét 14n thuc té. N6 dudc s
dung rong rii trong nghién cttu 18i sai & nhiéu linh vuc khac
nhau tit céng nghiép dén hang khéng va y té. Viée di sdu hon
tudng d6i mang tinh k¥ thuit, do d6 tbi sé giit nhitng khia canh
k¥ thudt & muic thap nhat. Chd dé nay cé tAm quan trong dic
biét v4i qua trinh thiét ké, vi vay hiy that chu y.

Pinh nghia: 16i, sai pham va sailam

Li clia con ngudi dude dinh nghia 13 bat ctt su 1éch chuin nao
so véi hanh dong “phtt hgp”. Chii pht1 hop dudc dé trong ngoic
kép bdi trong rat nhiéu hoan canh, hinh ddng phtt hop khéng
dudc xac dinh hodc chi dudc xdc dinh sau khi di xay ra. Nhung
diu sao, 16i vin dudc dinh nghia 1a su 1éch chuin so véi nhiing
hanh déng dtng hoic phit hop duge chap nhin rong rai.



LOI

~
DUA TREN HANH PONG ( DUA TREN QuY TAC
J/
By
DO NHAM LAN ) DUA TREN HIEU BIET
( DO NHAM LAN

HINH 5.1. Phan loai 16i. L6i ¢6 hai dang chinh. Sai pham x3ay ra khi muc tiéu 1a ding
din, nhung cac hinh dong can thiét lai chua dugc thuc hién mét cich dtng din: qua
trinh thuc hién cé sai sét. Sai lam xay ra khi muc tiéu hoic ké hoach khéng ding din.
Sai pham va sailam con cé thé dugc phan chia sdu hon dua trén nguyén nhan cin ban
ctia chiing. Su nham 14n c6 thé din t6i ca sai pham hodc sai 1am, phu thudc vao viéc
s nham 14n @6 xay ra  muc d6 cao nhit cfia nhan thiic (sai 1am) hodc & mtic d6 thap
hon - v thic (sai pham). Mic di nhitng vi pham ¢6 ¥ cac quy trinh 16 rang 13 nhiing
hanh déng khong phtt hgp va thudng dan téi tai nan, nhung cling khéng dugc coi 1a

16i (xem trong ndi dung).

Loi 1a thuit ngit chung chi tat ca cac hanh dong sai. C6 hai loai
10i chinh: sai pham va sai 1am, nhu thé hién & Hinh 5.1; sai
pham dudc phan chia sau hon thanh hai loai chinh va sai 1am



thanh 3 loai. Cac cach phan loai 16i nhu thé nay cé cac tic dong
khac nhau tdi qua trinh thiét ké. Bay gid t6i sé di vao chi tiét hon
nhiing loai 16i nay va tic dong ctia chung tdi thiét ke.

Sai pham

Sai pham xay ra khi mét ngudi du dinh thuc hién mdt hanh
déng nay nhung cudi cling lai thuc hién mét hanh d6ng khac.
Doi véi sai pham, hanh doéng dudc thuc hién khéng giong véi
hanh d6ng du dinh thuc hién.

C6 hai dang sai pham chinh: dua trén hanh d6éng va do nham
1an. Véi cac sai pham dua trén hanh déng, hanh déng sai dudc
thuc hién. V&i su nham l4n, tri nhé khéng thuc hién dang chic
ning, nén hanh ddéng du dinh khéng dugc thuc hién hoic két
qué cta né khéng dugc danh gia. Sai pham dua trén hanh dong
va st nham 13n c6 thé dudc phan chia sdu hon dua trén nguyén
nhéin ctia chung.

Vi du vé sai pham dua trén hanh déng. T6i rét mét chut sita
va0 coc café clia minh va sau d6 dé coc café vao trong tt lanh
thay vi cho stta con lai. Pay 13 hanh d6ng dting nhung ap dung
véi d6i tugng khong phit hop.

Vi du vé sai pham do nham 1an. Téi quén khong tat bép sau khi
da nau xong biia toi.

Sailam

Sai 1am xay ra khi muc tiéu khéng phtt hgp hoic ké hoach
khong phit hop dudce vach ra. Ké tit ltic d6, ngay ca khi cac hanh
doéng dugc thuc hién dung thi ching vin 13 mét phan trong 16i
tong thé, vi ban than nhiing hanh ddng d6 di 1a khéng phit hop
— chting 14 m6t phan trong ké hoach sai. V&i moét sai 1am, hanh
doéng dudc thuc hién theo ding ké hoach nhung van dé 13 ké
hoach d6 sai.



Sailam cé ba dang chinh: dua trén quy tic, dua trén hiéu biét va
do nham 14n. Véi sai 1am dua trén quy tic, cA nhan di danh gia
ddung tinh hudéng, nhung sau dé lai dua ra huéng hanh ddng sai,
thuc hién theo quy tic sai. V4i sai 1am dua trén hiéu biét, van dé
khong dudc nhin nhin ding vi hiéu biét sai hoic khong day da.
Cac sailam do dang tri xay ra khi cé qué trinh quén xuat hién tai
giai doan xac dinh muc tiéu, vach ké hoach hoic danh gia. Hai
sai 1am dan tdi viéc chiéc Boeing 767 “Gimli Glider” phai ha
canh khan cap la:

Vi du vé sai 1am dua trén hiéu biét. Khdi lugng nhién liéu duge
tinh toan theo pound (bdng) thay vi theo kilogram.

Vi du vé sai 1am do ding tri. Mot tho may khéng thé hoan
thanh qua trinh x 1y van dé nay sinh do bi phin tam.

Lo6i va bay giai doan ctia hanh déng

Ldi c6 thé dudc hiéu rd hon théng qua viéc tham khio bay giai
doan ctia chu ky hanh déng trong Chudng 2 (Hinh 5.2). Sai 1am
14 16i trong qua trinh xac dinh muc tiéu hoic ké hoach va trong
viéc so sanh két qua véi ky vong, ddy 1a cac muic d6 cao hon clia
nhan thtic. Sai pham x3y ra trong qua trinh thuc hién mét ké
hoach, hoic trong viéc nhan thtic hoic dién gidi két qua, day 1a
nhiing giai doan thap hon. S nham 14n cé thé xay ra tai bat c
dau trong tdm diém chuyén tiép giita cac giai doan, dugc thé
hién bang diu X trong Hinh 5.2B. Mot su nham lan tai mot diém
chuyén tiép sé khién chu ky hanh d6ng khong thé tiép tuc, va do
d6 hanh déng mong mudén khoéng thé dudc thuc hién.



:

HINH 5.2. Ndi sai pham va sai 1am nay sinh trong chu ky hanh déng. Hinh A cho thay
sai pham trong hanh ddng bat ngudn tit bon giai doan phia dudi ctia chu ky hanh
dong va sai 1am xuit phat ti ba giai doan phia trén. Su nham 14n tic déng tdi cac
diém chuyén tiép nam giila cac giai doan (dudc thé hién bang diu X trong Hinh B). Su
nham 13n & cdc muc d6 cao dan tdi sai 1am, con & ciac muc dod thap thi din téi sai

pham.

Céc sai pham 1a két qua cia hanh ddng v6 thtic bat ngd dién ra.
Cac sai 1am lai 1a k&t qua nhitng hanh d6ng sai c6 v ¢6 y thtic.
Nhiing qué trinh khién chiing ta trd nén sang tao va sidng suot
bang cich cho phép ching ta nhin thdy méi quan hé giita
nhiing thi cé vé nhu khéng hé cé lién hé gi, gitp ching ta di téi
nhiing két luin ding dan dua trén nhiing bang ching rdi rac
tham chi sai 1am, cling déng thoéi dan chiing ta tdi sai Iam. Kha
nang cta chung ta trong viéc khai quat héa mot luogng nhéd
théng tin sé gitp ich rat nhiéu trong nhiing tinh huéng méi mé;
nhung d6i khi chiing ta khai quat héa qua nhanh, xép mét tinh
hudéng mdi vao loai tuong tu nhu mot tinh hudng trudc day,
trong khi trén thuc té, cé rat nhiéu su khac biét. Piéu nay dan
téi nhitng sai 1am khé cé thé duge nhan ra va khong hé dudc
tinh dén chuyén xda bo.

PHAN LOAI CAC SAI PHAM



M6t dong nghiép ké vdi téi rang anh ldi xe di lam. Khi da di dudc
mét qudng, anh chot nhdn ra minh dé quén cdp tai liéu, nén anh
quay xe trd lai. Anh ditng xe, tat mdy va thdo dong ho deo tay cua
minh. Vang, thdo dong do, chit khéng phdi ddy an toan.

Ciu chuyén trén minh hoa cho ca sai pham do nham 1an va sai
pham trong qué trinh hanh ddng. Viéc quén chiéc cip tailiéu 12
sai pham do nham lan. Viéc cdi chiéc dong ho deo tay 14 mot sai
pham trong qua trinh hanh d6ng, trong truéng hgp nay la su
két hop gitta 16i do tinh chat tuong ddng va do quan tinh (sé
dugc dé cap dén sau trong chudng nay).

Phan 16n céac 16i hang ngay 13 nhitng sai pham. Du dinh 1am viéc
nay nhung cudi cling ban lai thdy minh 1am viéc khac. Khi mot
ai d6 néi diéu gi @6 rd rang va mach lac véi ban, ban lai “nghe
thady” mot diéu hoan toan khac. Nghién cttu cic sai pham 1a
nghién cttu tdm 1y hoc cfia nhitng 16i thudng nhat — diéu ma
Freud goi 13 “bénh hoc tAm 1y ctia d6i song thudng nhat”. Freud
tin rang cac sai pham thudng an kin, mang y nghia xau, nhung
phan 16n chiing dién ra dua theo nhitng cd ché tinh than kha
don gian.

M6t trong nhiing dic tinh thi vi cta sai pham, nghich ly thay,
lai 13 ching cé xu hudng xdy ra véi nhiing ngudi ¢ ki niang
nhiéu hon 13 véi nhitng ngudi méi dang hoc viée. Tai sao vay?
B&i vi sai pham thudng xuat phat ti viéc thiéu tip trung vao
cong viéc. Nhiing ngudi cé ki ndng — nhiing chuyén gia — c6 xu
hudng thuc hién cong viéc mét cach tu ddng, dudi su diéu khién
vO thic. Con nhiing ngudi mdéi dang hoc viéc lai tap trung cao
d6 mot cach cé y thiic, dan téi viée nhiing sai pham xay ra & tan
suat tuong doi thap.

Mot s6 sai pham xuat phat ti tinh chit tuong tu nhau cfia cac
hanh déng. Hoic mot su kién bén ngoai cé thé tu ddng kich hoat
moét hanh ddng. P6i khi y nghi va hanh ddng ctia chtng ta nhic
chiing ta nhd dén nhitng hanh ddng khoéng cé cht dich ma sau



dé chiing ta sé thuc hién. C6 nhiéu loai sai pham trong qua trinh
hanh ddng khac nhau, dudc phan loai dua theo nhiing co ché
cin ban 1am chiing nay sinh. Ba loai cé lién quan nhiéu nhat dén
qua trinh thiét ké 1a:

e Nhiing sai pham do quan tinh.
e Nhiing sai pham do tinh chit tuong dong.
e Nhiing sai pham do phuong thtc.

Nhiing sai pham do quan tinh

Téi dang st dung mdy in sao tai liéu va téi dang dém sé trang. T6i
thay minh dang dém: “1, 2, 3,4, 5,6, 7,8, 9, 10, ], Q, K.” Vang,
gan day téi co choi bai.

Sai pham do quén tinh dugc dinh nghia 13 tinh hudng trong 49,
thay vi thuc hién hanh d6ng can 1am, mét hanh déng duge 1am
thuong xuyén hon hoic gan déy hon sé dugc thuc hién - hanh
dong theo quan tinh. L6i do quan tinh ddi héi moét phén trong
chudi hanh vi ¢é lién quan trong hai hanh dong phal c6 sy gidng
nhau, véi moét chudi hanh vi quen thudc hon so véi chudi kia.
Sau khi thuc hién phan giéng nhau, hanh déng thudng xuyén
hoic gian day hon sé dudc tiép tuc, va hanh ddng du kién lai
khong dudce thuc hién. P6i khi, dit hiém khi x3y ra, chudi hanh
vi it quen thudc hon lai 14n 4t chudi hanh vi quen thudc hon.
Tat ca nhiing gi can cé 13 mdt su nham 1an, thiéu tip trung vao
hanh ddng can 1am tai thdi diém chuyén giao cé vai trd quyét
dinh khi nhitng phan gidng nhau ctia ciac chudi hanh vi phan
tach thanh hai hanh déng khac nhau. Do d6, cic 16i quan tinh 1a
cac 16i mot phan do nham 1an. Piéu thu vi 13, nhitng 16i quan
tinh lai xuat hién & nhitng ngudi cé ki ning, kinh nghiém nhiéu
hon & nhiing ngudi mdéi bat dau, mot phan vi nhitng ngudi cé
kinh nghiém di tu d6ng héa nhitng hanh déng can 1am va cé
thé khong danh su tip trung cé y thic khi hanh déng du dinh
tién hanh sai léch so véi hanh d6ng thudng xuyén thuc hién.



Cac nha thiét ké can tranh dua ra nhiing quy trinh cé nhiing
budc md dau gidng nhau nhung sau @6 lai phan tach. Ngudi
céng nhan cang cé kinh nghiém, ho cang cé kha ning mic phai
sai pham do qudn tinh. Bat ct khi nao cé thé, cac chudi hanh vi
can dudc thiét ké dé khic nhau ngay ti diém bat dau.

Nhiing sai pham do tinh chat tuong dong

M6t cuu sinh vién ké rang mét lan, anh ta quay vé nha sau khi chay
bd, cdi b6 chiéc do phdng ddm mod héi va cudn tron né lai nhu mét
qud béng vdi y dinh ném né vao gid do dé gidt. Nhung thay vao dé,
anh ta ném nd vao nha vé sinh. (P6 khéng phdi la do anh ta ngam
sai: gié dung do6 dé giat va nha vé sinh nam & hai phong khdc
nhau.)

Véi nhﬁng sai pham dugc goi 1a sai pham do tinh chat tuong
dong, 16i xay ra d6i v4i mot vat tuong tu nhu muc tiéu ban dau.
Piéu nay xay ra khi mé ta clia muc tiéu cé vé ¢t mo hé. Tuong
tu nhu nhLIng gl ching ta thay & Chuong 3, Hinh 3.1, khi moi
nguaoi gap kho khan trong viéc nhén ra nhLIng hinh anh khac
nhau vé tién vi nhiing mo td ctia ban than ho khong co thong
tin phan biét day dd, diéu tLIdng tu cé thé Xay ra vdi chung ta,
dac biét 1a khi c:hung ta mét moi, cang thang va qua tai. Trong vi
du mé& dau phan nay, ca glo dung quan ao Va nha vé sinh déu la
nhiing ndi chua d6, va néu phan mo ta vé muc tiéu di mo hd,
kiéu nhu “moét noi chita @6 dt rong”, sai pham sé xay ra.

Hiy nhd lai nhitng diéu dudc thio luin trong Chuong 3 rang
hau hét cac vat thé khéng can nhitng mé ta chinh x4c, chi don
gian 13 da chinh xic &€ phan biét giita muc tiéu mong mudén va
nhiing Iua chon thay thé. Piéu nay cé nghia 14 mot sy mo ta ma
trong trudng hdp théng thudng dudc coi 1 di cb thé sé 1a
khong @ khi tinh huéng thay d6i din tdi cé nhiéu vat thé
tuong tu phit hdp v4i mo ta. Cac 16i do tinh chat tuong ddng lam
cho nhitng hanh d6ng diing dudc thuc hién véi nhitng muc tiéu
sai. Tat nhién, muc tiéu ddng va muc tiéu sai cang giong nhau



thi kha ning 16i nay x4y ra cang 1én. Tuong tu nhu thé, cang
nhiéu muc tiéu xuat hién cung ltc thi 16i ¢c6 kha nang xuat hién
cang nhiéu.

Cac nha thiét ké can bao dam 1a bang diéu khién va man hinh
hién thi cho nhiing muc dich khac nhau ciing khac nhau mot
cach rd rét. Mot hang dai nhiing cong tic hoic man hinh hién
thi trong gidng nhau rat c6 kha ning din tdi sai pham do tinh
chat tuong ddng. Trong thiét ké budng 14i mdy bay, rat nhiéu
nut diéu khién dudc ddnh ma s6 theo hinh dang dé ching khac
nhau ca vé mit thi gidc 14n cam gidc: cdc nit diéu khién van tiét
luu sé khac véi cac nut diéu khién canh ta (tréng giong va cé
cam gidc nhu mot canh ta that), khac véi nat diéu khién cang ha
canh (tréng gidng va cé cAm gidc nhu mdt banh xe).

Nhiing sai pham do nham lan
L6i do nham 14an rat pho bién. Hiy xem xét cac vi du sau:

e Photo mdt tailiéu thanh nhiéu ban, rdi khéi may photo
nhung dé lai ban gdc bén trong may

e Quén mat con clia minh. L4i nay di xay ra nhiéu lan, vi du
nhu quén con tai moét diém diing chin nghi trong mot
chuyén di dai bang 6 t6, trong phong thay d6 tai moét trung
tAm mua sim, hoic mot ba me tré quén mat dita con mot
thang tudi cia minh 3 dau d6 va phai nhd canh sat gitip tim
con clia minh.

e Mat mét chiéc but viné dugc 14y ra dé viét gi d6, sau d6 dat
xuong dé1am mdt viéc khac. Chiée bt bilang quen Vi
nh1eu hanh dong khac nhau nhu day mdt quyén s6 ra xa,
cam mot mén do 1én, néi chuyén véi ngudi ban hang hay
ban bé... Hoic theo chiéu ngudc lai: muon mot chiéc but, st
dung né va sau d6 dé né trong tti 4o hoic vi clia ban, ngay
ca khi né 14 ctia ngudi khac (day ciing ¢ thé coila1di do
qudan tinh).



e St dung mot thé ngan hang hoic thé tin dung dé rut tién tit
m&t may rut tién tu ddng, sau d6 bd di ma khong 14y lai thé,
day 13 mot 16i pho bién dén muic nhiéu may rut tién hién da
c6 chiic niang bat budc — thé phai dugc rit ra trudc khi tién
dudc nha ra. Tat nhién, sau d6 cé thé ban sé di khdi dé ma
quén khong cam tién, nhung diéu nay thudng it xay ra hon
so v4i viée quén thé vi tién 1a muc dich ban st dung chiéc
may.

Nham 14n 13 nguyén nhin phd bién cfia céc 18i. Chiing cé thé
din tdi vai loai 16i khac nhau nhu khong thé thuc hién tat ca cac
budc clia mot quy trinh; cdc bude 1ap lai; quén két qua clia mot
hanh déng; hodc quén muc tiéu hay ké& hoach, do d6 khién cho
hanh dong bi ngiing lai.

Nguyén nhan tic thoi clia phan 16n su nham 13n 13 sy ngit
quang, nhiing su kién can thiép vao gitta ldc mot hanh déng
duge quyét dinh va liic hanh ddng @6 dudc thuc hién. Su can
thiép nay dén tit nhitng may moéc chung ta stt dung mdt cach
kha thudng xuyén: nhiéu budc can thuc hién tit ltic bat dau dén
Itc két thiic cac qua trinh cé thé 1am qua tai kha ning cla tri
nhd ngan han hoic tri nhé céng viée.

C6 nhiéu cach dé chdng lai nhitng 16i do nham 1an. Mot trong sd
dé 12 t6i thiéu sd budc phai 1am; cach khéc 13 dua ra nhiing 1i
nhic nhé dé nhin ra vé nhitng budc céng viéc can phai hoan
thanh. Mét cach tuyét voi khac 13 st dung chiic ning bat budc
nhu di néi & Chuong 4. Vi dy, cdc mdy rut tién tu ddng thudng
yéu cau rut thé ngin hang trudc khi nha sé tién yéu cau - diéu
nay ngin ngia viéc quén thé ngin hang, dua trén thuc té 1a moi
ngudi thudng hiém khi quén di muc tiéu ctia hanh déng, trong
trudng hop nay la tién. Véi nhitng chiéc but, gidi phép chi don
gian la ‘ngin ngua kha nang chung bi di c:huyen c6 thé bang
cach gin nhiing chiéc but & nhiing noi cong cong vao quay
Khong phai tat ca cac 16i do nham 1an déu cé thé dude ngin
chin mot cich dé dang. Trong nhiéu trudng hdp, su ngit quing



dén tit bén ngoai hé thong, ndi ma nha thiét ké khéng cé kha
nang kiém soat nhiing diéu sé xay ra.

Nhiing sai pham do 16i phuong thiic

Mot 16i phuong thtic xay ra khi mot thiét bi c6 nhiéu tinh trang
khac nhau trong d6 nhiing nuat diéu khién gidng nhau lai mang
y nghia khac nhau. Chung ta goi nhitng tinh trang d6 1a ché dé.
Loi lya chon ché @6 1a khong thé dao ngudc & bat cit thiét bi nao
ma s6 thao tac chung ta cé thé thuc hién dudc nhiéu hon sd nut
diéu khién hodc man hinh diéu khién ma thiét bi cé; nghia la,
thao tac diéu khién cé ¥ nghia khac nhau trong nhitng ché d6
khac nhau. Piéu nay thuc su khong thé tranh khéi khi chting ta
dang dua thém ngay cang nhiéu chtc ning vao cac thiét bi clia
minh.

Ban di bao gid tat nham thiét bi trong hé théng giai tri tai nha
ctla minh chua? Piéu nay xay ra khi mot thiét bi diéu khién
dugc st dung cho nhiéu muc dich. Tai cic gia dinh, diéu nay
don gidn 12 su khé chiu. Tai cic cd s& cong nghiép, sy nham 1an
khi ngudi van hanh tudng rang hé théng dang & ché @6 nay
trong khi trén thuc t& né dang 3 ché d6 khic da din téi nhiéu tai
nan nghiém trong va thiét hai vé con ngudi.

Tiét kiém tién bac va khong gian bang cich cé mot can diéu
khién cho nhiéu muc dich khic nhau nghe thit hap dan. Gia s
c6 mudi chiic ning khic nhau trén mot thiét bi. Thay vi st dung
mudi tay cAm hay cong tic — diéu nay sé doi héi dang ké khong
gian va chi phi tdng thém, va tréng cd vé phic tap mot cich
khong can thiét, vy tai sao lai khong s dung chi hai can diéu
khién, mot dé lya chon chitc ning va mdét dé cai dit chiic ning
cho ché @6 mong mudn? Mic di thiét ké di theo @ cé vé don
gidn va dé st dung, vé don gian bé ngoai nay che pht di su phtc
tap an chiia dang sau trong qua trinh st dung. Ngudi vin hanh
phai luén ludn nhan thic day & vé ché d6 va nhiing chiic ning
dang dudc kich hoat. Tuy nhién, su pho bién ctia 16i do lua chon



ché d6 cho thay gia dinh nay hoan toan sai 1am. Pung thé néu
t6i chon mét ché d6 va sau do lap ttc thay d6i cac tham s, t6i co
vé sé khéng con thay boi r6i vé ché dd d6. Nhung sé ra sao néu
t6i Itta chon mot ché @6 va sau dé bi cit ngang bdi nhiing su
kién khac? Hoic 1 néu ché d6 @6 dudc gilt nguyén trong mot
khodng thdi gian nao d4? Hoic, nhu trong trudng hdp tai nan
ctia chiéc Airbus dudge thao luin dudi day, hai ché d6 dugc lya
chon rat giéng nhau vé cich diéu khién va chtc ning, nhung lai
c6 tinh chat van hanh khéc nhau, diéu nay c6 nghia 12 16i do lua
chon ché @6 xuat phat tit diéu dé rat khé dé bi phat hién? Poi
khi, viéc stt dung nhiéu ché @6 14 ¢ thé hiéu dudc, vi du nhu
nhu ciau dua nhiéu bang diéu khién vaA man hinh hién thi vao
mdt khong gian hep, bi han ché, nhung d1 1y do 14 gi di nita, cac
ché d6 ludn 1a nguyén nhan phé bién cho sy boi rdi va sai lam.

Pong ho bio thiic st dung cach diéu khién va hién thi tuong tu
nhau khi cai dit thoi gian ban ngay va thoi gian ma viéc bao
thic can dudc tat di, va do d6, rat nhiéu ngudi trong ching ra 3
cai dat mot thu trong khi thuc sy muén cai dit thit khac. Tucng
tu nhu vay, khi thoi glan dudc thé hién theo khung mudi hai gid,
rat c6 kha ning ban sé cai bao thitc tat liic BAY GIO SANG nhung
roi sau do lai phat hién ra bao thic da dugc cai dat vao lic BAY
GIQ TOL. Viéc st dung “SANG” (A.M) va “TOI” (P M) dé phan biét
thdi gian trudc va sau budi trua 13 mét nguyen nhan pho bién
dan téi su béi r6i va sai 1am, do @6 viée st dung réng rai cai dit
thdi gian 24 gid phd bién trén toan thé glO'l (ngoai 1€ 1a nhiing
khu vuc nhu Bac My, Australia, An Do va Philippines). Pong ho
deo tay da chuc nang ciling gap cic van dé tuang tu, trong
truong hop nay la do lfhong gian chat hep dé st dung cho chuc
nang diéu khién va hién thi. Cac ché d6 cé mat trong hau hét cac
chuong trinh mady tinh, trong dién thoai di déng, va trong ché
do6 diéu khién tu ddng clia cdc mday bay thuong mai. Mot so tai
nan nghiém trong trong nganh hang khéng cé thé ké dén 1a do
16i Ita chon ché d6, dic biét 13 & nhitng may bay st dung cic hé
théng tu dong (nhitng hé théng nay cé rat nhiéu ché @6 phtc
tap). Khi xe hoi ngay cang trd nén phuc tap, véi bang déng hod cé



chtc nang diéu khién cho viéc 14i xe, sudi Am va diéu hoa khong
khi, gidi tri va din dudng, cic ché @6 dang cang trd nén pho
bién.

Mot tai nan xay ra v4i mét chiéc may bay Airbus sé minh hoa
van dé ndy. Thiét bi diéu khién bay (thudng dugc goi 13 phi céng
tu déng) c6 hai ché d6, mot dé diéu khién téc d6 ha @6 cao, mét
dé diéu khién géc dudng bay khi ha canh. Trong trudng hop
nay, khi cac phi céng du kién ha cdnh, ho nghi ring ho dang
diéu khién géc ha canh, trong khi da Iua chon nham ché @6 diéu
khién toc d6 ha canh. Con s6 (-3,3) dudc nhip vao hé thong 1a
thé hién géc gan dung (-3,3 d0) lai 1a qua 16n ddi véi toc d6 ha do6
cao khi né dugc dién gidi thanh téc d6 ha d6 cao (-3.300
feet/phut: trong khi -3,3 do chi khoang -800 feet/phut). Sy
nham 1an ché d6 nay gép phan gly ra tai nan khiing khiép. Sau
mdt cudc diéu tra ki hmng vé vu tai nan, Airbus di thay d6i
hinh anh hién thi trén man hinh dé cho téc d6 ha dé cao ludn
dugde thé hién bang bon chit s6 va géc ha canh dudc thé hién
bing hai chil s6, nham gidm bét kha ning giy bdi réi cho phi
cong.

L4i do lya chon ché d6 thuc su 14 16i do thiét ké. Cac 16i nay rat
dé xay ra néu thiét bi khong thé hién ché d6 mot cach dé nhin
thdy, nén ngudi st dung can phai ghi nhd ché d6 nao di dugc
thiét 1ap, d6i khi 1a tit nhiéu gid trudce dé, trong khi trong sudt
thdi gian d6, cé nhiéu su kién chen ngang cé thé xay ra. Cic nha
thiét ké phai tranh viéc thiét ké nhiéu ché d6, nhung néu diéu
dé 1a can thiét, thi thiét bi can phai thé hién rd 1 ché @ nao
dang 1am viéc. Mot 1an nita, cic nha thiét ké phai luén tinh dén
phuong an dé phong cho nhiing hanh déng can thiép giita
chung.

PHAN LOAI SAI LAM

Sai 1am xuAt phat tit viéc Iuva chon nhitng muc tiéu hoic ké
hoach khong phu hgp hoac tu su so sanh khong chinh xac gitia



két qua vdi muc tiéu trong qua trinh danh gi. Véi cac sai 1am,
mdt ngudi cé thé dua ra mot quyét dinh toi, ddnh gid nham mot
tinh hudng hoic that bai trong viéc tinh dén tit ca cac yéu td cé
lién quan. Nhiéu sai 1am xuit phat tit su khé doan dinh trong
suy nghi cia con ngudi, thudng 1a vi con ngudi c6 xu hudng dua
vao nhiing trdi nghiém con ghi nhé dugc hon 12 nhitng phan
tich c6 hé thong. Chiing ta dua ra quyét dinh dua trén nhiing gi
nam trong tri nhd ctia minh. Nhung nhu d3 thao luin & Chuong
3, nhiing gi khoi phuc lai ti tri nhd dai han thudng la su tai hién
thay vi nhiing dit liéu chinh x4c. Két qua 13, ching thudng chita
dung nhiéu sai 1éch. Bén canh nhiéu diéu dang néi khac, tri nhé
ctia ching ta cé xu hudng thién 1éch vé viéc khai quat héa qua
mtic nhiing su viéc binh thudng va nhan manh qué mtic vao sy
khac biét.

K su ngudi Pan Mach Jens Rasmussen phan loai ba loai hanh vi
nhu sau: dua trén k¥ ning, dua trén quy tic va dua trén hiéu
biét. Cach phin loai theo ba cap d6 nhu thé nay di cung cap mot
cong cu hitu ich dude chap nhan rong rii trong cac linh vuc ma
né dudc ap dung, vi du nhu viéc thiét k& nhiéu hé théng cong
nghiép. Hanh vi dua trén ky nang xay ra khi cidc céng nhan da
qua thanh thao céng viéc cia ho, nén ho cé thé thuc hién nhiing
cong viéc hing ngay, quay vong ma chi can it hoic tham chi 1a
khong can nghi hoidc chti tdim mot cach cé chti y. Dang phd bién
nhat cia 16i trong hanh vi dua trén ki nang 14 sai pham.

Hanh vi dua trén quy tic xay ra khi mot thong 16 binh thudng
khoéng con dudc ap dung nita nhung trang thai mdéi d3 dudc biét
dén tit trudc, do @6 hanh doéng dudc moé ta trude da ton tai sin,
dé 14 mot quy tic. Cac quy tic don gidn cé thé 1a nhitng hanh vi
duge hoc héi tit nhitng kinh nghiém trudc d6, nhung bao gom
cac quy trinh chinh thic dugec mé ta trong cac khda dao tao va
hucng dan st dung, thudng dudc thé hién dudi dang cac cau
“néu-thi”, vi du, “Néu ddng co khong khoi dong thi héy thuc
hién [hanh dong phu hopl.” L6i trong hanh vi dya trén quy tac
c6 thé 12 mot sai 1am hodc mdt sai pham. Néu quy tac dude chon



1a khong chinh xac, @6 sé 12 mot sai lam. Néu 16i xuat hién trong
qué trinh thuc hién quy tac, nhiéu kha niang dé 1a sai pham.

L6i trong hanh vi dya trén kién thiic x3y ra khi cdc su kién bat
thu’dng xuat hién, ma khong co ky nang hay quy tic hién c6 nao
c6 thé dudc ap dung vao. Trong truong hdp nay, can cO sy
nghién clt danh gid tim ra nguyén nhén va giai quyet van dé.
Cacké hoach can dudc vach ra, thi nghlem sau dé stt dung hoic
stta d6i. & ddy, cdc md hinh khai niém la rat can thiét trong viéc
dinh hudng su phat trién ctia ké hoach va su tuong tac vdéi tinh
hudng thuc té.

Trong ca hai tinh huéng dua vao kién thtic va quy tic, sai 1am
nghiém trong nhat sé xay ra khi tinh huéng bi danh gi4 sai. Két
qui 13, mét quy tac khéng phtt hgp dude adp dung, hoic trong
cac trudng hop lién quan dén 16i trong hanh vi dua trén kién
thtic, nd luc dudc tap trung dé giai quyét sai van dé. Thém vao
dé, viéc nhan dinh sai van @é sé di cting vdi viée hiéu sai vé thuc
té bén ngoai, cling nhu so sanh khéng chinh xac tinh hinh hién
tai véi cac ky vong. Nhiing dang sai Iam nay rat khé thé cé thé
nhan ra va sta chita.

Cac sai lam dua trén quy tic

Khi cic quy tac méi dudc Ap dung hodc khi cac van dé don gién
nay sinh, chung ta c6 thé xem hanh dong cua nh11ng nguoi co
k ning tot 1a hanh dong dya trén quy tac. MOt s6 quy tic xuit
phat tit kinh nghiém; mot s6 khac 1a nhitng quy trinh trong cac
cudn sach hudng din stt dung hoic quy tic stt dung, hoic cac
huéng din it chinh thtc hon, vi du nhu cac cuén sach day nau
in hoic chuin bi mén an. Trong ca hai trtidng hop, tit ca nhing
gi chung ta phai 1am 14 xac dinh tinh huéng, Iua chon quy tic
phu hop valam theo né.

Khi dang 14i xe, cic hanh vi tuin theo nhiing quy tic di dudc
hoc ky. Pén d6? Dung xe. Mudn ré trai? Biat dén tin hiéu xin



dudng va dich chuyén sang trai theo luat ré trai cho phép: gidm
téc d6 clia phuong tién va ddi cho dén khi giao théng trén
dudng cé khoang ding an toan, trong khi van tuan thi moi quy
tic giao thong cling vdi cic bién bao va dén tin hiéu cé lién
quan.

Céc sai 1am do dua trén quy tic xay ra theo nhiéu cich khiac
nhau:

e Tinh hudng bi hiéu sai, do d6 dua ra muc tiéu hoic ké hoach
sai, dan tdi viée tuan thit quy tic khdng chinh xAc.

e Apdung chinh x4c quy tic, nhung bin than quy tic 14 sai,
hoac la do né dugc xay dung khong phu hgp hodc vi cac
diéu kién ngoai cAnh khéc so véi gia dinh ctia quy tic hoic
thong qua hiéu biét khong chinh xac dudce st dung dé xac
dinh quy tac. Tat ca nhitng diéu nay dan tdi nhiing sailam
do dua trén quy tac.

e Apdung chinh x4c quy tic, nhung két qua dude danh gia
khéng chinh x4c. L6i trong qua trinh danh gia, thudng thi
ban than nd 12 16i dua trén quy tac hoic hiéu biét, cé thé
dan véi nhiing van dé 16n hon khi chu ky hanh ddng tiép
tuc.

Vidu 1: Nam 2013, tai hOp dém Kiss tai Santa Maria, Brazil, man
ban phdo hoa do ban nhac st dung di giy ra hda hoan khién
hon 230 ngudi thiét mang. C6 thé thiy nhiéu dang sai lam trong
tham kich nay. Ban nhac d3 mic 16i dua trén kién thtic khi ho st
dung ngon 11a ngoai trdi, khién cho tran nha bang vat liéu cach
am bat Iita. Ban nhac nghi rang ngon Ita cé thé st dung an toan.
Nhiéu ngudi chay vao nha vé sinh, suy nghi mét cach sai 1am
rang d6 14 16i ra va ho da tt vong. Nhiing bio cdo ban dau cho
biét nhiing bao vé, do khéng biét vé vu hdéa hoan nén ban dau di
ngin khong cho moi ngudi roi khdi toa nha. Vi sao? Bbi déi khi
nhiing ngudi dén hép dém r&i khdi dé trudce khi thanh toan tién
do6 udng.



Sai 1am & day 1a dua ra mét quy tic ma khong tinh dén nhiing
tinh hudng khan cip. Mot qua trinh phan tich nguyén nhan goc
ré c6 thé chi ra rang muc tiéu 13 dé€ ngin chin viéc rdi khoéi hdp
dém mdt cich khéng chinh dang, nhung van cho phép cic ctta
thoat hiém dudc st dung trong trudng hdp khan cap. Mot giai
phép 1a cac canh clia bat bdo déng khi dudc st dung sé ngin
khong cho moi ngudi cé gang tron ra, nhung cho phép thoat
hiém khi can thiét.

Vi du 2: Bat b diéu nhiét ctia mdt 16 nudng tSi mic nhiét tdi da
dé dua né dén nhiét @6 nau pht hop nhanh hon 14 mot sai 1am
dua trén mot mo hinh khai niém thiéu chinh xac vé cich ma 1o
nudéng 1am viéc. Néu nhu ngudi st dung di khéi dé rdéi quén
khong quay lai va kiém tra nhiét d6 16 sau mét khodng thoi gian
thich hop (mét sai pham do nham 14n), mtc cai @it nhiét d6
khong hop 1y cfia 16 nudng cé thé din téi mét tai nan, cé thé 1a
mot vu hda hoan.

Vi du 3: Mot 14i xe, chua quen véi hé thong chong bé cUng
phanh, bdéng gip pha1 mot vat thé la trén ducng trong moét ngay
mua 4m uSt. Ngudi 1ai xe dap phanh hét stic c6 thé nhung chiéc
xe trugt di, 1am kich hoat hé théng chdng bé cting phanh dé bép
va nha nhanh lién tuc, theo ding thiét ké ctia ching. Ngudi 1ai
xe cAm nhan duge nhiing rung déng va tin rang diéu d6 1a dau
hiéu ctia truc tric nén bd chan ra khéi ban phanh. Trén thuc té,
rung doéng 1a dau hiéu cho thay hé théng chong bé cling phanh
dang 1am viéc tot. Panh gid sai ctia ngudi 14i xe di din téi hanh
dong khong chinh xac.

Nhiing sailam do dua trén quy tic thudng khé tranh khéi va do
d6 kho phat hién. M6t khi tinh huéng di dugc xac dinh, viéc lya
chon quy tac phu hop thudong khéng gap trd ngai gi. Nhung sé
ra sao néu viéc xac dinh tinh huong 1a khong chinh xac? Viéc sai
1am trong xac dinh tinh hudng rat khé dé nhin ra vi thudng cé
nhiéu bang chiing dudc dua ra dé xac dinh tinh hudéng va Iua
chon quy tdc sai dé. Trong nhitng tinh huéng phtc tap, van dé



14 qua c6 nhiéu théng tin, nhitng théng tin ho trg dua ra quyét
dinh va ca nhiing thong tin chong lai quyét dinh dé. Dudi 4p luc
thdi gian phai dua ra quyét dinh, rat khé dé biét bang ching nao
nén xem xét, bing chiing nio nén bd qua. Moi ngudi thudng
quyét dinh bang cach xem xét tinh hudng hién tai va d6i khép
né véi nhiing tinh hudng di xay ra trude day. Mic di tri nhé clia
con ngudi kha tot trong viéc ddi khdp nhitng vi du trong qua
khtt véi tinh hudng hién tai, diéu nay khéng cé nghia 1a viéc ddi
khdp 1a chinh xac hoic phit hgp. Viée d6i khdp bi sai 1éch bdi
khoang cach vé thdi gian tinh tit su kién hién tai, muiic d6 déu
din va s6 1an Lip lai. Nhitng su kién mdi xay ra dudc ghi nhd tot
hon nhiéu nhiing su kién x3ay ra tit 1au. Nhitng su kién thudng
xuyén dudc ghi nhd théng qua muc d6 déu din clia ching va
nhiing su kién ddc nhat dude ghi nhd bdi sy hiém hoi clia
chiing. Nhung gia stt su kién hién tai khac hoan toan so véi tat
ca nhiing gi da xay ra trudc dé, con ngudi van cé xu hudng tim
kiém thu gi dé doi khdp trong tri nhd dé stt dung lam dinh
huéng. Nhitng uu diém gitip chiing ta gidi trong viéc d6i phé véi
nhiing th’ phé bién va nhiing thit duy nhat ciing chinh 1a
nhiing thit din t4i nhiing 16i nghiém trong khi d6i phé véi
nhiing su kién hoan toan xa la.

Nha thiét ké can phai 1am gi? Cung cip cang nhiéu huéng dan
cang tot dé ddm bao 14 tinh trang hién tai ctia moi thit dugc thé
hién dudi mot dinh dang mach lac va dé hiéu, trong d6 1y tudng
nhat 13 dang d6 thi. Pay 12 mot van dé nan gidi. TAt ci nhiing
ngudi dua ra cic quyét dinh quan trong déu lo lang vé su phuc
tap clla nhitng su kién trong thé gidi thuc, noi cac van dé c6 qua
nhiéu théng tin lién quan, nhiéu phan trong s6 ching mau
thuin véi nhau. Thudng thi, quyét dinh phai dugc dua ra mét
cach nhanh choéng. D6i khi, thdm chi con khong thuc sy rd 1a co
mdt van dé hay khong hoic mét quyét dinh di thuc sy duge dua
ra chua.

Hiy nghi vé diéu d6 nhu thé nay. & nha ban cé thé cé mét sd db
dac héng hoidc khéng hoat déng. Cé 1é sé c6 mét s6 béng den



chay, hoic (6 nha t6i) mot dén doc sach hoat ddng tot trong chdc
14t r6i sau d6 lai tat ngdm khién ching t6i phai budc ra va lac
chiéc béng dén huynh quang dé né sang lai. Cé thé cé mot voi
nudc bi rd hoic moét vai hong héc 1it vit khiac ma ban biét
nhung dang tri hodn viéc stta chita. Gig hdy xem xét mot nha
mady san xuit cé quy trinh dugc kiém soat & quy mo 16n (mdt
nha may loc dau, mot nha mday hda chit, hoic mot nha may
dién hat nhan). Ching c6 hang nghin, c6 thé 1a chuc nghin chiéc
van, man hinh hién thi va can diéu khién... Ngay ca nha may
hién dai nhat van cé nhiing phan bi 16i. P6i ngii bao dudng luén
c6 mot danh sich nhiing thiét bi can dudc quan tAm. V4i tat ca
cac chudng bio déng dudc kich hoat, khi cé mot van dé xuit
hién, ngay ca khi né 1a vin dé nhd, va tat ca nhitng sai pham
thudng nhat, 1am thé nao dé biét bido ddng nao 1a chi dau quan
trong cho mdt van dé nghiém trong? Moi thit déu cé mot cach
giai thich don gidn, pht1 hop, viy nén khéng bién né thanh mét
van dé khan cap 12 moét quyét dinh thong minh. Trén thuc té,
d6i ngii bdo dudng chi dua né vao moét danh sach. Trong phan
16n cac trudng hop, day 1a mdt quyét dinh ding din. Lan duy
nhit trong mot nghin 1an (hodc thim chi, mét triéu 1an) ma
quyét dinh dudc dua ra sai sé bién né thanh quyét dinh khién ho
bi quy trach nhiém. Lam sao ho cé thé bd qua nhiing dau hiéu
hién nhién nhu thé?

Néi lai bao gid cling dé hon néi di. Khi Gy ban diéu tra tai nan
xem xét sut kién 1am phat sinh van dé, ho biét diéu gi da thuc su
xay ra, nén khong khé dé ho chi ra nhitng théng tin can thiét va
khoéng can thiét. Pay 1a qua trinh ra quyét dinh ngudc. Nhung
khi vu viéc xay ra, moi ngudi cé 18 d6i mit véi qua nhiéu théng
tin khong can thiét va lai khéng cé nhiéu théng tin can thiét.
Lam sao ma ho biét dugc théng tin nio can duge cht y va thong
tin nao cé thé bd qua? Phan 18n cic trudng hop, nhitng ngudi
vin hanh cé kinh nghiém sé c6 Iua chon dung. Khi ho that bai
lan dau, qua trinh phan tich ngudc c¢é xu huéng 1én 4n ho vi da
bd qua nhitng dau hiéu hién nhién. Thuc su thi trong qua trinh



xay ra su kién, chang cé gi 1a hién nhién ca. T6i sé trd 1ai van dé
nay & phia dudi.

Ban sé& d6i mit vdi diéu nay khi dang 1ai xe, khi xit Iy cdc van dé
tai chinh vi trong sinh hoat cudc séng hang ngay ctia ban. Phan
186n cac sy kién bat thudng ma ban doc hing ngay khong lién
quan dén cudc sdng clia ban, nén ban c6 thé bd qua ching mét
cach an toan. Piéu gi can phai chu y, diéu gi nén bd qua? Cdc
nganh cong ngh1ep luén phai d6i mit véi van dé nay, cung
giong nhu cac chinh phu Cac co quan tinh bao thuodng ngap
trong dit liéu. Lam thé nao dé ho quyét dinh truong hdp nao la
nghiém trong? Cong ching thudng nghe vé nhung sai lam cta
ho, nhung khéng dugc nghe vé nhitng trudng hgp thudng
xuyén hon rat nhiéu ma trong dé ho dua ra quyét dinh dung
hoic vé s6 1an ho bd qua nhiing dit liéu vé nghia — va ho di ding
khilam nhu vay.

Néu moi quyét dinh déu phai dit cau hdi, thi sé khéng cé thit gi
dugc thuc hién. Nhung néu cac quyét dinh khéng bi dit cau hai,
sé c6 nhiing sai 1am kinh khing — hiém khi xuit hién, nhung
mdi khi xuat hién lai di kém véi nhitng hiu qua khting khiép.

Théch thiic vé thiét ké 13 thé hién nhiing théng tin vé tinh trang
ctia hé théng (moét thiét bi, phuong tién, nha may, hogc cac
hanh dong dang dugc giam sat) theo mot cach dée dang c6 thé
hiéu va dién giai dudc, cling nhu cung cap nhiing giai thich va
dién gidi thay thé. Viéc dit ciu hdi vé cac quyet dinh la hitu
dung, nhung khéng thé 1am nhu thé néu moi hanh déng — hoic
van dé nay sinh — déu doi héi su chi1 y dic biét.

béy la mot van dé khé khin ma khong thé tim ra dudc giai phap
nao deé thuc hién hon.

Nhiing sai 1am dua trén kién thic

Nhitng hanh ddng dua trén kién thtic di'én ra khi tinh hudng xa
la dén mitc khéng cé ky ning hay quy tac nao cd thé xt ly dudc.



Trong trudng hdp nay, mot quy trinh mdi can dudc dua ra.
Trong khi nhitng k§ ning va quy tic dudc kiém soat & cap do
hanh vi clia qué trinh x1t 1y clia con ngudi va do dé thudng 1a vo
thic va tu ddng thi hanh déng dua trén kién thic lai dudc kiém
sodt & cap dd y thiic nén thudng chidm va mang tinh v thic 6
rét.

Véi hanh déng dua trén kién thiic, con ngudi gidi quyét van dé
mdt cach ¢ v thitc. Ho dang & trong mot tinh hudéng chua dudc
biét téi va khong cé bat ctt mot ki ning hay quy tac nao dé ap
dung truc tiép. Hanh déng dua trén k§ niang can dudgc thuc hién
khi mdt ngudi gip phai moét hinh huodng xa la, ¢ thé dude yéu
cau stt dung mdt thiét bi mdi, tham chi dang thuc hién mét
nhiém vu quen thudc nhung moi thi khong hoat déng tron tru,
din tdi mot tinh hudng xa la, khong thé giai thich dudc.

Giai phédp t6t nhat cho cac tinh hudng dua trén kién thic 1a tu
trang bi hiéu biét vé tinh hudng dé, trong phan 16n cac trudng
hop diéu nay déng nghia véi viéc xay dung dugc mot mé hinh
khai niém thich hagp. Trong cac trUdng hdp phutc tap, can c6 su
trg glup, va day 12 thoi diém can cé ki ning va cong cu dé giai
quyét van de hiéu qua. Péi khi, cac huang dan st dung theo thu
tuc (ban gidy hodc bdn mém) sé 1am diéu nay, dic biét 1a néu
viéc quan sat cé thé dudce st dung dé tim ra nhitng quy trinh
phtt hdp dé 1am theo. Mot cach 1am tot hon 14 phat trién cac hé
thong may tinh théng minh, st dung qua trinh tim kiém hiéu
qua va nhiing ky thuit phéin tich nguyén nhin phu hop (ra
quyét dinh va gidi quyét van dé bang tri tué nhan tao). Khé
khin & ddy nam & viéc thiét 1ap tuong tac clia con ngudi véi qua
trinh tu ddng héa. Pdi ngii con ngudi va nhiing hé thong dugc
tu dong hda phai dudc xem xét dén vdi tu cach 1a nhitng hé
thong hop tac, ddi tdc. Thay vao d6, ho thudng dudc xay dung
bang cich dua nhitng nhiém vu ma may méc cé thé lam dugc
dén cho may méc va con ngudi sé 1am phan con lai. Piéu nay
thudng c6 nghia 12 may méc 1am nhiing phan dé dang lam dugc
doi véi con ngudi, nhung khi van dé trd nén phtc tap, nghia 1a



khi con ngudi can s dung su hd trg thi d6 lai 1a lic may moc
thudng khéng thé 1am dudgc. (T6i da thao ludn van dé nay moét
cach day du trong cudn The Design of Future Things.

Nhiing sai 1am do nham lan

Nham 14n cé thé din téi sai 1am néu su ding tri dan tdi viée
quén di muc tiéu hoic k& hoach hanh déng. Mot nguyén nhan
pho bién clia su nham l4n 13 su ngit quing din téi viéc quén
danh gia tinh trang hién tai ctia méi trudng bén ngoai. Piéu nay
din tdi sai 1am, khong phai sai pham, bdi vi muc tiéu va ké
hoach trd nén khéng dung. Viéc quén nhiing danh gia trudc dé
thudng c6 nghia la dua ra quyét dinh ti dau, d6i khi mét cach
sailam.

Phuong thtic khac phuc cho sai 1am do nham 14n ciing tudng tu
nhu véi nhiing sai pham do nham 1an - bdo dam rang nhiing
théng tin can thiét luén cé mit mdt cach lién tuc. Muc tiéu, ké
hoach va danh gia hién thdi vé hé thong dic biét quan trong va
phai duge hién thi lién tuc. Cé qua nhiéu thiét ké bd di tat ca
nhiing dau hiéu cia nhitng diéu nay moét khi chiing d3 dugc dua
ra hoic thuc hién theo. M6t 1an nita, nha thiét ké can gia dinh 1a
moi ngudi sé bi ngit quing trong qua trinh hanh déng va ho sé
can su ho trg khi ndi lai hoat ddng cia minh.

NHUNG AP LUC XA HOI VA HE THONG

M6t van dé nhay cdm nén dugc nhin nhan trong nhiéu vu tai
nan 13 4p luc x3 hoi. Mic du ban dau, c¢é vé nhu né khéng lién
quan gi dén van dé thiét ké ca, nhung né cé tic ddng 16n dén
nhLIng hanh dong thuong ngay. Trong thiét ké cong nghiép, ap
luc x4 hoi cé thé dan tO'l hiéu sai, sai 1am va tai nan. Dé hiéu
dugc 16i do con ngudi, can phai hiéu dugce ap Iuc xa hoi.

Giai quyét cac van dé phtc tap 1a diéu can 1am khi ai dé phai doi
mat véi nhiing van dé dua trén kién thic. Trong nhiéu truong
hop, sé can cd mot ddi ngli lam viéc trong nhiéu ngay dé hiéu



diéu gi da x4y ra va cach tot nhat dé dap lai. Piéu nay dic biét
dung trong nhitng hoan canh trong dé sai 1am xuit phat ti ltc
nhin dinh van dé. Mot khi nhan dinh sai 1am d4 dugc dua ra, tat
ca nhitng théng tin dudc dua ra sau dé sé dudc dién giai tit mot
quan diém sai Iam. Su xem xét lai phit hop sé chi dién ra khi cé
su thay ddi nhan su trong d6i ngii d6, khi nhiing ngudi méi dén
tiép can tinh hudng theo moét géc nhin hoan toan khac, cho
phép ho dua ra nhiing dién giai khac vé su kién di xay ra. Déi
khi chi can yéu cau mét hodc mot vao thanh vién trong d6i nghi
ngoi mot vai gid 1a ¢ thé dua ho dén véi su phan tich mdi mé dé
(mac dit ¢6 thé hiéu dudc 13 khé ma thuyét phuc ai dé dang phai
vat 16n véi mot tinh hudng khan cap nghi ngoi trong vai gid).

Trong cac cd sd thuong mai, 4p luc giit cho hé théng hoat dong
lién tuc 13 rat 16n. Thiét hai vé tién bac 13 dang ké néu mot hé
thong dat tién bi ngitng lai. Nhitng ngudi van hanh thudng phai
chiu 4p luc dé khong dudc 1am diéu nay. Két qua trong nhiéu
trudng hop that khiing khiép. Cadc nha may dién hat nhan dugc
van hanh l4u hon so v4i muc an toan. My bay phai cat canh
trude khi moi thit dugc san sang va trudc khi phi céng nhin
dudc su cho phép. Mot su viéc nhu thé d3 dan tdi tai nan cé
thuong vong nhiéu nhat trong lich s nganh hang khéng. Mic
di1 tai nan di xay ra tit nim 1977, nhiéu nim vé trudc, nhung
nhiing bai hoc rat ra vin rat hitu ich dén tin ngay nay.

Tai Tenerife, d30 Canary, mét chiéc Boeing 747 clia hing KLM
trong qua trinh cat cinh da ddm phai mot chiéu 747 cfia hing
Pan Am dang chay trén ciing dudng bang, khién 538 ngudi thiét
mang. Chiéc may bay ctia KLM chua nhin dudc ménh 1énh 16
rang dé cat canh, nhung thdi tiét bat dau trd nén xau di va phi
hanh doan di bi hodn lai qua 1au (thdm chi viéc c6 mit & ddo
Canary cling nam ngoai ké hoach bay - thoi tiét xdu di ngin
khong cho ho ha canh & diém dén theo lich trinh). Va chiéc may
bay ctia hing Pan Am dang ra cling khong cé mat trén dudng
bing, nhung di c6 mot su hiéu nham 16n giita cac phi cong va
cac kiém soat vién khong luu. Hon nita, suong mu da day dén



ndi phi hanh doan cfia cd hai may bay déu khéng thé nhin thay
nhau.

Trong thim hoa & Tenerife, nhitng ap luc vé thoi gian va kinh té
d3 song hanh cling véi nhitng diéu kién vé vin héa va thoi tiét.
Nhiing phi cdng trén chiéc mday bay ctia Pan Am dit ciu hdi vé
ménh 1énh cho phép ho chay trén dudng bang, nhung ho van
tiép tuc thuc hién. Cd pho trén chiéc may bay ctia KLM cé phan
d6i mot cach yéu 4t véi cd trudng, c6 gang giai thich rang ho
chua dudc phép cat canh (nhung co phé ¢é vi tri thap hon nhiéu
so véi cd trudng - mot trong nhiing phi céng dudgc tén trong
nhat tai KLM). Két hop tat ca nhitng diéu d6, mét tham kich 16n
da xay ra do su pha trén phuc tap gitta nhiing ap luc x4 hoi va
cach giai thich 16-gic vé nhitng két qua quan sat bat thudng.

Ban c6 1& di ting trai qua nhiing 4p luc tudng tu, khong dé v
dén chuyén d6 xiang hay sac dién cho 6 t6 cho dén khi qua mudn
va ban gip canh hét xing hoic dién, d6i khi tai nhitng noi thuc
su bat tién (diéu nay da xay ra vdi téi). Ap luc xa hoila gi khi ban
Itza ddi trong nhiing ky thi & trudng, hodc gitp nhitng ngudi
khac lita ddi? Hodc khong bio cdo viée bi ngudi khéc lita doi?
Piing bao gid danh gia thap stic manh cfia ap Iuc x4 hoilén hanh
dong, né cé thé budc nhitng ngudi biét suy nghi lam nhiing viéc
ma ho biét 14 sai va cé thé 1a nguy hiém niia.

Khi t6i dugc dao tao vé 1an dudi nudc (scuba), ngudi huéng din
ctia ching t6i lo 1ang vé diéu nay dén muc anh ta ndi anh ta sé
treo thudng cho bat cit ai ditng viéce 1in sém hon binh thudng vi
nguyén nhan an toan. Con ngudi thudng cé xu hudng néi 1én
mit nudc, nén ho can thém vat dan dé cé thé chim xudéng nudc.
Khi nudc lanh, van @é con trd nén nghiém trong hon vi cic thg
1an khi d6 phai mic cac bé d6 kho hoic udt dé giit Am va nhiing
bd @6 nay 1am ting thém stc néi. Piéu chinh stic ndi 1a mot
phan quan trong ctia viéc 1in, nén cting véi cac vat dan, cic thg
lan ddng thdi cling mic 4o phao, nhiing chiéc 40 nay lién tuc
bom hoic nha bét khéng khi dé co thé ludén gan véi stic ndi tu



nhién. (Khi cic thg 1an 1in xudng sdu hon, 4p Iuc nudc ting 1én
nén chit khéng khi trong cac bd d6 bao vé va phoi clia ho, nén
ho trd nén ning hon: cac thd lin can bé sung khong khi vao 4o
phao dé bt lai.)

Khi cac tho 1in gip van dé va can néi 1én mit nudc mot cach
nhanh chéng, hodc khi ho di & trén mit nudc gan véi bd nhung
bi c4c con séng danh tung 1én, mot sd di chét dudi vi ho van bi
cic vat din ning kéo xudng. Bi nhitng vit dan nay rat dit tién,
nén cic thd 1in khdong mudén bd ching ra. Thém vao d6, néu thg
1an thio bd vat dan va quay trd lai an toan, ho sé khéng bao gid
chitng minh dudc viéc thio bd nhiing vit din 13 can thiét, do d6
ho sé& cAm thay x4u ho, tao ra ap luc x4 hoéi xuit phat tit chinh
ban thin ho. Ngudi huéng dan ctia chting t6i nhan thic rat rd su
mién cudng ctla moi ngudi khi phai thuc hién viéc khé khin 1a
thdo bd nhiing vat dan trong khi khéng thuc su chic chan diéu
dé6 1a can thiét. Dé chong lai xu hudng nay, anh ta théng bao
rang néu cé ai d6 thio bd vat din vily do an toan, anh ta sé cong
khai nggi khen nggdi tho 1in d6 va thay thé vat dan cho ngudi dé
ma khéng tinh tién. Pay 1a nd luc rat thuyét phuc dé vugt qua
nhiing ap luc xa hoi.

Ap Iuc x4 hoi c6 mit & moi Itc moi noi. Rat khé dé cu thé héa
diéu nay bdi phan 16n cic cad nhan va t6 chic déu ngan ngai khi
thita nhin chiing, do dé ngay ca khi ching dudc phat hién trong
qua trinh diéu tra tai nan, cdc két qua ciing sé dudc che gidu
khoi su soi xét ctia cong ludn. M6t ngoai 1€ 16n 1a viéc xem xét
nhiing tai nan giao théng, noi ma cac iy ban diéu tra trén toan
thé gidi cé xu hudng tién hanh nhiing cudc diéu tra rong rii. Uy
ban An toan Giao théng Quéc gia M§ (NTSB) 12 mdt vi du tuyét
voi cho diéu nay, va cac bao cdo clia né dudc st dung rong rii bai
nhiéu nha diéu tra tai nan va nha nghién cttu vé 16i ctia con
ngudi (nhung khong bao gdbm t6i).

Mot vi du khéc vé 4p luc x3 hdi dén tit mét tai nan mdy bay
khac. Ndm 1982, m6t may bay ctia hing Air Florida bay tli San



bay Quoc gia Washington DC, trong qua trinh cit canh di dam
vao Cau Pho SO MtIO’l Bon bac ngang song Potomac, lam 7 ngudi
thiét mang, bao gobm 4 ngudi & trén cau. Chiéc may bay dang ra
khong dudc cat canh vi cé bang trén canh may bay, nhung né di
bi hodn cit cdnh mdt gid rudi; diéu nay va nhitng nhan td khac,
theo NTSB, “cé thé di khién cho phi hanh doan bi d6i”. Tai nan
x3y ra mic di cd phé di 6 ngin co trudng, ngudi ldc dé dang
diéu khién may bay (co trudng va cd phé — déi khi goi 1a phi
céng phu — thudng thay phién nhau diéu khién mady bay trong
nhiing ching bay khac nhau trong ca hanh trinh). Bdo cdo cua
NTSB trich dan tai liéu ghi 4m bubdng 14i mday bay rang “mic du
co phé dd bon 1an thé hién lo ngai “cé diéu gi dé khong 6n” véi
co trudng trong qua trinh cit canh, nhung co trudng van khong
c6 hanh dong gi dé ti choi viée cat canh. NTSB tém tit cac
nguyén nhan nhu sau:

Uy ban An toan Giao théng Qudc gia M§ xac dinh nguyén nhin
clla tai nan nay 1a do phi hanh doan ctia chuyén bay di khéng st
dung hé théng chdng déng bing clia déng co trong qua trinh
chuan bi trén mit dat va qua trinh cat canh, ho quyét dinh cat
canh vdéi tuyét/biang ddéng trén bé mit canh may bay, va cd
trudng da khong ti chdi viéc cit canh trong giai doan dau khi
su chi1y cia anh ta di tip trung vao viéc doc tai liéu huéng dan
xtt Iy bat thudng & ddng co. (NTSB, 1982)

Mot 1an nita chiing ta nhan thay, ap luc x3 héi di cting véi ap luc
vé thdi gian va kinh té.

Ap Iuc x4 hdi cé thé duge vugt qua, nhung chiing rait manh mé
va co suc lan toa rong khap Chung ta 1ai xe khi dang buén ngu
hoac sau khi uong rugu, biét rd rang vé nhiing mdi nguy hiém,
nhung lai ty ndéi véi chinh minh rang hay tin minh 1a ngoai 1é€.
Lam thé nio dé chiing ta vudt qua dugdc nhiing van dé xi hoi
nay? Chi mét minh thiét ké tot 1a chua d.. Ching ta can nhiing
su dao tao khic nhau; chiing ta can dé cao an toan va dua né 1én
trén cac ap luc vé kinh té. Sé cé ich néu thiét bi ¢ thé thé hién



nhiing nguy hiém tiém an mot cich dé nhin va rd rang, nhung
dé khong phai Itc nao cling 13 diéu cé thé. X 1y cac ap luc xa
hoi, kinh té va vin héa va theo d6 cai thién cac chinh sach ciia
doanh nghiép 1a phan khé nhat trong viéc bdo ddm cho nhiing
hoat dong va hanh dong an toan.

Lén danh sach

Danh sach (checklist) 13 mét cong cu hiéu qui, da dugde kiém
ching trong viéc ting d6 chinh xdc ctia hanh ddng va giam bt
161, ddc biét 1a sai pham va nham lan. Ching dic biét quan trong
trong cac tinh huéng véi nhting yeu cau da dang, phuc tap va
tham chi con quan trong hon néu cé su ngat quing chen ngang.

Véi dong ngudi cung tham gia vao mdét nhiém vu, danh sach
trach nhiém dudc dua ra moét cach rd rang 1a diéu rat can thiét.
Sé ludn tot hon néu cé hai ngudi 1am danh sach cong viée cting
nhau trong moét d6i: mdt ngudi doc huédng dan, mdt ngudi thuc
hién. Néu thay vao dé, chi cé moét ngudi thuc hién danh sich va
sau d6, ngudi thit hai kiém tra cac thiét bi thi cac két qua cé thé
khong dude chinh xac. Ngudi 1am theo danh sich cdm thiy tu
tin 13 c6 thé phat hién bat cit 16i ndo, c¢é thé sé thuc hién cac
budc mdt cadch qua nhanh chéng. Nhung diéu tuong tu cling cé
thé tic ddng dén ngudi kiém tra. Tin tudng vao kha ning clia
ngudi thi nhat, ngudi kiém tra cling sé 1dm mot cach nhanh
chéng, thay vi toan dién.

C6 mdt nghich Iy nhém thudng xay ra 13, thém ngudi kiém tra
mot cong viéc sé cang lam cho cdng viéc do it c6 kha nang dudc
thuc hién chinh xac. Tai sao viy? Néu ban chiu trach nhiém vé
viéc kiém tra s6 liéu ddi véi 50 may do va man hinh hién thi,
nhung ban biét rang hai ngudi trudc ban di kiém tra ching va
c6 mot hoidc hai ngudi sau ban cling sé kiém tra lai nhiing gi ban
da 1am, ban sé thu giin, nghi rang ban khéng viéc gi phai qua
can thian. Néi cho cfmg, khi c6 nhiéu ngu’éii cung xem xét, sé
khong thé cé chuyen c6 van dé ndo dé ma lai khéng bi phat
hién. Nhung néu tat ca moi ngudi déu nghi theo cach dé, viéc



tang thém s6 1an kiém tra trén thuc té lai ting kha ning xay ra
16i. M6t danh sach dugc kiém tra mét cach hgp tac 1a mét cach
hiéu qua dé chong lai nhitng xu hudng tu nhién nay cta con
nguoi.

Trong hang khong thudng mai, danh sich dudc kiém tra mot
cach hdp tac dudc chap nhan rdng rii nhu moét cong cu can thiét
cho an toan bay. Danh sich kiém tra dudc thuc hién bdi hai
ngudi, thudng 1a hai phi céng cia may bay (co trudng va co
pho). Trong linh vuc hang khong, danh sach kiém tra di chiing
té gid tri clla minh va hién nay dang dudc yéu cau thuc hién
trén tat ca cic chuyén bay thuong mai cia Mj. Nhung bat chap
nhiing bang chiing cho su hitu dung cfia chting, nhiéu nganh
cong nghiép van chdi bd chiing mot cach thiang thitng. N6 lam
cd ngudi ta cé cdm gidc nang luc ctia ho bi dit cau hoi. Hon niia,
khi cé hai ngudi tham gia, ngudi cé vi tri thap hon (trong nganh
hang khoéng, 13 cd phé) dudc yéu cau dé giam sat hanh dong clia
ngudi cé vi tri cao hon. P4y 14 sy vi pham 16n vé mit tham
quyén trong nhiéu nén vin héa.

Bac si va nhitng ngudi 1am trong nganh y té ciing thang thiing
phan d6i viéc st dung danh sach kiém tra. N6 bi coi 1a mét sut ha
thap ddi véi niang luc nghé nghiép ctia ho. “Nhitng ngudi khac
c6 thé can danh sich kiém tra,” ho phan nan, “nhung t6i thi
khong.” Qua sailam! Chung ta déu 1a con ngudi, déu cé thé mic
sai pham va sai 1am khi lam viéc trong diéu kién cing thiang,
hodc dudi ap luc thdi gian hodc xd hdi, hay sau khi phai chiu
nhiéu su chen ngang, ma 1an nao ciing can thiét véi Iy do riéng
ctia né. Ban tinh dé cfia con ngudi khéng phai 1a moi de doa doi
véi ning luc nghé nghiép. Nhitng 16i chi trich hop ly d6i véi
nhiing danh sach kiém tra cu thé dang dudc stt dung nhu mdt
c4o trang chong lai tat ca cdc danh sach kiém tra. May min thay,
danh sich kiém tra dang dan bat dau nhin dudc su chap nhan
trong nhitng trudng hdp lién quan dén y té. Khi nhitng ngudi cé
vi tri cao hon yéu cau st dung danh sich kiém tra, trén thuc té
diéu @6 ting cudng quyén han va vi tri chuyén mén ctia ho. Can



téi hang thap ky dé danh sach kiém tra dudc chiap nhan trong
nganh hang khéng thuong mai. Chung ta hiy cung hy vong
diéu nay sé thay d6i nhanh chéng hon trong nganh y té va
nhiing nganh nghé khac.

Thiét ké mdt danh sach kiém tra hiéu qua 13 mét viéc khé khin.
Thiét ké d6 can phai lip di 1ap lai, ludn ludén dudc stta ddi, 1y
tudng nhat 1a st dung cac nguyén tic tip trung vao con ngudi
trong Chuong 6, lién tuc chinh sta danh sich cho dén khi né
bao quat dudc nhiing van dé quan trong 1a mot nghia vu ning
né phai thuc hién. Nhiéu ngudi chong lai cac danh sach kiém tra
thuc chat 1a chéng lai nhitng danh sach dugc thiét k& mot cach
toi té. Viéc thiét ké mot danh sich kiém tra cho mdt nhiém vu
phtc tap sé& dudc thuc hién to6t nhat bdi nhiing nha thiét ké
chuyén nghiép két hgp cling véi nhitng chuyén gia vé nhiém vu
dé.

Nhitng danh sach kiém tra dudc in ra cé mot nhudc diém 16n 1a
chiing budc cic budc phai di theo moét trinh tu nhat dinh, ngay
c khi cé nhitng chd khong can thiét hay tham chi 13 khong thé.
Vi nhiing nhiém vu phuc tap, thu tu cac quy trinh dugc thuc
hién khéng phai 1a van dé nghiém trong, chitng ndo ching van
duge hoan thanh day da. Péi khi nhitng viéc xuit hién sém
trong danh sach kiém tra lai chua thé dudc thuc hién tai thoi
diém chung dudc liét ké. Vi du, trong nganh hang khéng, mot
trong cac budc 1a kiém tra lugng nhién liéu ctia may bay. Nhung
diéu gi sé x4y ra néu viéc tiép nhién liéu cho mdy bay chua hoan
tat tai thoi diém viée nay dudc liét ké trong danh sich kiém tra?
Cac phi cong c6 xu hudng tam bd qua viéc nay va quay lai né sau
khi may bay da dugc tiép xong nhién liéu. Pay rd rang 1a mot co
hoi cho 16i do nham 14n xay ra.

No6i chung, viéc 4p dit mot cau triic theo thit tu ciing nhic khi
thuc hién cdng viéc déu xuat phat ti mot thiét ké toi, trit khi
ban thin coéng viéc yéu cau diéu d6. Pay 1a mdt trong nhiing uu
diém 16n ctia danh sach kiém tra dién ti - chiing c6 thé theo d&i



nhiing viéc dudc tam thdéi bd qua va cé thé biao dadm 1a danh
sach sé khéng dudc danh dau dd hoan thanh cho dén khi tat ca
cac viéc dugc thuc hién xong.

LOI BAO CAO

Néu c6 thé chi ra cac 16i thi nhiéu van d@é do cac 16i nay giy ra
hoan toan cé thé tranh dudc. Nhung khéng phai tat ca cac 16i
déu c6 thé dudc phat hién mot cach dé dang. Hon nita, ap luc xa
hoi thudng lam cho moi ngudi kho khan hon trong viéc thua
nhan 16i ctia ban than ho (hoic bio cdo 16i clia ngudi khac). Néu
moi ngudi tu bao cdo vé 16i cia minh, ho cé thé bi phat tién hoic
triing phat ning hon. Hon nita, ban bé ho cé thé 1dy ho ra lam
trd dtia. Néu ai d6 bdo cdo rang cé ngudi nao khic da mac 16i,
diéu nay cé thé dan dén nhiing phan tng ca nhan rat tiéu cuc.
Cudi cling, nhiéu t6 chiic khéng mudn dua ra 4nh siang nhiing
16i ma nhan vién cia ho mac phai. Cic bénh vién, tda 4n, hé
thong canh sat, cic cong ty dich vu - tat cd déu ngan ngai trong
viéc thita nhin véi cdng ching ring nhin vién ctia ho cé kha
ning mic 16i. Pay déu 1a nhitng quan diém sai lam.

Cach duy nhit dé gidm thiéu khi ning phat sinh 16i 13 thita
nh4n su ton tai cia ching, cing nhau thu thip cic théng tin vé
chiing, va do d6 cé kha ning dua ra cic thay déi phit hgp dé
gidm bét kha ning ching xay ra. Néu khong cé dit liéu, sé rat
khé hay tham chi khong thé thuc hién dudc nhiing cai tién.
Thay vi béu xau nhitng ngudi mic 16i, ching ta cin cdm on
nhiing ngudi di 1am nhu vay va khuyén khich viéc bao cao 16i.
Chiing ta can 1am cho viéc bio cdo 16i trd nén dé dang hon, véi
muc tiéu khong phai 13 dé triing phat ma 13 dé xac dinh xem né
di xay ra nhu thé ndo va thay d6i nhitng thi can thiét dé né
khéng xay ra mot 1an nita.

Trudng hop tham khao: JIDOKA - Cach Toyota xi 1y 16i



Cong ty san xuat 6 t6 Toyota di phat trién mdt quy trinh san
xuat gidm thiéu 18i cuc ky hiéu qua, dugc biét dén rong rii véi
vdi cai tén Hé thong San xuat Toyota. Trong s6 cic nguyén tic
co ban clia né cé mot triét 1y goi 1a Jidoka, diéu ma Toyota 1y giai
1a “cach viét tat ti cum tit ‘dude tu déng hda chi véi mot cai
cham nhe cfia con ngudi”. Néu mot cdng nhin phat hién cé
diédu gi d6 bat thudng, cong nhan dé can phai bdo cdo, d6i khi
tham chi 1a ditng toan bd day chuyén 1ip dit néu mot boé phan
c6 16i chudn bi dude chuyén dén khau tiép theo. (Mot soi day
nhd, goi 1a andon, sé ding diy chuyén 13p dit lai va bao dong
cho cdc chuyén gia.) Cac chuyén gia sé tip trung tai khu vuc xay
ra van dé dé xac dinh nguyén nhan. “Tai sao diéu nay lai xay ra?”
“Tai sao lai nhu vay?” “Tai sao d6 lai 1a 1y do?” Triét 1y 1a dit cac
ciu hdi “Tai sao?” nhiéu 1an hét mtc can thiét dé xac dinh dugc
nguyén nhan goc ré ctia van dé va sau d6 khic phuc dé né khong
bao gid xay ra niia.

Nhu ban cé thé hinh dung, diéu nay cé thé kha phién toai vdi
ngudi tim ra 16i. Nhung cac bio cdo 1a diéu dudc chd dgi va khi
ngudi ta tim ra cic cdng nhan di khéng thuc hién bao cdo 16i, ho
sé bi triing phat, tat ca 12 & nham khién cho céng nhan trd nén
trung thuc.

POKA-YOKE: Cd ché chong 16i

Poka-yoke 12 mot phuong phap khac ctia ngudi Nhat, dudc phat
minh bai Shigeo Shingo, mot trong nhiing kj su Nhit Ban dong
vai trd quan trong trong viéc phét trién Hé thong San xuat
Toyota. Poka-yoke dudc dich 13 “co ché chéng 16i” hoic “tranh
16i”. Mot trong nhiing ki thuat clia Poka-yoke 14 thiét bi c6 dinh,
phu kién hoic thiét bi di d6ng dé két ndi cac hoat ddng sao cho
chiing dugc thuc hién dtng. T6i d3 thuc nghiém diéu nay & nha
minh. Mot vi du binh thudng cé thé ké dén 1a mot thiét bi gitp
t6i ghi nhd cach dé xoay chia khda véi rat nhiéu canh ctta trong
cin hd ma t6i dang sdong. T6i dao quanh mdt vong véi nhiéu
chiam nhd trén, mau xanh, dinh keo mét mit va dan ching 1én



mdi canh ctta bén canh 6 khda, vdi chdm xanh 13 dé chi chiéu
ma chia khéa can dugc xoay theo — vy 14 t6i 3 dua thém cong
cu chi dan vao cic canh clta. Pay c6 phai 1a mét 16i 16n khéng?
Khoéng. Nhung viéc loai trit né hda ra lai rat thoai mai. (Cac nha
hang xém cta t6i ca ngdi tinh tién dung ctia né, va tu héi ai da
lam nhu vay.)

Trong cic cd sd san xuit, Poka-yoke cé thé 13 mdt mau gb dé
gitip treo mdt bd phan dung cach, hoic 13 nhitng tdm bang véi
nhitng 15 bat vit khong d6i xtng sao cho né chi cé thé vita vao
mét vi tri duy nhat. Che chin cic cong tic khan cip hoic quan
trong biang mét 16p boc ngoai cling 13 mét ki thuat Poka-yoke
khac — day hién nhién 13 chttc ning bat budc. Tat ca cac ki thuat
Poka-yoke déu chita dung nhitng nguyén tic di dudc thao luin
trong cudn sich nay - nhiing tinh ning tudng tic, nhiing céng
cu chi dan, so d6 két ndi va gidi han, va cé 18 quan trong hon tat
ci, nhiing chiic ning bat budc.

Hé thong bao cao an toan hang khong ctia Nasa

Nganh hang khéng thuong mai M3 tit 1du d3 cé mot hé thong vo
cting hiéu qua dé khuyén khich cac phi cong bao cdo 16i. Chuong
trinh nay da khién cho nhiéu cii tién trong viéc nang cao an
toan hang khéng dudc tién hanh. Thiét 14p né ban dau khéng hé
dé dang, cic phi céng phai d6i mit véi nhiing ap luc x3 hoi
khién ban than chéng lai viéc thita nhén 16i. Hon niia, ho sé bao
cdo v4i ai day? Tat nhién 13 khéng phai véi nhitng dng chii clia
ho. Thim chi cling khéng phdi 142 Co quan Hang khdéng Lién
bang (FAA), vi khi dé ho sé bi phat. Giai phap 1a dé cho Cd quan
Quan tri Hing khéng Khéng gian Quoc gia (NASA) thiét 1ap mot
hé théng bao cdo tai nan tu nguyén noi cac phi cong cé thé dua
ra cic bao cdo 16i moét cach ban khuyét danh véi cac 16i ma ho
hoic ngudi khac giy ra (ban khuyét danh vi nhiing phi céng sé
dé lai tén va thong tin 1ién hé trén bao cdo dé NASA cé thé lién
hé héi thém thong tin). Mot khi nguoi cia NASA da thu thip
dudc théng tin can thiét, ho cé thé g& bd phan théng tin lién hé



tl bao cdo va glii bdo cdo ngudc lai cho phi cdng. Piéu nay cé
nghia 124 NASA khéng con biét ai d3 bao cdo 16i, 1am cho cac hing
hang khéng hoic FAA (cd quan sé ap dit miic phat 1én cac 16i)
cling khong thé tim ra ai d3 ndép bao cdo dé. Néu nhu FAA phat
hién 16i @6 mot cach ddc 1ap va cd gang ap dit mot 1énh phat
dan sy hoic yéu cau ngiing bay, viéc nhin dudc bo cdo clia ban
than minh sé tu ddng gitp cic phi cong thoat khdi su tring
phat (d6i véi nhitng vi pham nhd).

Khi mdt s6 lugng @0 cac 16i tuong tu nhau di dudc thu thap,
NASA sé phan tich ching va dua ra cic bao cido va khuyén nghi
cho cac hang hang khong va FAA. Nhiing bao cdo nay ciling cac
phi c6ng nhin thay bao cdo 16i cia minh 14 céng cu cé gia tri
trong viéc nang cao tinh an toan. Tuong tu nhu véi danh sach
kiém tra, ching ta cin mot hé théng tudng tu trong linh vuc y
té, nhung thiét 14p né khong hé dé dang. NASA 13 mét cd quan
trung lap, c6 trach nhiém nang cao an toan hang khong, nhung
khong cé thdm quyén gidm sat, diéu nay gitp ho cé dudce su tin
tudng tu cac phi cong. Khdng cé co quan nao tudng tu nhu vy
trong nganh y té. Cac bac silo sg rang bao cio tu viét ra nhu vay
c6 thé khién ho mat gidy phép hanh nghé hoic dinh vao nhiing
vu kién tung. Nhung chiing ta khong thé gidm bdt cac 16i néu
chiing ta khong biét 16i @6 1a gi. Linh vuc y té bat dau ching
kién nhiing budc tién bd, nhung @6 14 mdt van dé khé khin vé
ky thuat, chinh tri, phap luat va xa hoi.

PHAT HIEN LOI

Cac 161 c6 thé khong dan téi hau qua xau néu chung dudc phat
hién mét cidch nhanh chéng. Nhiing loai 16i khic nhau cling
khac nhau vé muc 6 khé hay dé phat hién. Né6i chung, cidc hanh
doéng sai pham thudng dé bi phat hién, con céac sai 1am thi khé
hon nhiéu. Cac hanh déng sai pham tuong ddi dé phat hién vi
thudng sé dé nhan ra su khéc biét gitta hanh d6ng du dinh tién
hanh véi hanh déng da dugc thuc hién. Nhung su phat hién nay
chi c6 thé x3y ra néu cé thong tin phan hoéi. Néu két qua cla



hanh déng 1a khong nhin thay dudc, 1am sao cé thé phat hién
dugc cacloi?

Nhiing sai pham do nham 1an thudng khé phat hién chinh xac
bdi khong thé nhin thay diéu gi. Vdi mét sai pham do nham 14n,
hanh ddéng can thuc hién sé khéng duge thuc hién. Khi khéng cé
hanh déng nao dién ra, sé ching cé gi dé phat hién ca. Chi khi
viéc hanh déng khéng dudgc thuc hién khién cho moét su kién bat
thudng xay ra thi ching ta méi cé hy vong phat hién dudgc sai
pham do nham Ian.

Cac sai 1am thudng khé phat hién bai rat hiém khi cé thit gi d6
c6 thé cho thdy mdt muc tiéu khong phit hop. Va mot khi muc
tiéu hoic ké hoach sai da dudc théng qua, cic hanh dong tiép
theo sé thong nhat véi muc tiéu sai @6, do @6 viéc gidm sat chit
ché cac hanh ddéng khong chi khong thé phat hién dudc muc
tiéu sai ma ngudc lai, vi cac hanh d6ng da dugc thuc hién chinh
x4c, cung cap mot cach khéng chinh xac su tin tudng vao quyét
dinh lua chon muc tiéu ban dau.

Nhan dinh sai 1am vé mot hinh hudng cé thé khé phat hién dén
muc ddng ngac nhién. Ban cé thé cho ring néu viéc nhin dinh
14 sai1lam, cac hanh dong tiép theo sé khong hiéu qui, nén 16i d6
c6 thé duge phat hién mot cach nhanh chéng. Nhung nhin dinh
sai 1am khong phai do ngiu nhién. Théng thudng ching déu
dua trén hiéu biét va 16-gic nhat dinh. Nhin dinh sai thudng
viua hop ly vira phtt hgp trong viéc gidm bt nhiing triéu ching
dugc phat hién. Két qua 13, nhitng hanh déng ban dau cé vé 1a
phtt hop va hitu ich. Piéu nay khién viéc phat hién van dé con
trd nén khé khin hon. Léi thuc su thdm chi khong thé dugc
phéat hién sau nhiéu gid hoic nhiéu ngay.

Cac sai 1am do nham 14n thudng dic biét khé phat hién. Tuong
tu nhu véi trudng hdp sai pham do nham 1an, viéc thiéu vang
diéu gi d6 can phai duge thuc hién ludn khé phat hién hon so
véi viée cé mit cla diéu gi @6 dang ra khong nén dudc thuc



hién. Su khac nhau gi{ia sai pham va sai 1am do nham l4n 13,
trong trudng hop sai pham, chi c6 mot thanh phan trong ké
hoach 14 bi bd qua, trong khi d6i véi sai 1am, toan bo ké hoach da
bi ling quén. Trudng hop nao dé phat hién hon. Tai thdi diém
nay, tdi phai quay trd vé véi cau tra 15i ma khoa hoc thudng dua
ra khi tra 16i nhiing cdu héi dang nay, d6 1a “Con tty thuc té.”

Giai thich sailam

Pé kham ph4 cac sailam can nhiéu thdi gian. Nghe thay mdt 4m
thanh gidng nhu tiéng sting va nghi: “Cé 18 1a tiéng dng x4 clia
mdt chiéc 6 t6.” Nghe thay ai dé kéu & phia ngoai va nghi: “Tai
sao hang xém ctia t6i khong thé yén ling moét chat?” Ching ta
c6 dung khi bd qua nhitng van dé nay khong? Pa so 1a dung,
nhung khi chiing ta sai thi nhitng phan dodn ctia chtiing ta khé
c6 thé ly giai dudc.

Giai thich sai 1am 1a mot van dé phd bién trong cac tai nan dan
su. Phan 16n cac tai nan nghiém trong déu cé cac dau hiéu bio
trudc nhu truc tric thiét bi hay cac su kién bat thudng. Théng
thudng, sé c6 mdt loat nhitng héng hdc va 16i nhin qua tudng
nhu khoéng lién quan dén nhau nhung lai 1én dén dinh diém
trong mot thdm hoa. Tai sao khong cé ai nhin ra? B&i vi khong
c6 dau hién don 1é nio cho thdy su nguy hiém ca. Thudng la
nhiing ngudi cé lién quan nhin ra van dé nhung bd qua né, co
tim ra mot sy giai thich 16-gic cho két qua quan sat ma ho nhin
thay.

Sailam trén dudng cao toc

T6i di ting hiéu sai bién tin hiéu trén dudng cao tdc, ma toi
chic 13 phan 16n 14i xe déu nhu vay. Gia dinh t6i dang di tit San
Diego t6i Mammoth Lakes, California, mot khu trugt tuyét ndm
cach @6 400 dim vé hu’dng bic. Khi chung toi dang trén xe,
chting t6i nhin thiy ngay cang cé nhiéu bién quing cdo nha
nghi va song bac tai Las Vegas, Nevada. “La nhi,” chiing t6i ndi,



“Las Vegas thudng dit bién quang cdo tit rat xa — tham chi & San
Diego ciling cé mot tdm bién — nhung & day thi cé vé hai qu4,
quang cio trén dudng dén Mammoth.” Chtng t6i ding lai d6
xing va tiép tuc di. Sau dé, khi chiing t6i c6 gang tim mot noi dé
in toi thi chiing t6i mdi nhan ra 1a minh d3 bdé qua mot chd ré
gan hai gid trudce, trude khi ching t6i diing lai @6 xing va hién
tai ching t6i qua thuc dang trén dudng dén Las Vegas, chi
khong phai Mammoth. Chiing t6i di phai chay xe quay lai sudt
hai gid ddng hd, mat tdéi bon tiéng dong ho 1ai xe. Bay gid thi
chuyén dé cé vé budn cudi; nhung liic d6 thi khéng hé.

Khi moi ngudi tim ra mét su giai thich cho mét su bat thudng
dé nhan thdy, ho c6 xu hudng tin ring ho di c6 thé bd qua né.
Nhung su giai thich lai dua trén viéc md phdng lai nhiing kinh
nghiém trong qua khi, nhitng kinh nghiém cé thé khéng ap
dung dudc véi tinh hudng hién tai. Trong cdu chuyén trén, viéc
xuit hién nhiing bién quang cdo cho Las Vegas phai dudc coi 1a
tin hiéu can luu y, nhung né lai dé 1y gidi. Kinh nghiém ctia
chting t6i tuong ddi dién hinh, cling nhu mét s tai nan nghiém
trong trong nganh cdng nghiép xuit phat ti nhiing giai thich
sai d6i v4i cac su kién bat thudng. Nhung hiy luu y: thudng thi
nhiing biéu hién bat thudng nén dudc bd qua. Trong da so
trudng hop, 1y gidi vé su cé mit clia ching 13 diing. Phan biét
gitta mot su viée bat thudng thuc su véi mot su viée cd vé bat
thuong la mot viéc thuc su kho khan.

Khi danh gia lai, moi thi déu c6 vé 16-gic

Su trai ngudc trong hiéu biét cfia chiing ta trudc va sau khi su
kién xay ra cé thé rat dic biét. Nha tam 1y hoc Baruch Fischhoff
dd nghién cltu nhiing giai thich dudc dua ra sau khi xay ra su
viéc, khi nhiing sy kién c6 vé hoan toan dé hiéu va dé doan sau
khi két qua cia né d3 xuat hién nhung trude @6 lai hoan toan
khong thé doan trudc.



Fischhoff cho moi ngudi ching kién mot sé tinh hudng va yéu
cau ho du doan diéu gi sé xay ra va két qua 1a ho chi ding nho
may rti. Khi nhitng ngudi dang dugdc diéu tra khong biét trude
vé két qua, chi cé moét vai ngudi du doan trudc duge diéu dé. Sau
d6 6ng lai cho mdt nhém ngudi khéac chiing kién tinh hudng va
hau qua di kém, yéu cau ho danh gia kha niang xay ra cia cac két
qua: khi két qua thuc té di dudc biét téi, thi cé vé nhu két qua dé
1a kha di va cé thé xay ra nhiéu nhat, con cic két qua khac déu
c6 vé nhu khong thé.

Viéc danh gia lai khién cho céc su kién cé vé dé hiéu va dé doan,
nhung viéc du bao trudc lai rat khé khin. Trong qua trinh xay ra
mdt tai nan, s khoéng bao gid cé mét chi dau ndo da rd rang.
Nhiéu thit xay ra ddng thoi: cong viée ning nhoc, muiic d6 cAm
xtc va 4p luc 3 muc cao. Nhiéu thit d3 dién ra héa ra lai khéng
phu hgp. Nhiing thit ¢6 vé khéng phu hgp héa ra lai quan trong.
Cac nha diéu tra tai nan 1am viéc bang cach danh gi4 lai su viéc,
biét trudc diéu gi di thuc su xay ra, sé tip trung vao nhiing
théng tin can thiét va bd qua nhiing théng tin khéng can thiét.
Nhung tai thdi diém sy viéc x3y ra, nhitng ngudi van hanh
khong cé diéu gi cho phép ho phén biét dudc cac théng tin dé.

D6 14 1y do vi sao nhiing phan tich tai nan thau ddo nhat can
nhiéu thdi gian dé thuc hién. Nhiing nha diéu tra phai dit minh
vao vi tri cia nhitng ngudi cé lién quan va xem xét moi théng
tin, moi k§ nang da dudc dao tao, va nhiing gi ma nhiing su kién
tuong tu trudc day da day cho ngudi van hanh. Do d6, khi cé
mdt tai nan xay ra, hiy bd qua bao cdo ban dau tit nhitng nha
bdo, cac chinh tri gia va nhitng quan Iy cao cip, nhiing ngudi
khong cé trong tay nhiing théng tin quan trong nhung lai cé
cam gidc bi budc phai dua ra cac tuyén bd. Hiy doi cho dén khi
c6 nhitng bdo cdo tit nhitng ngudn ding tin ciy. Khdong may
thay, diéu nay chi cé duge nhiéu thang hay nhiéu nim sau vu
tai nan, va cdng ching thudng mudn cé ciu tra 16i ngay lap tic,
ngay ca khi ciu trd 16i d6 1a sai. Hon niia, khi toan b6 cidu chuyén
da dugdc kham pha4, cac td bao sé khong con coi dé 1a tin tic, nén



ho sé khong dang tin vé né. Ban sé can phai tu minh tim kiém
cc bao cdo. Tai My, Uy ban An toan Giao thong Quoc g1a (NTSB)
c6 thé tin tudng dudc. NTSB tién hanh cic cudc diéu tra ti mi doi
v4i tat ca cic tai nan dudng 6ng dan, thuyén, tau hda, xe tai va 6
t6, hang khong 16n. (Pudng 6ng dan u? bung thé, cidc dudng éng
vin chuyén than d4, khi gas va dau.)

THIET KE CHO TINH HUONG PHAT SINH LOI

Thudng 1a kha dé dang dé thiét ké moét tinh hudng trong d6 moi
th' déu hoat ddng tron tru, khi ma moi ngudi st dung thiét bi
theo cach dinh trudc, va khong cé su kién bat thudng nao xay
ra. Phan thach thic ndm & chd thiét ké cho trudng hop moi thi
gap truc trac.

Hiy xem xét mot doan hdi thoai gitta hai ngudi. Cé 16i ndy sinh
khong? €6, nhung chiing khéng bi xem 14 16i. Néu mot ngudi néi
diéu gi d6 khéng thé hiéu dudc, ching ta sé yéu cau giai thich
lam r6. Néu mét ngudi néi diéu gi d6 ma ching ta tin 13 sai,
chiing ta sé dat cau héi va tranh luin. Chung ta khong dua ra tin
hiéu canh bdo. Chung ta khong phat t1eng b1p Ching ta khong
dua ra thong bdo 16i. Chung ta yéu cau cé thém théng tin va
tham gia vio cudc d6i thoai dé dat tdi hiéu biét chung. Trong
cac cudc doi thoai thong thudng gitia hai ngudi ban, nhitng 16i
néi khéng chinh xac sé dudc coi 1a binh thudng, giobng nhu
nhiing gi gan dung vdi diéu ma chung thuc su truyén tai.
Nhiing 16i ngit phap sé dudgc tu minh chinh stta, va nhitng ciu
ndi dugc biat dau lai sé dudc bd qua. Trén thuc té, ching thdm
chi con khong dugc phat hién bdi chung ta tap trung vao nhiing
y nghia ma chung ta can, khéng phai vio cac yéu té hinh thic
bén ngoai.

May moéc khong da théng minh dé x4c dinh y nghia trong cac
hanh dong ctia chung ta, nhung ngay ca trong truong hop do,
chung cling kém thong minh hon nhiéu so véi mtIc ma ching
c6 thé dat tdi. Véi cac sin pham clia chtng ta, néu ching ta lam



diéu gi d6 khong phtt hop, néu hanh déng khdp véi dinh dang
phit hdp cho m6t ménh 1énh, sin pham sé 1am nhu vy, ngay ca
khi diéu @6 cuc ky nguy hiém. Piéu nay di din téi nhiing tai
nan khting khiép, dic biét 1a trong linh vuc chim séc stic khde,
noi thiét k& khong phtt hop ctia nhitng may bom tiém va X-
quang cho phép thuc hién dua nhiing liéu lugng dudc chat hoic
phéng xa qua muc vao cd thé bénh nhan, din téi su tt vong clia
ho. Trong cac dinh ché tai chinh, nhiing 16i ban phim don gian
c6 thé dan tdi nhiing giao dich tai chinh khdng 16, vugt xa so véi
cic gidi han théng thudng. Ngay ca viéc kiém tra thong thudng
nhd tinh hop 1y cling c¢6 thé ngin chin tit ca nhitng 16i nay.
(Piéu nay dugc thao luin & cudi chuong trong phan “Kiém tra
tri giac”.)

Nhiéu hé théng 1am phat sinh vin dé bang cich khién né dé
mic 16i nhung khé hodc khong thé tim ra 16i hoic sfta chita cac
16i d6. Khong nén dé cho mot 16i don gidn cé thé giy ra nhiing
thiét hai 8 quy mé 16n. Duéi day 1a nhiing diéu nén lam:

e Hiéurd cic nguyén nhan giy ra 16i va thiét ké dé gidm thiéu
cac nguyén nhan do.

e Thuc hién cic cudc kiém tra tri gidc. Hinh déng d6 liéu cé
qua dugc bai kiém tra vé “y nghia thong thuong” khong?

e Khién cho viéc d3o ngudc hanh d6ng1a ¢ thé thuc hién
dudc hodc khién cho nhiing hanh déng khong thé dao
ngudc trd nén kho thuc hién hon.

e Khién cho con ngudi dé kham phé ra 16i xay ra va dé khac
phuc nhiing 16i do.

e Ping coi hanh d6ng1a mot 16i; thay vao dé, co gang gitp ca
nhan thuc hién hanh d6ng d6 hoan thanh né mot cach
chinh xac. Hay nghi dén hanh déng nhu la diéu gan ding
véi nhiing gi can phai lam.

Nhu di thao luin trong chuong nay, chiing ta di biét thém
nhiéu diéu vé 16i. Theo d4, nhiing ngudi méi hoc viéc nhiéu kha



ning mac sai 1am hon 14 sai pham, trong khi nhitng chuyén gia
lai c6 kha ning mic sai pham nhiéu hon. Sai 1am thudng xuit
phat tit théng tin mo hd hoic khong rd rang vé tinh trang hién
tai clla mot hé thong, thifu mdt moé hinh khai niém t6t va cac
quy trinh khong pht hop. Hiy nhd lai 13 phan 16n sai 1am xuit
phat ti lua chon sai muc tiéu hoic k& hoach hoic danh gia va
dién giai sai. TAt ca nhitng diéu nay lai dén ti viéc thiéu thong
tin do hé thong cung cap vé viéc lua chon cic muc tiéu va
phuong tién dé hoan thanh chtng (cic ké hoach) va théng tin
phan hoi so sai vé nhiing gi thuc su xay ra.

M6t nguyén nhan chinh dan téi 16i, dic biét 1a cac 16i do nham
1an, 13 su ngit quing. Khi mét hanh déng bi ngit quing béi mét
vai sy kién khdc, chi phi d6i véi su ngit quing 16n hon nhiéu so
véi viée mat thoi gian dé xt Iy sy ngat quing d6, né dong thai la
chi phi cho viéc n6i lai hanh dong viia bi ngat quang. Dé nébi lai,
can phai ghi nhé chinh x4c trang thai trudc day cia hanh dong
nhu muc tiéu 13 gi, ngudi thuc hién dang & diu trong chu ky
hanh ddng, va tinh trang tuong ing ctia hé thong. Viéc ndi lai
hoat déng sau khi bi ngat quing 1a khé khin d6i véi phan 16n
cic hé théng. Phan 18n cac théng tin quan trong ma ngudi st
dung can dé ghi nhd hang loat quyét dinh nhé trudc dé, nhitng
thi khéng nam trong tri nhd ngan han ctia ngudi st dung, déu
khong thé néi gi vé tinh trang hién thoi ctia hé thong. Con can
phai 1am nhiing gi nita? C6 thé téi di xong viéc rdi ching?
Khong cé gi 1a 1a khi nhiéu sai pham va sai 1am déu xuAt phat ti
sungit quing.

ba nhiém vy, tinh trang ma ching ta tu nguyén lam vai cong
viéc ciing mdt lic, dude nhiéu ngudi hiéu sai 1a mét cach 1am
hiéu qua dé thuc hién nhiéu cdng viéc. N6 duge nhitng 6 ciu
choai choai va nhiing c6ng nhan ban rén dén nhan, nhung trén
thuc té, tat ca cac bang ching déu chiing té su gidm st nghiém
trong vdi hiéu qua 1am viéc, ting s6 16i, va thudng 12 su kém cdi
ci vé chat lugng 14n hiéu qua. LAm hai c6ng viéc cting Idc sé mat
nhiéu thoi gian hon tong thdi gian néu 1am hai cong viéc dy mot



cach riéng ré. Ngay cad mot viéc don gian va pho bién nhu via
nghe dién thoai bang tai nghe vita 14i xe cling cé thé 1am giam
sut nghiém trong k¥ nang lai xe ctia ching ta. M6t nghién ctiu
tham chi con chi ra rang viéc st dung dién thoai di déng khi
dang di bd din t4i nhitng vin dé nghiém trong: “Nhitng ngudi
st dung dién thoai di déng di chim hon, thay d6i huéng di
thudng xuyén hon, va it ¢4 kha nang nhin ra nhiing ngudi khac
hon so v8i nhitng ngudi khong trong tinh trang st dung dién
thoai. Trong nghién cttu thi hai, ching t6i thay rang nhiing
ngudi st dung dién thoai di déng it c6 kha ning nhin ra mét
hanh dong bat thudng trong qua trinh di b ctia ho (vi du nhu
mdt chti hé trén xe dap mdt banh).” (Hyman, Boss, Wise,
McKenzie, & Caggiano, 2010).

Mot ty 16 18n céac 16i y té xudt phat tit su ngit quing. Trong
nganh hang khéng, ndi nhiing su ngat quing bi coi la van dé 16n
trong cac giai doan quan trong ctia hanh trinh bay - cat canh va
ha canh - Co quan Hang khong Quéc gia M (FAA) yéu cau diéu
dugc goi 13 mdt “M6 hinh Budng 1ai Khé khan”, trong dé cac phi
cong khéng duge phép thio luin bat cit van dé gi khong truc
tiép lién quan dén viéc diéu khién may bay trong nhiing giai
doan quan trong nay. Thém vao d96, thanh vién phi hanh doan
khéng dugc phép ndi chuyén vdi phi cong trong nhiing giai
doan nay (diéu nay nhiéu khi lai din tdéi 16i ngudc lai 1a khéng
thé théng bao cho phi cong vé tinh trang khan cap).

Thiét 14p cac giai doan khé khan tuong tu cé thé sé mang lai
nhiéu 10i ich cho nhiéu nganh nghé khac, bao gém y té va
nhiing hoat dong doi hdéi muc an toan cao. Vg tbi va téi tudn
theo quy tac nay khi 1ai xe: khi ngudi 1ai xe dang di vao hoic roi
khoi ducng cao tdc, viéc ndi chuyén s€ tam ngtIng cho dén khi
viéc chuyén lan di hoan thanh. Su ngit quing va phin tim sé
dAn tdi 161, ca sai pham 14n sai lam.

Cac tin hiéu cdnh bdo thudng khéng phai la ciu tra 16i. Hiy xem
xét phong diéu khién clia mét nha may dién hat nhin, budng lai



ctia mdt chiéc mday bay thuong mai, hoic phong md ctia mdt
bénh vién. Mbi thit trong s6 chtiing déu cé mot s6 lugng 16n thiét
bi, ddng hd do va nut diéu khién, tit cd déu cé tin hiéu cé vé
nghe giong nhau vi chtiing déu st dung may tao 4m don gian dé
phéat ra canh bao cfia ching. Khéng cé su phdi hop giita cac thiét
bi nay, nghia 14 trong cic trudng hdp khan cap nghiém trong,
tat ca chiing déu kéu cling ltc. Pa s6 déu cé thé duge bd qua bdi
chiing théng bao cho ngudi van hanh vé moét diéu d3 dudce biét.
Cac thiét bi déu canh tranh véi nhau dé dude lang nghe, xen
ngang vao nhiing nd luc dé xac dinh van dé.

Nhiing tiéng chudéng khé chiu, khéng can thiét xay ra trong
nhiéu tinh hudng. Lam thé nao dé moi ngudi d6i phé véi van dé
nay? Bing cich ngit két ndi clia cac tin hiéu canh bio, dan bang
dinh deé 1én nhiing dén cdnh bao (hodc thao bd béng den), lam
cho cic chudng mat tiéng, va vé co ban 1a xdéa bd tat ca nhiing
canh bo an toan. Van dé xuit hién sau khi nhitng canh bao dé
da bi v hiéu hoa, hodc la do moi ngudi quén khéi phuc lai hé
théng canh bao (lai 13 nhiing sai pham do nham 1an), hoic néu
mdt su viée khdc xay ra trong khi hé thong canh bio di bi ngat.
Tai thdi diém d6, khong ai nhin ra. Viéc canh bdo va nhiing
phuong phap an toan phai dudc stt dung mét cich thin trong va
théng minh, sau khi tinh dén nhitng thiét hai ma nhiing ngudi
chiu anh hudng cé thé phai danh doi.

Thiét ké ctia nhitng tin hiéu cadnh bio phtic tap mdt cich ding
ngac nhién. Chung can phai cé &m thanh d 16n hoic & sang dé
c6 thé dudc nhan thay, nhung khéng qud 6n hoic qua sing dé
trd thanh nguyén nhin lam phin tidm giy khé chiu. Tin hiéu
can phai vita thu hut su chd v (déng vai trd 13 cdng cu chi dan
nhiing théng tin quan trong) va doéng thdéi cung cip nhiing
théng tin vé ban chat cta su kién dang dudc chi din. Nhiéu
thiét bi can cé phan héilién hoan, diéu d6 cé nghia 14 can cé tiéu
chuin qudc té va su hop tac gitta nhiéu nhém thiét ké tit nhiéu
cong ty va thudng day 1a nhiing d6i tha canh tranh ctia nhau.
Mic du d3 cé nhiéu nghién cttu dude thuc hién vé van dé nay,



bao gdm su phat trién cac tiéu chuin qudc gia vé hé théng quan
ly bao dong, van dé nay van ton tai trong nhiéu tinh huong khac
nhau.

Ngay cang c6 nhiéu may mdc ctia ching ta cung cap théng tin
théng qua 16i néi. Nhung gidng nhu tat ca cic phuong phap
khac, né cling cé ca diém manh va diém yéu. N6 cho phép
truyén dat nhiing théng tin chinh xac, dic biét 1a khi su cha y
thi gidc clia ngudi & d6 dang bi huéng dén noi khic. Nhung néu
nhiéu cu canh bio dugc dua ra ciing lic, hodc néu moi trudng
xung quanh & on ao thi nhLIng ciu canh bio cé thé khong dugc
hiéu dung Con néu cudc hoi thoai gitia nhu’ng ngudi st dung
hoic ngudi van hanh 14 can thiét, thi nhiing ciu canh bao lai 13
tht 1dm ngit quing. Canh bao bang 16i ndi c6 thé hiéu qui,
nhting chi khi né dudgc stt dung mét cich théng minh.

Nhiing bai hoc veé thiét ké rut ra tit viéc nghién cttu 16i

C6 thé rat ra nhiéu bai hoc tit viéc nghién cttu 16i, trudc hét 1a
viéc ngin ngita cac 16i trude khi ching xay ra va sau dé 13 dé
phat hién va khac phuc ching khi chiing di xay ra. Néi chung,
céc gidi phap déu tuan theo cic phin tich phia trén.

Thém vao cdc gidi han dé ngdn chdn 16i

Viéc ngin ngita thudng bao gdbm dua thém nhiing gisi han dic
biét cho cac hanh ddong. Trén thuc té, diéu nay c6 thé thuc hién
théng qua viéc st dung thdng minh hinh khéi va kich thudc. Vi
du, trong cac 6 t6, nhiéu loai chat 16ng khac nhau can dudc st
dung cho qué trinh hoat déng va bio dudng xe an toan nhu dau
dong cd, dau hop s6, chat 16ng 1dm mat phanh, nudc rita kinh
chin gid, chat 16ng 1am mat & bd tan nhiét, nudc cho ac quy va
xiang. Cho chat 16ng sai vao mét binh chiia cé thé gay ra nhiing
hong hoc ngh1em trong hay tham chi 1a mot tai nan. Cac nha
san xuat 6 t6 co gang glam thiéu tinh trang nay bang cach tich
riéng cac vi tri d6 chat 16ng, thong qua dé gidm bdét 16i do tinh



chat tuong dong. Khi nhiing vi tri 6 danh cho cac chat 18ng it
khi dugc st dung hay chi dugc st dung bdi nhitng thg may c6
tay nghé sé dudc dit tach biét véi nhitng vi tri danh cho cac chat
16ng dudc st dung thudng xuyén hon, nhu vy nhitng ngudi 1ai
xe binh thudng cé xu hudng it sit dung sai diém d6 chat 16ng
hon. L6i @6 nham chat 16ng vao binh chita cé thé dude gidm
thiéu bang cach khién cho nip diy cfia chiing cé hinh dang va
kich thudc khac nhau, cung cap nhiing gidi han vat 1y chong lai
viéc @6 nham. Nhiing chat 1dng khac nhau thudng c6 mau khac
nhau nén chtng cé thé dudc phan biét véi nhau. Tat ca nhiing
diéu nay 1a nhiing cach rat t6t dé€ han ché 16i. Nhitng k¥ thuit
tuong tu cling dudc st dung rong rii trong y té va cdng nghiép.
Tat ca chtng 1a nhiing ting dung théng minh ctia cac gidi han,
chttc ning bit budc va Poka-yoke.

Nhiing hé thong dién ti cé nhiéu phudng phap dé cé thé st
dung nham 1am gidm 16i. Mot trong s& d6 1a tach biét cac chic
ning diéu khién, trong d6 nhiing nut diéu khién dé& gy nham
1an sé dugc tach ra xa nhitng nut khac. Mot phuong phap khacla
st dung module riéng biét, d& chitc ning diéu khién nao khoéng
truc tiép lién quan dén hoat dong hién tai sé khong hién thi 1én
man hinh, ma do6i hdi cé nhiing thao tic thém dé tim ra.

Dado nguoc

C6 18 mdt trong nhiing cong cu hitu dung nhat dé gidm thiéu tac
doéng ctia 16i 1a 1énh Pao ngudgc trong nhiéu hé thong dién ti
hién dai, ddo ngudc cac qua trinh vira dudc thuc hién béi 1énh
trudc do, bat ctt khi nao cé thé. Cac hé thong tot cé nhiéu cap do
d3o ngudc khac nhau, nén cé thé dao ngudc toan bd mot chudi
cac hanh dong.

Hién nhién, viéc ddo ngudc khong phai lic nao ciing 14 cé thé.
Déi khi, né chi c6 hiéu qua néu dudc thuc hién ngay sau hanh
doéng trude dé. Tuy nhién, né van 1a mot coéng cu hitu ich dé
gidm thiéu tac ddng chia 16i. That 14 mét diéu dang ngac nhién



vdi toi khi nhiéu thiét bi dién t va hoat d6ng dua trén may tinh
lai khéng thé cung cap phuong tién dé thuc hién qua trinh dao
ngudc ngay ca khi diéu dé 1a kha thi va can thiét.

Xdc nhédn va théng bdo 16

Nhiéu hé théng 6 ging ngin ngita 16i bang cach yéu cau su xac
nhan trudc khi mot 1énh nao dé dudc thuc hién, dic biét 1a khi
1énh @6 sé tiéu hiy mot so thit cé gia tri quan trong. Nhung
nhiing yéu cau kiéu nay thudng chi 1am ton thdi gian béi sau
khi yéu cau mot thao tic, moi ngudi thudng chic chian 13 ho
mudn 1am diéu dé. Dudi day 12 mdt cau chuyén vui pho bién vé
nhiing canh bao nhu thé:

Ngudi dung: X6a “nhiing dit liéu quan trong nhat ctia t6i”.

Hé théong: Ban cé mudn xda “nhiing dii liéu quan trong nhat cta
t6i”?

Ngudi dung: Co6

Hé thong: Ban chic khéng?

Ngudi dung: Co!

Hé thong: “Nhiing dii liéu quan trong ctia tdi” da bi xda.
Ngudi dung: 0i, chét tiét.

Yéu cau x4c nhan gidng nhu moét su kich thich hon 12 mét yéu
cau kiém tra an toan can thiét bdi ngudi dung cé xu hudng tiap
trung vao hanh d6ng hon 13 d6i tugng ma hanh d6ng hudng
dén. Mot yéu cau kiém tra hop 1y hon sé 14 mdt man hinh hién
thi ndi bat véi ca hanh dong sé dién ra va déi tuong cia hanh
dong @4, cé thé véi lua chon “hity bd” hoidc “hiy thuc hién”. biéu
quan trong 1a 1am cho tac ddong cia hanh ddng trd nén néi bat.
Tat nhién, vi nhiing 16i kiéu nay ma 1énh Pao ngudc cang trd



nén quan trong. V4i nhitng ngudi st dung may tinh thi khéong
chi ¢ 1énh Pao ngudc tiéu chuin, ma khi cac dii liéu d3 “bi x6a”,
chiing chi don gian 12 bi chuyén ti trong 6 cting va dua vao luu
trong phan luu trit mang tén “Thuing rac” (Trash), nén trong vi
du néi trén, ngudi dung chi viéc mé Thung rac va khéi phuc lai
nhiing dii liéu bi xéa nham.

X4c nhén cé y nghia khac nhau ddi véi sai pham va sai 1am. Khi
t6i viét sach, t6i stt dung hai man hinh rat 16n va mét may tinh
c6 cau hinh manh. T6i thudng cé bay hay mudi ting dung chay
cting ltc. Do6i khi, téi thudng md dén 40 clia s6. Gia st t6i sit
dung 1énh déng mét trong cac cita sd dd, diéu nay sé khién bat
ra mdt théng bao xac nhin: t6i cé mudn déng cita sd d6 khéng?
T6i xtt 1y diéu nay nhu thé nao phu thudc vao viéce tai sao t6i
muon déng cla s6 4. Néu dé 1a mot sai pham, sut xac nhan dé
sé 13 hitu ich. Néu d6 1a mdt sai lam, toi sé bd qua thong bao. Hay
xem xét nhiing vi du sau:

M6t sai pham dén téi viéc téi dong nham cila sé.

Gia st t6i dang dinh danh chit Chung t6i (We), nhung thay vi
bam phim Shift + W cho chii cai dau tién, t6i ddnh nham hoic
Control + W, 1énh dé déng clta s6. B&i vi t6i mong mudn man
hinh hién thi moét chit W hoa, nén khi mot hdp thoai xuat hién,
héi tbi cé thuc st mudn xdéa bd dit liéu nay hay khéng, t6i sé cam
thay ngac nhién, diéu nay sé ngay 1ap tic canh bao tdi vé mot
sai pham. T6i s& hity bd hanh déng (mdt hanh ddéng thay thé
dugc cung cap moét cach thong minh bdi hop thoai) va danh lai
Shift + W, 1an nay sé can than hon.

M6t sai lam dan téi viéc téi dong nham cila sé.

Bay gid gia stt tdi thuc sy mudn déng mot clia s6. Toi thudng sl
dung mét file tam thdi trong mot ciia s6 dé ghi lai nhitng luu y
vé chuong ma tbi dang viét. Khi t6i da xong viéc, tdi sé déng né
lai ma khéng luu lai néi dung ctia né — néi cho cung, thi téi cling



da xong viéc r6i. Nhung do téi thudng xuyén md nhiéu clia s,
t6i rat dé déng nham ctta s6. May tinh gia dinh rang tat ca 1énh
ap dung vdi clia s6 hién tai — clta s6 ma hanh ddng cudi ciing
dién ra tai dé (va bao gdm ndéi dung ban ghi luu y clia téi).
Nhung néu tbi xem lai ctta s6 tam thoi trude khi déng né lai, cha
y thi gidc clia tdi sé tip trung vao clia s6 d6, va khi téi quyét
dinh déng né, to6i quén mat rang né khong phai 1a clta sd hién
tai theo quan diém ctia may tinh. Do @94, t6i dua ra 1énh déng
ctta sO, may tinh sé cho t6i thdy mot hdp thoai, héi vé su xac
nhan, va t6i chap nhin né, lua chon viéc khong luu lai cong viéce
ctia minh. Bdi vi hop thoai xuat hién 1a diéu di biét trudc, toi
tham chi con khéng budn nhin nd. Két qua 13, t6i déng nham
cta s6 va té hon, khong lIuu lai bat ky qud trinh danh may nao
trudc d6 va téi cé thé mat di mot phan dang ké két qua céng viée
ctia minh. Nhitng hép thoai cdnh bido khéng hiéu qua mdt cach
d4ang ngac nhién d6i vdi cac sai lam (tham chi ca nhiing yéu cau
dé chiu, nhu thé hién tai Chuong 4, Hinh 4.6).

P4 1a mot sai 1am hay sai pham? C3 hai. Pua ra 1énh “Péng”
trong khi dang md nham ctta s6 1a mot sai pham do nham lan.
Nhung quyét dinh khéng doc hép thoai va chip nhin né ma
khong luu lai néi dung l1a mét sai lam (trén thuc té, 12 hai sai
lam).

Mot nha thiét ké cé thé 1am gi & day? Mot s6 thi nhu:

e Khién cho d6i tugng ctia hanh déng trd nén ndi bat hon.
Nghia 13 thay d6i biéu hién bén ngoai ctia ddi tugng sé bi tac
dong dé né trd nén dé thay hon bang ciach phéng to né, hoic
c6 thé thay d6i mau sic ctia no.

e Lam cho qué trinh cé thé ddo ngudc dudc. Néu ngudi ding
luu lai ndi dung, sé khong cé gi kho chiu dugc thuc hién
ngoai trit viéc phai ma lai file. Néu ngudi duing lua chon
Khong luu lai, hé thong cé thé bi mat luu lai ndi dung valan
téi khi ngudi ding mé file ra, né c¢é thé héi liéu cé can khoi
phuc lai file &6 3 tinh trang mdi nhat hay khéng.



Kiém tra tri giac

Cac hé thong dién t cé mot uu diém so vdi cac hé thong cd khi
14 chiing cé thé kiém tra dé bdo ddm rang hoat déng dugc yéu
caulacoy thuc.

That dang ngac nhién la ngay nay, nh1eu nhan vién y té cé thé
yéu cau nham mot liéu bic xa cao gip hang nghln lan mic
théng thudng va budc thiét bi phai thuc hién v6 diéu kién.
Trong mot sd trudng hop, tham chi ngudi van hanh con khong
thé nhan ra 16i.

Tuong ty nhu vay, 16i trong viéc théng bao s6 tién c6 thé din téi
nhLIng hau qua nghiém trong, mac du chi mot cdi nhin luét qua
so tién cling cé thé chi ra cé diéu gi dé khoéng on. Vi duy, ty gla
déng won Han Quéc so véi dd-la My 13 1.000. Gia s t6i mudn
chuyen 1.000 d6-la vao mot tai khodn & Han Qudc va chuyén
sang dong won (1.000 d6-la tu’dng du’dng 1.000.000 won). Toi
nhap sO tién won Han Quoc vao 6 dién so tién bang d6-la. Nhu
vay nghia 13 t6i dang c6 chuyén di 1 triéu do6-la. Cac hé thong
thong minh cé thé Iuu y téi quy mo binh thudng trong cac giao
dich ctia t6i, dit cAu hoi néu sd tién 16n hon dang ké so vdi quy
md binh thudng. Nhitng hé théng kém théng minh hon sé tuin
theo chi dan mét cich ml quang, mic du tdi khéng cé mét triéu
d6-1a trong tai khodn (trén thuc té, toi c6 thé bi tinh phi thau chi
trén tai khoan ctia t6i).

Tat nhién, kiém tra tri gidc 12 ciu tra 16i cho nhiing 16i nghiém
trong giy ra bdi nhiing gia tri khéng phu hgp dudc nhip vao
trong diéu tri y té va cac hé thong X-quang hay trong cac giao
dich tai chinh, nhu d3 dugc thao luin phia trén.

Han ché cac sai pham
Céc sai pham thudng xay ra nhat 1a khi tu duy cé y thiic dang bi

phan tdm, hodc 14 b8i nhitng su kién khac hoac 1a don gian 1a vi
hanh dong dang dudc thuc hién da qua quen thudc dén muc né



c6 thé dudc thuc hién tu ddng, khéng can su chd y cd y thiic. Két
qua 13, ngudi d6 sé khong tip trung chil ¥ & muc can thiét vao
hanh ddong hoidc cac hiu qua ctua nd. Do dé, mdt trong niing
cach dé giam thiéu nhiing sai pham 13 bido ddm rang ngudi thuc
hién sé& luén ludn tip trung chi y day dd, cé y thic vao hanh
déng dang dudc thuc hién.

P4 1a vy kién khong thuc sy hdp 1y. Nhitng hanh déng thuan thuc
thudng 13 khéng cé y thitc, diéu dé cé nghia 1a né thudng nhanh
chéng, khéng ton cdng va chinh xac. Bdi vi né 1a tu ddng, nén
chiing ta c6 thé ddnh may mot cach nhanh chéng ngay ca khi tu
duy c6 y thiic dang ban tim tu. Pay ciling la 1y do vi sao chung ta
c6 thé vita di vita néi chuyén ma van tranh dudc cic phuong
tién khac va chudng ngai vat. Néu chtng ta phai chi1 y mot cach
cé y thic vao moi th nhd nhat ma ching ta 1am, chiing ta sé
hoan thanh ching 14u hon nhiéu. Cau trdc xit Iy thong ctia bd
nio tu ddng tinh todn muc chd y ¢é ¥ thiic can dudc tip trung
cho mot cong viéc, vi du nhiing cudc hoi thoai tu déng tam
dung khi dang bang qua dudng trong tinh trang giao thong
dong duc. Tuy nhién, cung ditng nén dua nhiéu vao c’[1eu do, néu
ban dang qua tip trung vao mot viée khac, thuc té 13 viéc giao
thong dang trd nén nguy hiém sé khong dude cha y.

Nhiéu sai pham cé thé dudc gidm thiéu bang cich ddm bio rang
cac hanh ddng va viéc diéu khién chung cang khac nhau cang
tot, hodc it nhat, cang khac nhau vé mit vat 1y cang tot. Cac 16i
do Iuta chon ché d6 cé thé dudc gidm bét bang meo don gidn 1a
gidm bdt s6 lugng ché dd, néu diéu nay 1a khong kha thi, thi cé
thé thuc hién bang cich 1am cho cac ché @6 dé thay va khac biét
nhau.

Cach tot nhat dé han ché céc sai pham 13 cung cip cac thong tin
phan hodi cé thé hiéu duge vé ban chat cia hanh dong dang dudc
thuc hién, sau d6 1a thong tin phan hoi rat dé hiéu md ta trang
thai mdi dudc tao thanh, cling véi mot co ché cho phép cé thé
dao ngudc hanh déng 16i, vi du, viéc sit dung nhiing loai may



moéc cé thé doc duge da gitp gidm dang ké viéc phat nham
thudc cho bénh nhin. Pon thudce dude giti t8i nha thudc dudi
dang mi dién t, nén dudc s§ cé thé scan cia don thudc va
phuong thic stt dung di kém dé ddm bao chiing 1a mot. Sau dé,
d6i ngii y t4 tai bénh vién sé scan ca nhin thudc va sd hiéu deo
tai c6 tay cfia bénh nhan, d& bdo ddm thudc sé dudc phat cho
ding ngudi. Hon nita, hé thong may tinh con ¢ thé luu y nhiéu
lan d@di véi quan tri hé thong vé cac don thudc giong nhau. Viée
scan nhu vay cé 1am ting khoi luong cdng viéc, nhung khong
nhiéu. Nhiing loai 16i khac vin cé kha ning xay ra, nhung
nhiing budc don gidn nhu viy di dugc chiing minh 1la xing
ddng véi cong stic bd ra.

Viéc thiét ké ndi chung va thuc té céng viéc thiét ké cho thay
cho vé nhu chiing gy ra cac sai pham mot cach cé chu dich.
Hang diy nhiing can diéu khién hoic déng hd do giong nhau sé
chic chin giy ra nhiing 16i do tinh chat tuong déng. Nhiing ché
d6 bén trong khéng dugc danh dau mdt cich dé thay 1a mét
nhan t6 rd ring gy ra 16i do lya chon ché @d. Cac tinh huéng véi
nhiéu su ngit quing, trong khi thiét ké lai gid dinh 13 su tip
trung khong bi ngat quing, 1a mot tic nhan dan téi su nham 1an
- va ngly nay gan nhu khong cé thiét bi nao dugc thiét ké dé hd
trg viéc bi ngat quing nhiéu 1an ma nhiéu tinh huéng gip phai.
Viéc khéng dua ra hd trg va nhiing cdng cu nhac nhé dé nhin
thay cho viéc thuc hién nhiing quy trinh it gip nhung lai tuong
tu véi nhiing quy trinh thudng gip hon nhiéu sé din téi 16i do
quan tinh, khi ma nhiing hanh déng dugc thuc hién thudng
xuyén hon sé dugc tién hanh thay vi hanh déng ding trong tinh
hudng dé. Cac quy trinh nén dudc thiét ké dé cic budc ban dau
cang khac nhau cang tot.

Thong diép quan trong & day 1a thiét ké tot cd thé ngin ngita sai
pham va sai lam. Thiét ké co thé ctu dugc tinh mang con ngudi.

Mé hinh pho mat Thuy Sy vé viéc cac 16i dan t6i tai nan nhu
thé nao?



May man thay, phan 16n cac 16i khong dan téi tai nan. Cac tai
nan thudng do nhiéu nguyén nhan khac nhau cong lai, khong
cd nguyén nhin don 1é nao 13 gbc ré ctia tai nan.

James Reason thudng thich 1y gidi diéu nay bang cach vién din
phép an du vé nhiéu lat pho mat Thuy S, loai pho mat ndi tiéng
v4i rat nhiéu 16 nhd (Hinh 5.3). Mbi 1at pho mat thé hién mot
diéu kién trong céng viéc dang dudc tién hanh, mét tai nan chi
c6 thé xay ra néu cac 16 trong tat ca bon lat pho mat déu thing
hang nhau. Trong cac hé thong dudc thiét ké tot, cé thé cé nhiéu
hdéng héc thiét bi, nhiéu 16i, nhung chiing khéng din téi tai nan
trit khi tat ca ching khdp thing véi nhau. Bat ¢t su 16 ri nao sé
gan nhu bi chin lai & budc tiép theo. Nhitng hé théng dudc thiét
ké tot 6 thé chiu dung dude hdng héc. Piéu nay 1y giai vi sao nd
luc dé tim ra “nguyén nhan chinh x4c” ctia mot tai nan thudng
that bai. Cac nha diéu tra tai nan, bao chi, quan chttc chinh ph,
va moi ngudi thich tim ra nhiing gii thich don gidn cho nguyén
nhan cla mot tai nan. “Hiy xem, néu 16 3 1at cit A cao hon méot
chut, ching ta da khong gap phai tai nan. Do d6 hay vit bd lat A
di va thay thé né.” Tat nhién, ta cling c6 thé néi thé vdilat B, C
va D (va trong cac tai nan thuc té, s6 lugng 1at pho mat d6i khi
c6 thé 1én téi hang chuc hoic hang trim). Tuong do6i dé dang dé
tim ra mot vai hanh ddng hoic quyét dinh ma néu né khac di,
di cé thé ngin chin dudc tai nan. Nhung diéu dé khoéng cé
nghia rang né 1a nguyén nhan duy nhat gy ra tai nan. N6 chila
mdt trong nhiéu nguyén nhin — tat ca cac yéu td phai khép véi
nhau.



HINH 5.3. M6 hinh Pho mat Thuy S§ vé cac tai nan ctia Reason. C4c tai nan thudng
do nhiéu nguyén nhan, trong dé néu mot trong sé chiing khoéng xay ra thi tai nan
cling d3 khong x3y ra. Nha nghién cttu tai nan ngudi Anh James Reason md ta diéu
nay théng qua phép an du vé nhiing 14t pho mat Thuy S§. Chi khi cac 16 thing hang
nhau sé khéng cé tai nan nao xay ra. Phép an du nay chi ra hai bai hoc. Thit nhait,
ditng cd tim ra “nguyén nhan chinh xic” cfia vu tai nan va thi hai, chting ta cé thé
gidm bt tai nan va lam cho hé thong cé kha ning chiu dung cao hon bang cach thiét
ké chung cé nhiéu bién phap phong ngita 16i hon (nhiéu 1t pho mat hon), it cd héi
cho cac sai pham, sai 1am hoic hdng héc thiét bi (it 16 hon), va cac co ché rat khac
nhau & cic phan khac nhau trong hé thong (c6 gang bio dam d€ cac 16 khéng thing

hang). (Hinh vé dya trén hinh vé cia Reason, 1990.)

Ban c6 thé thay diéu nay trong hau hét cic tai nan dudi dang cac
ciu “néu nhu”. “Néu nhu khéng quyét dinh di dudng tat, t6i da
khong gip tai nan.” “Néu nhu trdi khéng mua, phanh ctia téi da
hoat ddng tot.” “Néu nhu nhin sang bén trai, t6i di nhin thay
chiéc xe sém hon.” Pung 13 tit cd nhitng cdu ndy déu dung,
nhung khoéng cé ciu nao trong sd @6 1a “nguyén nhin chinh
xac” cda tai nan ci. Théng thuong, sé khong cé mot nguyén
nhan duy nhat. Tat nhién, cic nha bao va luit su cling nhu cong
luan thich biét nguyén nhan dé ai d6 sé bi quy trach nhiém va



triing phat. Nhung cic cd quan diéu tra cé uy tin biét rang sé
khong cé mot nguyén nhan duy nhat, d6 14 1y do vi sao cac cude
diéu tra cia ho lai mat rat nhiéu thoi gian. Trach nhiém cfia ho
12 hiéu dugc hé thong va dua ra nhiing thay do6i dé cé thé gidm
bét kha ning xuit hién chudi nhitng su kién tuong tu khién
chiing c6 thé din téi nhitng tai nan trong tuong lai.

Phép 4n du vé pho mat Thuy S§ goi y mot s6 cach dé gidm bét
tai nan nhu sau:

e Ting thém so 14t pho mat.

e Gidm bét s6 lugng 16 (hoic khién cho cac 16 hién tai bé di).

e Bao ddng cho ngudi vin hanh biét khi d3 cé vaild thiang
hang nhau.

Mbi gdi ¥ nay déu cé y nghia trong hoat ddng thuc té. Thém so
lugng 14t pho mat nghia 13 ting thém s6 vong bao vé, vi du nhu
yéu cau trong nganh hang khéng va nhitng nganh khac vé danh
sach kiém tra, trong d6 mot ngudi doc tén cac yéu cau, ngudi
con lai thuc hién, va ngudi kia sé kiém tra qua trinh hoat déng
dé xac nhan né dudc thuc hién chinh x4c.

Giadm bét s6 luong nhitng diém an toan quan trong ndi 16i cé thé
x4y ra giong nhu gidm bét s6 ludng hoic kich thudce cac 16 trong
14t pho mat Thuy S§. Cac thiét bi dudc thiét ké hop ly sé gidm
kha ning cé sai pham va sai lam, gidng nhu gidm bt s6 lugng 16
va 1am cho cac 16 dang ton tai trd nén nhé hon. Pay chinh xac 1a
cach dé ting cudng mot cach dang ké miic d6 an toan trong cac
chuyén bay thuong mai. Deborah Hersman, cht tich Uy ban An
toan Giao thong Qudc gia, mo6 ta triét 1y thiét ké nhu sau:

Cdc hang hang khéng My chuyén ché hai triéu hanh khdch moi
ngay trén cac duong bay mét cach an toan, diéu nay dat dudc phan
l0n théng qua su ti mi trong thiét ké va nhiéu tang bao vé.



Su ti mi trong thiét k& va nhiéu tang bao vé — @6 chinh 1a pho
mat Thuy S§. Phép an du nay d3 minh hoa su vo ich trong viéc
o gang tim kiém mot nguyén nhan cin ban din t4i mot tai nan
(thudng 1a do mét ai dd) va trung phat thi pham. Thay vao dé,
chiing ta can xem xét cac hé thong, nhiing tic nhin tuong tic cé
thé dan tdi 16i cia con ngudi va sau d6 14 tai nan, va tim ra nhiéu
cach dé1am cho hé thong trd nén dang tin ciy hon.

KHI THIET KE TOT LA CHUA PU
Khi con ngudi thuc su mac 16i

Déi khi tbi tu héi liéu cé thuc su diing hay khéng khi néi rang
con ngudi khong bao gid mac 16i, ma ludén ludn 1a do 16i thiét ké.
P4 12 mot cau hoéi nhiéu y nghia. VA tat nhién, diing, d6i khi con
ngudi 1a ddi tugng di giy ra 16i.

Ngay ca nhu:ng ngutdl co nang luc cling mat di nang luc khi con
buén ngl dp dén, kiét stic, hodc dudi tic déng cua chat kich
thich. P6 14 1y do vi sao chting ta cé cac diéu luit cAm phi cong
14i may bay néu ho di udng rudu trong mdt khoang thoi gian
x4ac dinh trudc dé va gidi han s6 gid lién tuc cia ho. Hau hét cac
nganh nghé cé lién quan dén rdi ro ti vong hoic thuong tat déu
c6 nhiing quy dinh tudng tu vé udng rudu, thdi gian ngti va chat
kich thich. Nhung nhiing cng viéc thuong nhat lai khong cé
nhiing han ché nay. C4c bénh vién thudng yéu cau nhin vién
ctia minh 1am viéc khéng can ngt trong thdi gian vugt xa muc
yéu cau an toan doi vdi cac phi céng. Tai sao vay? Liéu ban cé
vui vé khi thady mot bac s§ dang budn ngti tién hanh phiu thuit
cho ban khéng? Tai sao viéc budn ngt lai bi coi 1a nguy hiém
trong trudng hgp nay nhung lai bi bd qua trong truéng hgp
khac?

Mot s6 hoat ddng cé nhiing yéu cau vé chiéu cao, tudi tac hoic
suc khde. M6t sd doi héi nhitng ki nang dic biét hodc hiéu biét
ky thuit va nhitng ngudi khéng dudc dao tao hodc khéng da



ning Iuc khong dugde thuc hién chiing. 6 13 Iy do nhiéu hoat
doéng doi héi phai dudc ddo tao va cip phép bdi cic co quan
chinh phti. Vi du nhu 14i 6 t6, diéu khién may bay hoidc chim séc
y té. Tat cd déu doi hdi nhitng khda huin luyén va bai kiém tra
duge hudng din day dd. Trong nganh hang khéng, dao tao 1a
chua d1, cac phi céng can dude thuc hanh bang viéc bay du s6
gid toi thifu trong mot thang.

L4i xe khi say rugu 12 mét trong nhiing nguyén nhin chinh dan
tdi cac tai nan xe hdi. Pay rd rang 1a 16i cia ngudi uéng rucgu.
Thiéu ngii cling 12 mo6t tht pham quan trong khac trong cac tai
nan xe c. Nhung con ngudi cling ¢4 16i khi khéng tu bién minh
cho ban than khi bi gdnh 16i 1am khéng hoan toan 1a cia minh.
Mot ty 18 16n hon nhiéu cic vu tai nan 1a do thiét ké toi, ca vé
thiét bi va, nhu thudng thay trong cic tai nan céng nghiép, d6 1a
cic quy trinh can phai tuan theo.

Nhu @3 luu y trong phan thao luin vé nhiing vi pham cé ch1 Vv &
phan trude clia chuong nay, moi ngudi ddi khi sé co tinh vi
pham nhiing quy trinh va quy dinh, cé thé vi ho khéng thé hoan
thanh cong viéc ctia minh néu khong 1am thé, cé thé vi hQ tin
rang dé 1a nhitng hoan canh cé thé giam nhe hinh phat, va déi
khi bdi vi ho dang choi tro danh cugc rang kha nang tuang doi
thap xay ra su cd sé khong dén vdi ho. Khong may thay, néu ai
do thuc hién mot hanh dong nguy hiém, giy ra thuong vong vGi
kha ning su c6 xay ra 1a mot phan mot triéu, diéu d6 van cé thé
din t4i hang tram cai chét mbi ndm trén toan thé gidi, tinh trén
dan s6 7 ty ngudi cia hanh tinh. M4t trong nhitng vi du ma t6i
rat thich trong nganh hang khéng 1a vé mot phi céng, ngudi da
chiing kién sd ghi 4p luc dau thap trén ca ba déng cd may bay
ctia minh, tuyén bo rang d6 phai 13 moét truc tric may méc bdi
kha ning dé sd ghi @6 xay ra 12 mdt-phan-mot-triéu. Anh ta
dung trong phan danh gia cia minh, nhung khéng may thay,
anh ta chinh 1a ngudi roi vao trudng hop dé. Chi riéng tai My, da
c6 khoang 9 triéu chuyén bay trong nim 2012. Do d9, ty 1é mot-
phan-mdt-triéu cling d cé nghia la chin vu tai nan.



Pbi khi, con ngudi thuc su giy ra 16i.
THIET KE TANG KHA NANG CHIU PUNG

Trong cac ting dung cdng nghiép, cic tai nan trong cac hé thong
16n, phtic tap nhu cac dan khoan dau, cdc nha may loc dau, cac
nha may xit Iy héa chat, cic hé thong phat dién, giao théng van
tai va dich vu y té c6 thé cé tac dong 16n dén t6 chiic va cong
déng dan cu xung quanh.

Poi khi van dé khong xuat phat tit bén trong ma 1a tit bén ngoai,
vi du nhu bio manh, d6ng dat, thiy triéu pha hity mét phan 16n
co cau ha ting hién tai. Trong bat ci trudng hdp nao, cau hdi
dit ra 14 1am thé nao dé thiét ké va quan Iy nhitng hé théng nay
dé chung c6 thé khoi phuc hoat ddng vdi muiic d6 thiét hai toi
thiéu. M6t phuong thitc quan trong 13 thiét ké ting kha ning
chiu dung, véi muc tiéu 1a thiét ké cac hé théng, quy trinh,
phuong thiic quan 1y va dao tao con ngusi dé ho c6 thé phan
ting v6i van dé khi chung néy sinh. Can no luc dé€ bdo dam la
thiét ké c:ua tat ca nhu’ng hé thong nay — trang th1et bi, quy trinh
va két noi gnia cac cong nhan cling nhu két ndi ra bén ngoai véi
bb phan quan ly va cong chung - déu lién tuc dudc danh gij,
kiém nghiém va cai tién.

Do @6, cic nha cung cap mdy tinh 16n cé thé chi ddng tao ra 16i
trén hé th6ng ctia minh dé kiém nghiém xem minh cé thé phan
ung & muc d6 njo. Viéc nay dugc thuc hién béng cach chu dong
tat cac thiét bi quan trong dé bao dam hé thong du phong vaho
trg thuc su hiéu qua. Mic du diéu nay co thé nguy hiém trong
khi hé thong dang hoat ddng truc tuyen phuc vu cac khach
hang thuc, nhting d6 1a cach duy nhat dé kiém nghlem cac hé
thong 16n va phtIc tap Nhiing thi nghiem va mo phong nhd
khong thé thé hién mtc @6 phtc tap, cang thang va nhiing sy
kién bat thudng dic trung cho nhiing 1an truc tric hé thong
thuc su.



Erik Hollnagel, David Woods va Nancy Leveson, cic tic gia cuia
mot loat cdc cudn sach c6 tam anh hudng ti rat sém vé van dé
nay, da duc két nhu sau:

Thiét ké tang kha ndng chiu dung la mot 1y thuyét cho muc dich
qudn ly hoat déng an toan tdp trung vao viéc lam thé nao dé givp
con ngudi ddi phd vdi su phiic tap dudi dp luc 16n dé dat duoc thanh
céng. N6 hoan toan trdi nguoc vdi nhiing gi dién hinh ngay nay -
mét 1y thuyét vé liét ké cdc 16i thanh ting bdng, tiép do la nhiing
can thiép dé gidm bét con sé trén cdc bdng nay. Mot té chic cé kha
ndng chiu dung tot coi an toan la gid tri cot 16i, khdng phdi la mét
thit hang hoa dé c6 thé tinh dém. Trén thuc té, su an toan chi thé
hién ban thdn né qua nhiing sy kién khéng xay ra! Thay vi coi
nhiing thanh céng trong qud khit la Iy do dé gidm bét su dau tu thi
cdc to chiic dé tiép tuc dau tu dé dodn trudc nhitng thay doi tiem
tang cé khd ndng dan tdi hong hoc vi ho nhdn thilc vé rang hiéu biét
cua ho vé nhiing thiéu sét la chua ddy di va rang méi truong cua
ho thay ddi lién tuc. Do dd, mét trong nhiing bién phdp ting cuong
khad ndng chiu dung la tao ra khd ndng dodn trudc — dé¢ du dodn
nhiing thay déi hinh thdi clia rii ro, trudc khi hdng hoc va truc trdc
xdy ra. (Trich din theo su cho phép cfia cdc nha xuit ban.
Hollnagel, Woods, & Leveson, 2006, trang 6.)

NGHICH LY CUA TU PONG HOA

May moc dang ngay cang trd nén thong minh. Ngay cang co
nhiéu cong viéc dugc tuy dong héa hoan toan. Khi diéu nay xuat
hién, c6 mét xu hudng tin rang rat nhiéu khé khin lién quan
dén viéc diéu khién clia con ngudi sé bién mat. Trén toan thé
gidi, méi nim tai nan xe cd giy ra cai chét va lam bi thuong
khodng mudi triéu ngLIdl Khi chung ta Ung dung rong réi cac
loai xe 1ai tu dong, ty 1€ tai nan va thiét hai cé 1€ sé g1am xuong
dang ké, tuong tu nhu qua trinh ty déng hda trong cic nha may
va nganh hang khong di ting cudng tinh hiéu qua khi gidm bt
ca 56 16i 14n ty 16 thuong vong.



Khi qua trinh tu déng héa hoat dong tron tru, né that tuyét
nhung khi né truc tric, hdu qua xuat hién thudng 1a khong thé
doan trudc va, két qua 13, sé rat nguy hiém. Ngay nay, viéc tu
doéng héa va nhitng hé thong san xuit hién dai dudc két noi véi
nhau di gidm dang ké thdi gian khéng cé dién dé s dung clia
cac hd gia dinh va doanh nghiép. Nhung khi hé théng truyén tai
dién hoéng, nd cé thé tic ddng téi nhiéu linh vuc ddi song cla
mdt quoc gia va phai mat nhiéu ngay mdi cé thé khdi phuc
dudc. Véi cac xe tu 14i, tdi du dodn rang chiing ta sé cé it tai nan
va thuong vong hon, nhung khi c6 tai nan, d6 sé 1a mét tai nan
khiing khiép.

Qua trinh tu d6ng hdéa ngay cang trd nén thong minh hon.
Nhiing hé thong tu ddng cé thé ddm nhin nhiéu cong viéc con
ngudi ting thuc hién, cé thé d6 1a duy tri nhiét @6 thich hop, tu
dong gilt cho mot chiéc xe di trong 1an dudng danh riéng cho né
véi mét khoang cach vira da véi xe phia trudc, cho phép cdc may
bay bay tu ddng ti liic cat cdnh dén ldc ha canh, hoidc cho phép
cic tau thuyén ty dan dudng. Khi hé thong tu ddng lam viéc t6t,
cic cong viée thudng dudc thuc hién tét tuong duong hay thim
chi tét hon so véi khi con ngudi thuc hién. Hon nita, né gitp con
ngudi tranh khéi nhiing c6ng viéc nham chan, té nhat, 1ap di lap
lai, cho phép st dung thoi gian mot cach hiéu qua, hitu ich hon,
giam bdt su mét madi va 16i. Nhung khi cic céng viéc trd nén
phtc tap hon, hé théng tu déng hda cé xu hudng dau hang. Tat
nhién, diéu nay lai xay ra dting vo Iiic ma ngudi ta cAn né nhat.
Nghich 1y ndm & chd hé théng tu dong hda thuc hién nhiing
cong viéc nham chén, té nhat nhung lai that bai véi nhitng cdng
viéc phtc tap.

Khi hé théng tu dong hda that bai, né thudng khéng dua ra
canh bdo. Pay la tinh trang ma t6i da ch11ng minh rat nhiéu lan
trong cac quyen sach va tai liéu khac ctia minh, tuong tu nhu
nhiing tac gia trong linh vuc an toan va tu déng hda di lam. Khi
héng héc xay ra, con ngudi thudng “nim ngoai pham vi chi1 y”.
Piéu nay cé nghia 1a ngudi d6 khdng dd tip trung vao qud trinh



hoat ddng, va sé mat nhiéu thoi gian dé nhan ra va danh gia
héng hdc, va sau d6 1a quyét dinh phan ting nhu thé nao.

Trén may bay, khi qua trinh tu dong héa truc tric, cac phi cong
sé can nhiéu thoi gian dé hiéu dugc tinh hinh va cé phan tng.
Cac may bay thudng bay kha cao: trén 10km (6 dam) so véi mat
dat, nén ngay ca khi mday bay bat dau roi, cdc phi céng van cé vai
phut dé phan ing. Hon niia, cic phi céng dudce dao tao dic biét
tot. Khi qua trinh tu d6ng hda trong mot chiée 6 t6 gip truc tric,
ngudi 1ai xe sé chi c6 vai phan ctia mét gidy dé tranh mot tai
nan. Piéu nay 1a cuc ky khé ngay ca véi nhitng chuyén gia 14i xe,
trong khi phan 16n 14i xe lai khoéng dudc diao tao thanh mét
chuyén gia.

Trong cac trudng hop khéc, vi du véi cac tau thuyén, cé 18 sé cé
nhiéu thdi gian hon dé phan tng, nhung diéu nay chi ding khi
su héng héc ctia hé thong tu dong héa duge nhin ra. Vu mic
can cua con tau du lich Royal Majesty ndm 1997, truc tric kéo
dai vai ngay lién va chi dude phat hién trong cudc diéu tra sau
tai nan, khi con tau di mac can, giy ton that 1én t&i vai triéu do-
la. Piéu gi @3 x4y ra? Vi tri clia con tau thudng dudc xac dinh béi
Hé thoéng Pinh vi Toan cau (GPS), nhung dudng din két ndi ti
ing-ten vé tinh t4i hé thong dan dudng da bi ngat (khong ai biét
dugc diéu d6 xay ra nhu thé nao). K&t qua 1a hé thong din dudng
chuyén tit st dung tin hiéu GPS sang “tinh toan tinh”, udc doan
vi tri clia con tau théng qua toc d6 udc lugng va hudng di
chuyén, nhung thiét ké ctia hé thong dan dudng lai khéng thé
hién su chuyén ddi nay. Két qua 13, khi con tau di chuyén ti
Bermuda téi dich dén ctia né 1a Boston, né di chéch qué nhiéu vé
hudng nam va maic can tai Cape Cod, mét ban dio nim ngoai
khoi phia nam Boston. Hé thong tu déng héa di hoat ddng hoan
hao trong nhiéu nim, do d6 qua trinh kiém tra thii céng thong
thudng vé vi trf hoic xem xét k§ man hinh hién thi (d€ c6 thé
nhin thay nhiing chit cai nhé “dr” ¢ nghia la ché d6 “tinh toan
tinh” (dead reckonlng)) da khong dudc tién hanh. P4 1a mét truc
trac nghiém trong xuAat phat tu 101 do lua chon che do



CAC NGUYEN TAC THIET KE PE POI PHO VO1 LOI

Con ngudi thudng linh hoat, dé thay d6i va sang tao. Mdy méc
thudng ciing nhic, chinh xic va tuong d6i ¢d dinh trong cac
hoat déng ctia chung. Con ngudi va may mdc dang cé mot su
khong khdép nhau, diéu nay can téi su ting cudng ning luc cho
ci hai néu dudc stt dung ding cach. Hiy nghi dén mdét may tinh
bam tay dién ti. N6 khong 1am toan gidng nhu cich con ngudi
lam, nhung cé thé gidi quyét nhiing van dé ma con ngudi khong
thé. Hon nifa, cdc may tinh khéng maic 16i. Do viy con ngudi
cdng v4i may tinh 1a mét sy hop tac tuyét vGi: con ngudi chi ra
nhitng van dé quan trong 1a gi va 1am thé nao dé giai quyét
chiing; sau @6 ching ta stt dung may tinh dé dua ra cac két qua.

Khé khian ndy sinh khi ching ta khong coi con ngudl va may
méc 1a mot hé thong hdp tac, ma chuyen bat ¢t cong viéc nao cé
thé tu déng hdéa cho may méc va dé phan con lai cho con ngudi.
Két qua nay doi héi con ngudi phai hanh ddng theo kiéu ctia
mady moc, theo nhiing cidch khac véi ning luc ciia con ngudi.
Chung ta hy vong con ngudi sé gidm sat may moc, nghia la tap
trung cao do trong nhiing khoang thdi gian dai, diéu ma chiung
ta khong thé 1am dudc. Ching ta doi héi con ngudi thuc hién
nhiing hoat ddng l3p di lap lai véi su chinh xac va ding din
tuyét ddi thudng thiy & mday moc, trai ngude véi nhiing thé
manh ctia ching ta. Khi chia tach phan may mdc va con ngudi
trong mot cdng viée theo cach nay, ching ta di khong thé tin
dung dudc diém manh va ning luc cia con ngudi ma lai phu
thudc vao nhiing diém ma ching ta khong thé tuong thich xét
ti mit di truyén va sinh hoc. Vay ma khi con ngudi mac 16i, ho
van sé bi quy trach nhiém.

Pbiéu chung ta g01 12 “16i do con ngudi” thuang chi don glan la
mot hanh dong clia con ngum khong phu hop véi cac yéu cau ky
thuat. Két qua 13, né cho thdy mdt thiéu sét trong ky thuit cta
ching ta. N6 khéng nén bi coi 12 16i ma ching ta can nhin ra
rang con ngudi cé thé s dung su trgd gitip dé bién nhitng muc



tiéu va }(é hoach ciia minh thanh nhiing dinh dang pht hop cho
cac thiét bi cong nghé.

Dua trén su khong tuong thich gitta kha ning ctia con ngudi va
cac yéu cau ky thuat thi rd rang viéc phat sinh 16i 1a diéu khong
thé tranh dudc. Do d6, cac thiét ké tot sé chap nhan thuc té sin
c6 @6 va tim kiém kha ning dé gidm thiéu kha niang phat sinh
16i trong khi han ché hiu qua. Hiy gia dinh 1a moi kha ning bat
loi sé xay ra, sau dé tim cach bao vé trudc chung. Hay lam cho
cac hanh dong 1a cé thé ddo ngudc dudc; 1am cho cac 18i gay ra
délai hdu qua nhd hon. Dudi day 13 nhiing nguyén tic thiét ké:

e Hiy dé nhiing kién thtc can thiét dé€ vin hanh cac thiét bi
cong nghé dén tit moéi trudng bén ngoai. Khéng doi hoi tat
ca kién thiic can phai dudc trang bi sin trong dau. Thiét bi
vin hanh hiéu qua khi con ngudi da hoc hét tat ca cic yéu
cau, khi dé, nhitng chuyén gia c6 thé thuc hién ma khéng
can dén nhiing kién thic dén tit bén ngoai va nhitng ngudi
khong phai chuyén gia van cé thé st dung kién thitc dén ti
bén ngoai dé€ vin hanh. Piéu nay ciing cé thé gitip ich cho
chinh cac chuyén gia, nhitng ngudi can thuc hién mot hoat
dong it gap, it khi dugc thuc hién hodc mdi quay trélai van
hanh céc thiét bi cong nghé sau mét thdi gian dai ving mit.

e St dung loi thé ctia nhitng gidi han tu nhién va nhan tao, @6
1 thuc té, 16-gic, ngli nghia va van héa. TAn dung 10i thé clia
cic chiic niang bat budc va so d6 két ndi tu nhién.

e Lién két hai qud trinh, Qu4 trinh Thuc hién va Qud trinh
Panh gii. Lam cho moi thit dé thay, ca cho viéc thuc hién
1an d4anh gia. Vé phia thuc hién, hiy cung cap cic théng tin
glii di: 1am cho cac lua chon khic nhau luén sin sang. Vé
phia danh gi4, hiy cung cap cac théng tin phan héi, 1am cho
két qua cia moi hanh ddng trd nén dé thay. Lam cho viéc
x4ac dinh trang thai cia hé thong luén sin sang, dé dang va
chinh x4c va theo mot dang thiic thong nhat véi muc tiéu,
ké hoach va ky vong clia con ngudi.



Chung ta nén do6i mit véi cac 16i phat sinh bang cach bao quat
noé, tim cach hiéu dude cic nguyén nhan va bio ddm ching sé
khong xay ra moét 1an nita. Chiing ta can hé trg chit khong phai
trung phat hay lén an.



Chuong 6
TU DUY THIET KI

(L LN

giai quyet van dé minh dugc yéu cau giai quyet Tai sao

lai c6 thu nguyen tac phan tu nhién den vay? BGi vi
thudng thi van dé ma t6i dugc yéu cau gidi quyét khong phai 1a
van dé thuc su va cot 16i. N6 thudng chila moét triéu chiing. Nhu
& Chudng 5 @3 dé cap, néu giai phap do6i vdi cac sy co va sai sét 1a
xac dinh nguyén nhén thuc su va cidn ban ctia su viéc thi bi mat
ctia thanh céng trong thiét ké lai nam & viéc hiéu dudc van dé
thuc sula gi.

T 61 c6 mot nguyen tic tu van rat don glan khéng bao gic

That dang ngac nhién khi con ngudi thudng xuyén giai quyét
van dé cia minh ma khéng hé @it cau héi. Véi ca cac sinh vién
chuyén nganh cg khi va kinh doanh ctia mlnh trong ngay dau
tién 1én 16p, téi thich dua ra cho ho mot van dé dé ho glal quyet
va roi lang nghe nhiing giai phap tuyet vOi ctia ho vao tuan tiép
theo. Ho cé nhiing phan tich, hinh vé& va minh hoa rat chuyén
nghiép. Cac sinh vién nganh quan tri kinh doanh dua ra cac
bang tinh trong dé ho phan tich dit liéu khach hang t1em nang
bang cac cong cu ctia mdn nhan khau hoc. Ho dua ra rat nhiéu
con sd: chi phi, doanh thu, 1gi nhuin bién va lgi nhuin. Cac k¥
su thi dua ra cic ban vé va chi tiét. Tat cd déu dudc trinh bay
mot cach hoan héo.

Khi tat cd cic bai trinh bay két thuc, tdi chtic miing ho, va dit
cau héi: “Lam sao cac ban biét dudc minh di giai quyét dung
van dé?” Ho da bi bat ngé Cac ky su va nha kinh doanh dugc dao
tao dé g1a1 quyét cac van dé. Lé nao lai c6 ngum dua ra van dé
sai? T6i tiép tuc hdi: “Cac ban nghi van dé nay & ddu ma ra?” Thé



gidi bén ngoai khong gidng nhu trudng dai hoc. Trong trudng
dai hoc, cac gido su dua ra nhitng van dé do ho nghi ra. Trong
thuc té, van dé khong dén vdi cdc ban vdi bao bi dep dé va tinh
tuodm nhu thé. Né can phai duge kham phd ra. Chi nhin vao
nhiing van dé trén bé nodi thi that qua dé dang, van dé 1a phai
dao siu @é chi ra van dé thuc su.

GIAI QUYET PUNG VAN DE

Cac k¥ su va nha kinh doanh dudc dao tao dé gidi quyét van dé.
Cac nha thiét ké dude dao tao dé tim ra van dé thuc su. Mot giai
phép tuyét vdi cho mdt van dé sai cé thé con té hon viée khong
c6 giadi phap nao hét - hiy gidi quyét dting van dé.

Cac nha thiét ké gidi khong bao gid bat dau bang cach cd gii
quyét vin dé dat ra cho ho, ho bat dau bang cach c6 hiéu van dé
thuc su la g1 Két qua 13, thay vi chi tap chung vao g1a1 phap, ho
md rdng van dé, nghién citu con ngu'dl va nhu:ng g1 ho dang c6
gang dat dudc, dua ra hét y tudng nay téi y tuang khac. N6
khlen cac nha quan ly buc tiic. Nha quan ly mudn nhin thay sy
tién trién, con cac nha thiét ké thi lai cé vé nhu dang di giat lui
khi ho dudc dua cho mét van dé cu thé nhung thay vi bit tay
vao viéc, ho lai 18 né di va tao ra nhitng van dé mdi can phai xem
xét, huéng di mdi can dugc kham pha. Va khong chi mét huéng
ma 14 rat nhiéu huéng. Chuyén gi dang dién ra viy?

Cudn sach nay tap trung chu yéu vao tam quan trong ctia viéc
phat trién nhting san pham dap ung dudc nhu cau va kha nang
ciia con ngtIdl Thiét ké cé thé bi chi phoi bdi rat nhiéu yéu to.
D6i khi 1a cong nghé, dbi khi 1a ap luc canh tranh va d6i khi 1a
tham my. Mot s6 thiét ké lai tp trung vao tim kiém nhiing gidi
han ctia c4c gidi phap céng nghé, mot sd khac 1a gidi han ctia tri
tudng tudng, clia xa hoi, nghé thuit hay thdi trang. Thiét ké co
khi thudng cé xu huéng nhan manh d6 bén, chi phi va hiéu qua
st dung. Trong tAm clia cudn sach nay va clia nguyén tac goi l1a
thiét ké 1dy con ngudi 1am trung tam, 12 ddm bao rang két qua



clia cong viée thiét ké phtt hgp véi mong muén, nhu cau va kha
nang cia con ngudi. Sau cung, chiing ta 1am ra cic san pham dé
lam gi? Chinh la dé phuc vu con ngudi.

Cac nha thiét ké d3 x4y dung hang loat cac k§ thuit nham tranh
khong bi tap trung qua vio mot gidi phap dé dang. Ho 1ay van dé
dugc dua ra ban dau 1am ggi v r6i suy nghi rdng hon vé nhiing
van dé cin ban thuc su can dudc gidi quyét (nhu dudc thuc hién
théng qua phuodng phap “Niam cau hdi vi sao” dé tim ra van dé
cin nguyén, xem lai Chuong 5). Quan trong nhat 1a qué trinh
can dudc 1ap di lip lai vA md rdng ra. Cac nha thiét ké phan déi
mong mudn dua ra giai phap ngay 14p tic cho van dé dudc dit
ra. Thay vao d¢6, trudc tién, ho sé danh thdi gian xem xét va
quyét dinh van dé cot 16i, cin ban (goc ré) can phai dit ra 1a gi.
Ho khéng c6 gang tim kiém giai phap cho dén khi xac dinh dugc
van dé thuc su, va ngay ca sau @4, thay vi gidi quyét van dé, ho
ditng lai &€ xem xét tat ci cac gidi phap tiém ning. Cudi clng,
ho mdi tdng hop va dua ra dé xuit cla minh. Qua trinh nay
dugc goi 1a tu duy thiét keé.

Tu duy thiét ké khong chi 12 tai san dic quyén clia cdc nha thiét
ké — tat ca cdc nha phat minh vi dai d3 thuc hanh phuong phap
nay, cho dit ho cé nhan thtic dudc né hay khéng va bat ké ho 1a
nghé si, nha thd, nha van, nha khoa hoc, ky su hay nha kinh
doanh. Nhung bdi cic nha thiét ké thudng tu hao vé kha ning
dua ra cic sang kién ctia minh, tim kiém giai phap sang tao cho
cic van dé co ban nén tu duy thiét ké di trd thanh tiéu chuin
clia cac cong ty thiét ké hién dai. Hai cong cu day stic manh ctia
tu duy thiét ké 1a thiét ké 1ay con ngudi 1am trung tdm va mo
hinh kim cuong d6i héi tu - phan ky.

Thiét ké 1dy con ngudi 1am trung tim (Human-centered design
- HCD) la qud trinh nham ddm béo rang cdc nhu cau cda con
ngIIdl dugc thda man, rang ngum dung co thé hiéu dugc va cé
thé stt dung dudc san pham cudi c:ung, rang nhiém vu thiét ké
dit ra ban dau sé dugc hoan thanh, va rang con ngudi sé cam



thay tht vi va ¢ cAm gidc tich cuc khi trdi nghiém viéc st dung
san pham. Thiét ké hiéu qua can thda min rat nhiéu gidi han va
mdi quan tim, trong d6 cé cd hinh dang va cach thiic, chi phi va
hiéu suit, @6 bén va tinh hiéu qua, muc d6 dé hiéu va hitu dung,
hinh thic bén ngoai, cAm giidc tu hao mang lai cho ngudi sé
hitu, niém vui khi stt dung. HCD 12 m6t qud trinh nhin dang cac
yéu cau, nhung nhan manh vao hai diém: gidi quyét ding van
dé, va gidi quyét van dé theo cach ma nhu cau va kha ning cta
con ngudi dugc thda man.

Qua thdi gian, rdt nhiéu ngudi vi ci cic nganh céng nghiép
tham gia vao viéc thiét ké ¢4 dua ra mét chudi cic phuong phap
pho bién nham thuc hién HCD. M01 ngum lai c6 phuong phap
riéng ma minh wua thich, nhu:ng tat cd xoay quanh mot diém
chung: lap di Lip lai bén giai doan quan sat, tong hop, dua ra
hinh mau va thit nghiém. Nhung trudc tién, cé moét nguyén tac
thong tri nita 1a: phai gidi quyét ding van deé.

Hai yéu td nay clia thiét ké — tim ding van dé va théa min nhu
cau va kha ning cfia con ngudi — khién qua trinh thiét ké dudc
chia ra 1am hai giai doan. Giai doan tht nhat 14 tim ra ding van
dé, thu hai la tim ra dung giai phép Ca hai déu can dén cac
nguyén tac HCD. Phuong phap hai g1a1 doan trong thiét ké nay
dudc Uy ban Thiét ké Anh quoc mo ta 14 “kim cudng d6i”. P
cling chinh 13 diém bat dau cho ciu chuyén ctia ching ta.

MO HINH THIET KE KIM CUCGNG POI

Cac nha thiét ké thudng bit tay vao viéc bang cach dua ra cac
ciu héi lién quan dén van dé dit ra cho ho, tic 1a phan ky dé
xem xét tat ca cac van dé cian ban dang sau nd. Sau d6, ho hdi tu
tat ca vao mot van dé duy nhat. Trong giai doan nghlen cliiu giai
phép, dau tién, ho ma rong cac g1a1 phap tiém ning - tuong
duong vai giai doan phan ky, r6i cudi cting hdi tu lai thanh mot
giai phap dé xuat duy nhat (Hinh 6.1). M6 hinh phan ky — hoi tu
hai 1an nay dudc Uy ban Thiét k& Anh qudc gidi thiéu 14n dau



tién vao nam 2005 va dudgc dat tén la mé hinh qua trinh thiét ké
kim cuong doi. Uy ban Thiét ke nay da chia qua trinh thiét ké ra
1am bén budc: “khadm pha” va “xac dinh” - giai doan phan ky va
héi tu dé tim ra ding van dé, “phat trién” va “ra thanh quad” -
giai doan phan ky va hdi tu dé tim ra diing gii phap.

Quy trinh héi tu — phan ky hai 1an kha hiéu qua trong viéc giai
phéng cac nha thiét ké hdi cac gidi han khong can thiét clia van
dé cling nhu khoéng gian cfia cac gidi phap. Nhung ban cé thé
cling phai thong cAm véi mét nha quan ly, ho dua ra cho nha
thiét ké mot van dé can dugc gidi quyét nhung thay vi lam viéc
ctia minh, cdc nhai thiét ké lai dit cau hdi ngudc lai va doi héi
dugc ling suc khap noi chi d€ c6 hiéu biét siu sic hon vé van dé
vita dudc dat ra. Tham chi khi da bat dau tap trung vao van dé,

dudng nhu ho van chang tién trién duge chiit ndo ma thay vao
dé lai dua ra hang loat cac y tudng va suy nghi, cai thi khong
day &1, cai thi ré 1a thiéu thuc té. TAt ci nhitng diéu nay nghe cé
vé that 16n x6n d6i véi mot nha quan 1y san pham ludn lo ling
vé han chét vA mudn nhin thay két qua ngay lap tc. Nhu dé
thém vao ndi buc doc cia anh ta, khi bat dau qud trinh héi tu dé
dua ra gidi phédp, cac nha thiét ké cé thé nhan ra raing ho di xay
dung van dé theo ciach khéng phit hop, vay 13 toan bd qué trinh
lai phai 13p lai (cho di11an nay né c¢é phan chéng vanh hon).

HINH 6.1. M6 hinh thiét ké Kim cudng d6i. Bit dau vdéi mot y
tudng, va thong qua nghién cttu thiét ké dau tién, mé rong hay
phan ky tu duy nham tim ra cic van dé cin ban, sau d6 mdi hoi
tu lai thanh van dé thuc su cin ban can giai quyét. Tuong tu, sit
dung cic cong cu nghién cttu thiét ké dé dua ra nhiéu giai phap
trudc khi héi tu chung lai thanh mot giai phap dé Xuat duy
nhat. (Cha thich c6 diéu chinh mét chut so véi ban ctia Uy ban
Thiét ké Anh quoc nim 2005)



TIMBUNG TIMPUNG,
VAN PE GIAl PHAP

LUA CHON THAY THE

Su khéc biét Héi tu Su khac biét Héi tu

THOI GIAN

Cac qud trinh phan ky va hdi tu lip di l3p lai nay rat quan trong
doi véi viée xac dinh ding van dé can giai quyét ciing nhu cach
tot nhat dé gidi quyét van dé dd. Nghe cé vé 16n x0n va thiéu
trinh ty, nhung thuc ra dé 1a cic quy trinh va nguyén tic da
dugc xay dung mot cach rat chit ché. Vay thi lam sao nha quan
1y cé thé dam bao dudc lich trinh san xuat san pham bat chap
nhitng phuong phap mang tinh ngiu nhién va phan tan nay cta
cic nha thiét ké? Khuyén khich tu do kham ph4, nhung gisi han
ho vao lich trinh (va ngin sich). P& nhiing dau éc sang tao dat
dudc su hoi tu thi khéng cé gi hiéu qua hon 1a dat ra cho ho mot
thoi han chét.

QUA TRINH THIET KE LAY CON NGUGI LAM TRUNG TAM

Phudng phap kim cuong d6i moé ta hai giai doan thiét ké: tim ra
ding van dé va thda man nhu cau clia con ngudi. Nhung thuc
hién ching trong thuc té ra sao? P 1a khi quy trinh thiét ké 1dy



con ngudi lam trung tAm phat huy vai trd cia né. biéu dé dién
ra gitta qua trinh phan ky - héi tu kim cuong dai.

C6 bon hoat ddng chinh trong qua trinh thiét ké 1ay con ngudi
lam trung tam (Hinh 6.2):

1. Quan sat
2.PDuaraytudng

3. X4y dung mé hinh mau
4. Thit nghiém

UAN SAT )
. PUA RA Y TUONG

THU NGHIEM XAY DUNG
MO HINH MAU

HINH 6.2. Chu trinh vong tron ctia Thiét ké 1ay con ngudi 1am trung tdm. Quan sat
ddi tugng ngudi diing muc tiéu, dua ra y tudng, xay dung mé hinh mau, thit nghiém.
Lip lai cho dén khi cé duge két qua théa min. Pay thudng dudc goi 1a phuong phap



hinh xoan &c (thay vi hinh tréon nhu hinh vé) nhim nhan manh ring méi 1an lip lai

chu trinh déu cho ra nhitng tién trién mdi.

Bon hoat ddng nay dudc Lip di lip lai nhiéu 1an, véi mbi 1an Lip
lai lai mang dén nhiing hiéu biét sdu hon va két qua gan hon véi
gidi phdp cudi cing. Bay gid, ching ta hiy cling nhau xem xét
tung hoat dong mot.

Quan sat

Nhiing nghién cttu dau tién nham hiéu dudc ban chat ctia van
dé, ban than né chinh 1 moét phan ctia nguyén tic nghién ctu
thiét ké. Hiy luu y rang day 1a nghién cttu vé khach hang va
nhiing ngudi sé stt dung san pham cht khong phai 1a nghién
ciu ma cac nha khoa hoc thuc hién trong phong thi nghiém
nham cd gang tim ra nhiing quy luit mdi ctia tu nhién. Cac nha
nghién cttu trong linh vyc thiét ké sé tim dén véi nhitng khach
hang tiém ning, quan sat hanh déng ctia ho, c6 ging thau hiéu
1di ich, d6ng cd va nhu cau thuc su clia ho. Viée xac dinh van dé
doi véi viée thiét ké sdn pham sé bit ngudn ti sy hiéu biét sau
sic cdc muc tiéu ma con ngudi dang cd ging dat dudc va nhitng
trd ngai ma ho phai trdi qua. Mot trong nhitng ky nang quan
trong nhat 1a quan sat cac khach hang tiém ning trong méi
trudng tu nhién, trong ddi song hang ngay ctia ho hay bat ct dia
diém nao ma san pham hay dich vu dudc thiét ké sé dugc st
dung. Hay quan sat ho & nha, & trudng hoc va ndi lam viéc.
Quan sat ho khi di 1am, tiéc ting, 4n udng, di choi véi ban bé &
quan bar. Hiy theo ho vao tin nha tdm néu diéu d6 1a can thiét
dé hiéu tinh huéng thuc s ma ho sé gip phai cht khong chi
mot trai nghiém 1é loi nao dé. Ky thuit nay dudc goi 1a ddn téc
hoc ung dung, mét phuong phap trong nganh khoa hoc nghién
cttu vé nhan loai. Dan tdc hoc ing dung khac biét so vdi cdng tac
nghién cttu hoc thuit vé dan tdc hoc bdi muc tiéu ciia hai linh
vuc nay khac nhau. Thit nhat, muc tiéu clia cic nha nghién cttu
thiét ké 1a xdc dinh cic nhu ciu clia con ngudi cé thé dudc thda
man trong cac san pham mdi. Thi hai, chu trinh cia sdn pham



duge dan dit bdi thoi gian va ngin sich, ca hai déu yéu cau su
danh gia nhanh chéng chit khong kéo dai cé khi dén hang nam
nhu cac nghién cttu hoc thuat.

Piéu quan trong & day 13 nhitng ngudi dudc quan sit phi hdp
vdi doi tugng muc tiéu. Hiy luu v rang, cac tiéu chuin danh gia
truyén thong vé con ngudi, nhu tudi tac, trinh d6 va thu nhip
khoéng phai ltic nao cling quan trong, diéu quan trong nhat 1a
hanh dbéng ctia ho. Ngay ca khi nhin vao cic nén vin héa khic
nhau, hanh ddng ctia con ngum cung thucng tuong déng mot
cach dang kinh ngac. Nhu vay, cac nghién cttu cé thé tip trung
va0 cic hanh ddng va cach ching dugc thuc hién, ddng thdi luu
y dén cach ma moéi trudng va vin hda dia phuong cé thé diéu
chinh ching. Trong mot vai trudng hop, nhu cic san phim
dugc st dung rdng rii trong kinh doanh, hanh déng sé chiém
uu thé. O t6, may vi tinh va dién thoai 1a nhiing san pham dudc
tiéu chudn hda trén toan thé gidi bdi thiét ké clia ching phan
dnh hanh déng ma nd ho trg.

Trong mot vai trudng hdp, cac phan tich chi tiét d6i véi mot
nhém ngudi dinh trudc lai 14 diéu can thiét. Cac co gai tré Nhat
Ban kha khac biét so v4i phu nit Nhit Ban, va cang khac biét so
vdi cac cb gai tré ngudi Pic. Néu mdt san pham hudng téi vin
héa nhém theo kiéu nhu vay thi ddi tudng muc tiéu chinh xac
can phé’li dudgc nghién ciu. Mot cach dat vﬁn dé khac nita 1a cac
san pham khac nhau phuc vu ciac nhu cau khac nhau. Mot vai
san pham con 1a biéu tugng ciia mdt nhdém ngudi nao dé. o] day,
ngoai viéc phai 1am tét chic ning cia minh, ching con can 1a
nhiing tuyen ngdn thaoi trang D4 12 noi thé hién sy khac biét
gitia g10'1 tudi teen & mdt nén vin hda so véi mot nén vin hda
khéc, va khac biét so v4i nhiing ngudi tré hon hoic 1én hon ho
trong cling nén vin héa. Cac nha nghién cttu thiét ké can diéu
chinh trong tdm quan sat cia ho mot cach can trong dé hudéng
téi ding do6i tuong muc tiéu.



Liéu san pham cé dudc stt dung & mdt qudc gia khac véi noi ma
né dugce thiét ké ra? Chi cé mét cach dé tim ra 1a hiy dén dé (va
di cting mdt thanh vién ngudi ban dia). Pling di tit bang cach
néi chuyén vdéi sinh vién hay du khach dén tir dat nude d6 trong
khi van ngbi 1y & nha bdi nhiing gi ban c6 dudc sé khong phai 1a
su phan anh chinh x4c d6i tugng muc tiéu hoidc cach thiic ma
san pham thuc su dudc s dung. Khong cé gi thay thé dugc su
quan sat truc tiép va tuong tac véi ngudi dung thuc su.

Nghién cttu thiét ké hd trg ca hai vién kim cuong ctia quy trinh
thiét ké. Thi nhat, né tim ra ding van dé, doi héi sy thau hiéu
sdu sac cac nhu cau thuc sy clia con ngudi. Mot khi van dé da
dudc xac dinh, viéc tim ra gidi phap thich hgp cling d6i héi hiéu
biét vé d6i tugng muc tiéu cling phuong thiic ho thuc hién hanh
doéng, kha ning va trai nghiém cfia ho, két hgp vdi cic van dé
vin héa cé thé tic ddng nita.

Nghién citu thiét ké va nghién ciiu thi truong

Thiét ké va marketing 13 hai phan quan trong ctia mdt nhém
phat trién san pham. Hai linh vuc nay bd sung cho nhau, nhung
mdi linh vuc lai ¢é trong tAm riéng ctia minh. Thiét ké muén
biét con ngudi thuc su can gi va sé thuc sy stt dung san pham va
dich vu nhu thé ndo. Marketing muén biét con ngudi sé mua gi,
trong d6 cé ca viée ho dua ra quyét dinh mua hang nhu thé nio.
Hai muc dich khac nhau 4y dua hai nhém dén ché xay dyng cac
phuong phép khdc nhau. Cdc nha thiét ké cé xu hudng st dung
cac quan sat dinh tinh trong d6 ho c6 thé nghlen ciu con ngum
mdt cach sau sic, hiéu ho hanh ddng ra sao va cac yeu to moi
trudng dnh hudng téi ho thé ndo. Cac phuong phap nay kha mat
thdi gian, bdi vy cac nha thiét ké thudng chi nghién cttu trén
mdt nhém nhd, thudng la khodng muGi ngudi.

Cac chuyén gia marketing quan tam tdi khach hang. Ai cé thé sé
mua sdn pham? Nhiing yéu t6 nao cé thé tic dong dén viéc ho
xem xét va mua hang? Marketing truyén théng st dung cac



nghién cltu dinh lugng véi quy mé rong, dua vao cac nhém
khach hang muc tiéu, cidc cudc khao sit va thim do y kién.
Trong marketing, viéc tiép xtic véi hang trim ngudi, dit cau héi
v6i hang chuc ngan nguoi thong qua cac bang cau héi kha pho
bién.

Su ra doi clia Internet va kha ning tiép cin véi khéi luong dit
liéu khong 16 da @it nén méng cho cic phuong phép phan tich
thi truong dinh lugng mdi. N6 dudc goi la “di liéu 16n” (big
data) hodc d6i khi la “mon phan tich”. Trén cac trang web thong
dung con cé cd cac thi nghiém A/B trong dé ngudi ta thi
nghiém hai bién thé tiém ning ctia mdét dich vu nao dé bang
cach dua moét bién thé cho mét nhém ngiu nhién khach hang
qua mot chudi trang web (chudi A); va bién thé con lai cho mot
chudi trang web khac (chubi B). Trong vong vai gié ddng ho,
hang trim ngan ngudi cé thé di tiép can véi bién thé dugc thi
nghiém, khién viéc danh gid xem bién thé nio uu thé hon trd
nén dé diang hon nhiéu. Hon niia, trang web cé thé nim bit
dugc rat nhiéu théng tin vé con ngudi va hanh vi cia ho nhu
tudi tac, thu nhap, dia chi nha va noi lam viéc, lich st mua sam
va cac trang web ma ho di vao xem. Hiéu qua ctia viéc stt dung
co s& dit liéu rong 16n trong nghién cttu thi trudng thudng dudc
nhan manh qua muc. Nhudc diém ctia né it khi dugc luu v, trit
moi ban tAm vé sy xdm hai quyén riéng tu cd nhan. Nhung
ngoai van dé théng tin ca nhin, van dé thuc su 13 cac cidc mdi
tudng quan vé mit sd hoc khéng néi 1én dudc diéu gi vé nhu cau
thuc su clla con ngudi, vé mong muén ctia ho va Iy do ho hanh
dong. Nhung viéc st dung dit liéu rong 16n va cac phan tich thi
trudng van rat hap dan vi né khéng can tén coéng stc di lai, it
ton kém trong khi lai thu vé rat nhiéu cac con s6, bang biéu hip
dan, cac con s6 théng ké an tugng, va tat ca déu hét sitc thuyét
phuc déi véi cac nha quan ly dang nong 1ong mudén quyét dinh
xem nén phat trién san pham moi nao. Sau cung, ban sé tin
tudng vao cai gi — cac bang biéu, so liéu thong ké day mau sic,
dugc trinh bay rat mach lac va muc @6 tin ciy dua trén hang
triéu quan sat hay nhiing an tuong chit quan cia mdt nhém cac



nha nghién cttu tap nham 1€ la 1am viéc, cé khi an ngt luén tai
cac lang qué xa x6i vdi diéu kién vé sinh va cd s& ha tang toi
thiéu?

Cac phuong phap khac nhau cé cac muc tiéu khac nhau va cho
ra két qua cling hét stic khac nhau. C4c nha thiét ké than phién
rang phudng phip ma cic chuyén gia marketing thuc hién
khong thuc sy phan anh hanh vi cia con ngudi. Nhiing gi con
ngudi néi 13 ho 1dm va mudn khéng tudng thich véi hanh vi va
mong mudn thuc su cia ho. Cac chuyén gia marketing thi than
phién ngudc lai rang cic phudng phap nghién cttu thiét ké cho
ra hiéu biét sau sic, nhung chi dua trén su quan sat mot nhém
ngudi rat nhd ma théi. Cac nha thiét ké thi lai phin d6i cich
quan sat hdi hot clla cdc chuyén gia marketing trén mot so
lugng ngudi rat 16n.

Cudc tranh cdi nay thuc ra hoan toan v6 ich. C& hai phuong
phép déu rat can thiét. Nghién cttu khach hang 1a mét chi phi co
hoi, viéc hiéu siu sic nhu cau thuc té tit mét nhém nhd so véi
dit liéu réng 16n va tin cay tit rat nhiéu ngudi, ching ta can dén
cd hai. Cac nha thiét ké sé hiéu con ngudi thuc su can gi. Cac
chuyén gia marketing sé hiéu con ngudi thuc su mua gi. Khong
phai lic ndo hai diéu nay ciing triing khép nhau, dé chinh 1a ly
do tai sao chting ta can dén ca hai phuong phap. Cac nha nghién
cttu thiét ké va chuyén gia marketing can lam viéc cting nhau
trong nhitng ddi nhém c6 kha ning ho trg1an nhau.

Yéu cau dit ra ddi v8i mot san pham thanh céng 1 gi? Pau tién,
néu khéng ai mua né thi moi thit déu sé thanh v6 nghia. Thiét
ké clia sdn pham can hd trd tit ca cic yéu to ma con ngudi s
dung dé dua ra quyét dinh mua san pham d4. Thi hai, mét khi
san phim di dudc mua va dem vé st dung, né can thda min
nhu cau thuc sy clia con ngudi dé ho cé thé st dung, hiéu va
cam thay thoai mai vdi né. N6i dung ctia thiét ké can phai bao
gdm cac yéu to: tiép thi va thiét ké, mua va stt dung.



Puaray tuéng

Mot khi cac yéu cau d6i véi thiét ké d3 dudc dua ra, budc tiép
theo 13 dua ra nhiing gidi phap tiém ning. Qua trinh nay duogc
goi 1a xdy dung y tudng. Hoat ddng nay cé thé dudc thuc hién tai
ci hai giai doan: tim ra ding van @é va tim ra dtng giai phap
cho van dé do.

Pay chinh 13 phan tht vi nhat trong thiét ké, d6 1a khi sang tao
déng vai tro rat quan trong. C6 rat nhiéu cach xay dung y tudng,
rat nhiéu phuong phap c6 chung mét cai tén 1a “dong nio”. Du
phuong phap cu thé cé 1a gi thi cling c¢é hai nguyén tic chinh
can dugc tuan thi:

e Xay dung thit nhiéu y tuéng. Diing lai v8i chi mét hoic
hai y tudng trong ci qua trinh sang tao 1a diéu rat nguy
hiém.

e Sang tao vudgt khéi cac gidi han. Tranh phé phan cicy
tudng, du d6 1a cia ban hay ngudi khac. Ngay ca nhiing y
tudng dién rd hoic hién nhién sai ciing 6 thé chita dung
nhiing hiéu biét sang tao cé thé dudc ting dung trong giai
phép sau cing. Pliing loai bd qua sém bat ky mot y tudng
nao.

Ngoai ra, t6i con mudn bd sung mot nguyén tac thit ba nita:

e Dit cau hdi vé moi thil. T6i dic biét thich thu trude nhitng
cau héi “ngdc nghéch”. Mot cau hdi ngde nghéch sé duara
nhiing diéu qua co ban ma moi ngudi déu cho rang cau tra
15i cho né rat ré rang. Nhung khi xem xét mot cadch nghiém
ttic, nhiing cdu héi d6 héa ra lai rat quan trong - nhiing diéu
hién nhién thudng khong rd rang chut nao. Nhiing gi chiing
ta cho 13 hién nhién chi don gidn 14 cach chiing ta vin
thudng lam moi thi, nhung khi dit cau héi thi chung ta lai
khong thuce su biét cau tra 18i. Gidi phdp cho van dé lai rat



hay dudc tim ra qua nhitng cau héi ngéc nghéch, qua su
nghi van doi véi nhiing tht hién nhién.

Xay dung mé hinh mau

Cach duy nhat dé thuc su biét mdt v tudng c6 hop ly hay khong
12 thtt nghiém né. Hiy x4y dung mo6t mau hay md hinh sd ludc
cho mbi gidi phap. Trong nhiing budc dau tién clia qui trinh
nay, md hinh cé thé chi 1a nhitng hinh vé bang bt chi, m6 hinh
bang bia hay miéng bot bién, hay tham chi 1a nhiing hinh anh
dqu tao ra biang nhiing dung cu don gian. Toi da tfing lam cac
mo hinh béng bang tinh, cac trang PowerPoint va cac hinh vé
trén manh giay ghi chu hay bia s6. P6i khi cac v tudng dudc
truyén tai tot nhat bang cac tinh hudng gid dinh, dic biét 1a khi
ban dang phat trién cic dich vu hay hé thong tu déng ma cac
hinh mAu rat khé dudc xay dung.

Mot ki thuat dung mau pho bién cé tén goi 1a “Phir thity x Oz”,
dugc dit tén theo tic phim noéi tiéng chia L. Frank Baum. Phit
thty thuc ra chila mot ngudi binh thudng, nhung bang cach st
dung khéi va cac tAm _guong, anh ta di bién minh thanh mot
ngum bi hiém va quyen nang Néi theo cach khic, tat ca chi 1a
gia, phu thuay khong cé stic manh dic biét nao ca.

Phuong phap Phu thly xt1 Oz cé thé dudc st dung dé mé phdng
mdt hé théng cé quy md va stic manh 16n trude khi né thuc su
dugc dung nén. Phuong phdp nay dac biét hiéu qua trong
nhiing budc dau tién clia qua trinh phat trién san pham. T6i da
tiing st dung phuodng phap nay dé thit nghiém mot hé théng
ding dé dit ché may bay dudc thiét ké bdi nhém nghién cttu tai
Trung tdm Nghién cttu Pato Alto ctia TAp doan Xerox (ngay nay
né chi don gidn 12 Trung tAm Nghién cttu Pato Alto hay PARC).
Trong ldc thit nghiém, ching t6i md&i mét sd ngudi vao phong
thi nghiém ctia minh & San Diego, dé ho ngdi trong mét phong
nhd biét 1ap va yéu cau ho nhip cac yéu cau di lai ctia minh vao
may tinh. Ho nghi minh dang tuong tac véi mot chuong trinh



hd trg tu dong, nhung thuc té, mot trong cac sinh vién clia téi
dang ngbi & phong bén canh, doc cic yéu cau dudc nhap vao hé
thong va phan hoi lai (sau khi tim dugc hanh trinh phtt hop). Su
md phéng nay day cho chiing t6i rat nhiéu vé yéu cau dit ra doi
véi mét hé thong. Vi du, chiing t6i biét raing ciu héi clia moi
ngudi rat khac so véi nhitng cAu hdi ma ching t6i da cai dit cho
hé thong clia minh. Vi du: Mgt trong nhiing ngudi tham gia thi
nghiém di yéu cau dit vé hai chiéu tit San Diego dén San
Francisco. Sau khi hé thong da tim ra chuyen bay mong muon
dén San Francisco, né dua ra cidu hdi: “Khi nio ban muén bay
vé?” Ngudi d6 dap lai: “Téi sé rdi di vao thi Ba tiép theo, nhung
phai c6 mit & nha trudc gid 1én 16p dau tién vao lic 9h sang.”
Chung t6i nhanh chéng hiéu ra rang cac cau hdi khong théi 1a
chua @0 Ching t6i phai gidi quyét van dé, tic 1a stt dung nhiing
théng tin rdng 16n ma minh cé vé san bay, tinh trang giao
théng, thdi gian chd 1dy hanh 1y va thué xe, va duong nhién 1a ca
viéc @6 xe nila - rd rang 13 vuct ra ngoai kha niang ctia hé thong
ma ching t6i thiét ké. Muc dich ban dau cfia ching t6i 1a 1am
cho hé thong hiéu dudc ngdn ngit. Nhung cic nghién cttu lai chi
ra rang muc tiéu d6 van con rat han ché, ching t6i can hiéu hoat
dong ctia con ngudi.

Dung md hinh miu trong giai doan phan tich van dé dugc thuc
hién chfit yéu nham dam bao ring van dé di dudgc hiéu rd. Néu
doi tuong muc tiéu dang st dung cai gi dé cé lién quan tdi san
phim mdi thi cé thé coi né 12 mét mé hinh mAiu. Trong sudt giai
doan gidi quyét van dé, nhitng hinh mau thuc su cho giai phap
dé xuat sé dudc xay dung.

Thi nghiém

Tap hgp mot nhém nhd nhiing ngu’éii tudng dong nhat véi doi
tugng muc tiéu - nhiing ngudi ma sn pham thiét ké huéng téi
va dé ho su dung hinh mau cta sian pham theo cach cang glong
véi khi ho st dung chting trong thuc té cang tot. Néu san pham
thuong dugc mét nhém nhiing ngudi nay st dung thi hay thu



nghiém né véi mét nhédm nhitng ngudi khic. Ngoai 16 duy nhat
14 ngay ca néu san pham thudng dudc st dung bdi chi moét ca
nhan thi viéc yéu cau mdt nhém hai ngudi st dung sdn pham
cung nhau cling kha hitu ich, m6t ngudi sé van hanh con ngudi
kia huéng dan va 1y giai két qua. ST dung cac cip ddi tugng nhu
vay sé khién ho trao déi cc y tudng, gia thuyét va nhitng diéu
chua hai long mét cach c8i md va tu nhién. D6i nghién ctu sé
quan sat bang cach ngbi phia sau (d€ khéng 1am sao ling) hoic
theo do6i qua video tai mé6t can phong khac (nhung ngudi tham
gia thi nghiém cé thé nhin thay camera theo ddi va dudc gii
thich day da quy trinh sé dién ra). Cac doan bang video ghi lai
cic thlt nghiém thudng rat cé gia tri, d6i vdi ca viéc trinh chiéu
cho nhitng thanh vién khéng thé cé mit va doéi véi ca viéec xem
lai d&€ danh gia.

Khi nghién cttu két thuc, hiy thu thip théng tin chi tiét vé qua
trinh suy nghi ctia nhitng ngudi tham gia thi nghiém bang cach
xem xét lai cdc budc hanh ddng ctia ho, nhic ho nhd lai hanh
dong ctia minh va dit cau héi. Péi khi cho ho xem lai cac doan
bing ghi hinh cfia chinh ho ciing rat hitu dung.

Can nghién cttu trén bao nhiéu ngudi? Cé nhiéu y kién khac
nhau vé van dé nay nhung cdng su ciia tbi 1a Jakob Nielsen thi
ludén thanh céng véi con s6 nim — nim ngudi dude nghién cttu
riéng ré. Sau @6, ching t6i nghién cttu két qua thu dugc, chit loc
dit liéu va lip lai qua trinh, 1an nay 1a véi nim ngudi khac.
Thudng thi ndm 14 d4 dé tim ra nhitng két qua can thiét. Va néu
ban thuc st mudn thi nghiém véi nhiéu ngudi hon thi sé hiéu
qua hon nhiéu néu thit nghiém trudc hét véi nim ngudi, s
dung két qua cé dudc dé nang cap hé thong, sau d6 lip lai chu
trinh th nghiém véi nim ngudi khac cho dén khi ban dat dugc
da s6 ngudi thit nghiém mong mudn. Qua trinh nay tao ra rat
nhiéu cai tién va nang cap sau mdilan lip lai chit khéng phai chi
c6 mdt nhu ban dau.



Cling gidng nhu x4y dung hinh mau, thit nghiém dudc thuc
hién trong giai doan x4c dinh van dé nham dam bao rang van dé
duge hiéu biét k¥ luong, va roi duge thuc hién lai trong giai
doan gidi quyét van dé dé ddm bao rang thiét ké mdi thda man
duge nhu cau va kha ning clia nhitng ngudi sé ding né.

Lap lai qua trinh

Vai tro cta budc lap lai trong quy trinh th1et ké lay con ngudl
lam trung tAm 13 nham tao ra su cai tién va cac két qua dudc
chit loc lién tuc. Muc tiéu 13 xdy dung hinh miu va thi nghiém
nhanh chéng, hay nhu ciach ndi ctia David Kelly, Gido su Pai hoc
Standford va déng sang 1ap Cong ty Thiét ké IDEO 1a “that bai
thudng xuyén, that bai nhanh chéng”.

Rat nhiéu nhi diéu hanh doanh nghiép (va cd quan chiic chinh
pht1) khong bao gid hiéu rd khia canh nay clia qua trinh thiét ké.
Tai sao ban lai mudn that bai? Dudng nhu ho cho rang tit ca
nhiing gi can thiét 13 dua ra yéu cau, rdi dung 1én san phim
tudng Ung véi cac yéu cau dé. Ho cho rang th nghiém chi can
thiét dé€ ddm bdo cc yéu cau déu dugc théa mén. Chinh hoc
thuyét nay di dan dén su ra doi cia rat nhiéu hé thong vO dung
Thi nghiém ky cang va diéu chinh khién sdn pham trd nén tot
hon. That bai can dugc khuyen khich - thuyc ra chung khong nén
dudc goi la that bai ma 1a nhitng kinh nghlem trong qua trinh
hoc héi. Néu moi thtt déu hoan hao thi chang cé gi dé hoc héi ca.
Diéu d6 chi dién ra khi cé khé khin trd ngai ma thoi.

Phan khé nhat cua th1et ké 1a dit ra dung yeu cau co nghla la
dam bao dung van dé can th1et sé dudc gidi quyét va gidi phap
cho no sé phu hgp. Cac yéu cau tritu tudng thudng khong dung
Cac yéu cau dudc dat ra bang cach dit cAu héi véi con ngudl vé
nhiing diéu ho can cling thudng khong ding. Cac yéu cau phai
dugc dat ra trong qua trinh quan sat con ngudi trong moi
trudng tu nhién cta ho.



Khi con ngudi dudc hdi ho can gi, cac van dé thudng ngay ma ho
phai d6i mit thudng sé dudc nghi téi thay vi nhiing van dé va
nhu cau 16n hon. Con ngudi khéng dit ciu hdi véi nhing
phuong phap ma ho thudng st dung. Hon niia, ngay ca khi ho
gidi thich mot cach can thin phuong thic ho 1am viéc va rdi
th6ng nhat véi ban rang ban da hiéu ding van dé khi trinh béy
lai voi ho thi khi quan sét ho, cach ho thuc hién van khéc so véi
md ta. Ban sé thac mac: “Tai sao viy?” Ho c6 thé sé dap lai: “O toi
phai l1am khac bdi day 1a trudng hdp dic biét.” Cudi cung, héa ra
hau hét moi trudng hop déu “dic biét”. Bat cit hé thong nao
khong tinh dén cac trudng hop dic biét déu sé that bai.

Hiéu ding yéu cau cé lién quan truc tiép tdi viéc nghién citu va
thit nghiém l3p lai nhiéu 1an. Quan sat va nghién cttu dé& xem
xét van dé cé thé 1a gi, st dung két qua thit nghiém dé quyét
dinh xem phan nao cfia thiét ké dat hiéu qui, phan nao chua;
sau d6 1ap lai bon bude dé mét 1an nita. Thu thip thém két qua
nghién cttu néu can thiét, dua ra thém nhiéu y tudng, xy dung
cac hinh mau va lai tht nghiém ching.

V6i moéi chu trinh dugc 1ap lai, cac thit nghiém va quan sat cé
thé tip trung hon va hiéu qua hon. Cac y tudng sé trd nén rd
rang hon, cic dic diém dudc dua ra day dt hon va hinh mau sé
gan hon véi muc tiéu, tiic 1a sdn pham thuc té. Sau vai chu trinh
sé 12 thoi diém hdi tu két qua vao mot gidi phap cudi cling. Mot
vai y tudng mau khic nhau cé thé dudc tich hgp vao 1am mot.

Vay khi nao thi qué trinh két thuc? Piéu d6 phu thudc vao nha
quan 1y, ngudi can c6 dugc sdn pham véi chat lugng cao nhat ¢é
thé ‘trong khi van dadm bao yéu t6 thoi glan Trong phat trién san
pham thoi glan va chi ph1 1a nhiing gidi han rat manh mé, vay
nén thda méan cac yeu cAu nay trong khi van cho ra két qua co
chat lugng hoan toan phu thudc vao déi thiét ké. Bat ké ho da
tiéu ton bao nhiéu thoi glan két qua cudi cuing dudng nhu chi
hinh thanh trong 24 gid cudi cung trudc thoi han chét. (ciing
tuong tu nhu viéc ban dugc cho bao nhiéu thdi gian khong quan



trong, quan trong 1a né da dugc hoan thanh chi vai gig trudc
thoi han chét.)

Thiét ké 1ay hoat dong lam trung tim va thiét ké 1ay con
nguoilam trung tam

TAp trung vao cic ca nhan 14 moét trong nhiing tiéu chuin clia
nguyén tac thiét ké 1dy con ngudi lam trung tam, nham dam
bao rang san pham 1am ra théa min dudc nhu cau thuc su ctia
con ngudi, rang con ngtIdl c6 thé hiéu dugc va c6 thé st dung
duge ching. Nhung diéu gi sé xay ra néu san phiam muc tiéu
hudng dén tit cd moi ngudi trén hanh tinh? Rit nhiéu nha san
xuat 1am ra cing mot san pham danh cho tit cd moi ngudi. Mic
di1 6 t6 cé dudc cai bién chut it theo yéu cau clia titng qudc gia,
vé co ban chiing déu gidng nhau trén toan thé gidi. Piéu tuong
tu cling xay ra v4i camera, may tinh, dién thoai, may tinh bang,
ti-vi hay ti lanh. Phai, c6 mdt s6 khac biét tly theo khu vuc,
nhung rat nhé théi. Tham chi cic san pham dudc thiét ké riéng
cho mdt nén vin héa nao d6 nhu néi com dién chang han -
cling d3 trd nén pho bién & nhiéu nén vin héa khac.

Vay 1am sao chiing ta dung hoa dudc gifta tit ca nhiing con
ngudi khac nhau va khac biét nay? Cau tra 16i 1a tip trung vao
hoat d6ng thay vi c4 nhin con ngudi. T6i goi d6 1a thiét ké ldy
hoat dong lam trung tdm. Hiy dé hoat ddng clia con ngudi quyét
dinh sin pham va ciu tric cia né. Hiy d& moé hinh khai niém
clla san pham dudc xiy dung dua trén md hinh khai niém cta
hanh dong.

Vi sao nguyén tic nay cé thé hiéu qua dudc? Vi cac hoat déng
clia con ngudi trén khip thé gidi c6 xu hudng giong nhau. Hon
niia, mic di1 con ngudi khong sin sang tim hiéu cac hé thong cé
cic yéu cau cb vé ngiu nhién va khé hiéu, ho lai thudng kha sin
sang tim hiéu nhitng thit c¢é vé can thiét cho hoat dong cta
minh. Piéu niy cé vi pham nguyén tic ctia thiét ké 1ay con
ngudi lam trung tam khéng? Hoan toan khéng. Hay xem né la



mot su cai tién ctia HCD. Sau clng, cac hoat ddng déu dudc thuc
hién bdi va vi con ngudi. Phuong phap 1dy hoat déng lam trung
tdm ciing chinh 13 phuong phap 1y con ngudi 1am trung tam,
nhung phit hdp hon véi sd ddng rong 16n va khong thuan nhat.

Mot 1an nita hiy quan sat mot chiéc xe 6 t6, vé cd ban né hoan
toan giéng nhau trén toan thé gidi. N6 doi hdi hang loat hanh
dong, rat nhiéu trong sd6 d6 khdng c6 may y nghia va chi lam
cho viéc 14i xe phtic tap hon va khién con ngudi mat nhiéu thdi
gian hon dé trd thanh mot tay 14i thanh thao. Can phai thanh
thao cac ban dap dudi chin, chuyén hudng, st dung dén xi-
nhan, diéu khién hé théng anh sang, quan sit dudng di, tat ca
trong khi van phai chd y quan sat hai bén dudng, phia dang sau
va c6 thé 12 ca cudc trd chuyén véi ngudi dong hanh nita. Thém
vao d4, cac thiét bi cling can dudc quan sat, dic biét 12 déng ho
chi téc d6, nhiét @6 nudc, ap luc dau va muc nhién lidu. Vi tri
ctia guong chiéu canh va chiéu hiu doi héi ngudi 14i xe phai rdi
mat khéi dudng di phia trude trong kha nhiéu thoi gian.

Con ngudi van hoc 1ai xe khd t6t bat chap yéu cau phai thanh
thao qua nhiéu kj ning phu. Xét vé thiét ké clia chiéc xe va ban
than hoat dong 1ai xe thi mdi k§ ning déu rat phtt hdp va can
thiét. Nhung chting ta cé thé 1am moi th tot hon. Cac ddng co
tu ddng han ché viéc st dung can dap. Man hinh phia trudc cho
phép cac théng tin dinh vi hién thi trudc mit ngudi 14i xe, vay 1a
khong can phai chuyén ddng mat mdi diéu chinh duge chiing
(mic du van phai chil ¥ téi ching thay vi cha y vao dudng di).
Ngay nao dé ching ta sé thay thé ba chiéc guong bang mét man
hinh video hién thi hinh anh tit ba phia. Viy chiing ta cai tién
moi thi nhu thé nao? Cau tra 16i 13 bang cach nghién cttu can
than nhiing hoat ddng dién ra trong qua trinh 14i xe.

HO trg cac hoat ddng trong khi van dap ting dugc kha ning cla
con ngudi thi con ngudi sé chap nhan thiét ké d6 va san sang
tiép nhan nhiing diéu can thiét.



Vé su khac biét giita nhiém vu va hoat dong

Mot binh ludn nhé: ¢6 su khac biét gitta nhiém vu va hoat déng.
T6i nhan manh vao viéc thiét ké phuc vu hoat ddng hon thiét ké
phuc vu nhiém vu. Mét hanh d6ng 1a mét cau tric & cap dd cao,
c6 thé 13 “di mua sam”. Mot nhiém vu 13 yéu t6 & cap do thap
hon ctia mot hanh ddng nhu 14 “14i xe téi chg”, “tim mét gid dé
hanh”, “diing danh sach mua sam dé chon d3”,...

Mot hoat ddng 14 mét chudi tip trung cic nhiém vy, nhung tat
cd diéu dudc thuc hién cting nhau dé hudng téi mot muc tiéu
chung & cdp d6 cao. M6t nhiém vu 1a mét chudi gan két va cé té
chtic cac thao tic hudng téi mot muc tiéu don 18 & cap d6 thap.
Céc san pham phai hd trg ca cac hoat déng va cac nhiém vu khac
nhau cé lién quan. Céc thiét bi dudc thiét ké phit hdp sé két hdp
ciac nhiém vu khic nhau can thiét @& hé trg mot hoat ddng,
khién ching hoat dong tron tru, ddm bao mdt nhiém vu dudc
hoan thanh ma khéng 1am anh hudng tdi cac yéu cau dit ra cho
cac nhiém vu khac.

Cac hoat déng cé tinh cap bic, vi vy mot hoat ddng & cap dob cao
(di 1am) s& c6 mot loat cic hoat déng cap d6 thap & dudi né.
Ngudc lai, cadc hoat dong cap @6 thap lai cé cac “nhiém vu” &
dudi né va cudi ciing cic nhiém vu dude thuc hién béi cac “thao
tac” don gidn. Hai nha tdm ly hoc ngudi My Charles Carver va
Michael Scheier di gdi v rang cdc muc tiéu co ba cap do cd ban
diéu khién hanh doéng. Cac muc tiéu sinh ton (be- goals) & cap do
cao nhat, tritu tugng nhat va né chi phoi toan bd su ton tai clia
con ngudi. Chung quyét dinh 1y do con ngudi hanh dong, mang
tinh cg ban va 1au dai dong thoi quyet dinh hinh 4nh ctia mot
ngudi vé ban than ho. Lién quan nh1eu hon tdi cadc hoat dong
hang ngay ctia con nguol la cap d6 tiép theo thap hon - muc tiéu
lam viéc (do- goals) N6 gan giong véi muc tiéu ma toi da nhac
dén trong bay giai doan ctia hanh déng. Muc tiéu lam viéc quyét
dinh k& hoach, hanh déng dudc thuc hién cho mét hoat déng
nao dé. Cap d6 thap nhat 1a muc tiéu van déng (motor-goals), quy



dinh hanh déng dudc thuc hién ra sao. N6 3 cap @6 nhiém vu va
thao tac hon la hoat dong. Nha tam ly hoc ngudi Blc Marc
Hassenzahl d3 chi ra cach st dung phan tich ba cap d6 dé dan
dat viéc xiy dung va phan tich trai nghiém cfia con ngudi (the
user experience — trai nghiém cia ngudi diung, goi tit 1a UX)
trong tuong tac véi cac san pham.

TAp trung vao cic nhiém vu sé 13 qua han ché. Thanh cong clia
Apple v4i may nghe nhac iPod cé dudc 14 bdi Apple di ho trg
toan bo hoat dong lién quan tdi viéc nghe nhac nhu kham pha,
mua ban nhac, tai vé may, xay dung cac danh muc (cé thé dugc
chia sé) va nghe nhac. Apple cting cho phép cac cong ty khic b
sung cdc khd ndng khéc ctia hé thong bang cac thiét bi nhu loa
ngoai, tai nghe va tat ca cac phu kién khéc. Apple khién ngu'dl
dung co thé nghe nhac & moi noi trong nha, trén hé théng Am
thanh cfia ca cdc nha sin xuat khac. Thanh céng cia Apple dua
trén su két hdp clia hai yéu t6: thiét ké tuyét voi cdng thém su
ho trg cho toan bd hoat déng thudng thitc 4m nhac.

Thiét k& hudng tdi cac cd nhin con ngudi cé thé cho ra két qua
tuyét vdi véi ddi véi doi tudgng muc tiéu clia nd, nhung lai 1a mot
su khéng phtt hop véi nhitng ngudi khac. Thiét ké hudng téi
hoat d@dng cho ra két qua hitu dung vdi tat ca moi ngudi. Mot loi
ich to 16n clia né 1a néu cac yéu cau thiét ké thong nhat véi hoat
déng ctia ho thi con ngudi sé san sang bd qua su phtc tap va doi
héi phai tim hiéu cai mdi. Chitng nao su phtc tap va nhiing thit
mdi can dude tim tdi ¢ vé phit hdp véi nhiém vu thi con ngudi
sé van cam thay @6 1a diéu tu nhién va hop .

Thiét ké theo chu trinh lip va thiét ké tuyén tinh

Quy trinh thiét ké truyén thong cé dang tuyén tinh, d6i khi
ducc goi 14 phuong phdp thdc nudc bdi né chi dudc tién hanh
theo mé&t chiéu duy nhat, va mot khi cac quyét dinh da dudc dua
ra thi khé hoic khéng thé nao ddo ngudc lai dudc. Phudng phap
nay trai ngudc véi phuong phap chu trinh lip trong thiét ké 1lay



con ngudi lam trung tam, trong d6 cad qua trinh 1a nhiing vong
tron véi nhiing cai tién, thay ddi lién tuc, né khuyén khich viéce
danh gia lai va luén xem xét cic quyét dinh da dudc dua ra. Rat
nhiéu nha phat trién phan mém hién dang thi nghiém rat
nhiéu cac bién thé khac nhau, thudng dudc goi bang nhiing cai
tén nhu Scrum va Agile.

Cac phuong phap tuyén tinh hay thac nudc ciing cé tinh 16-gic
nhat dinh. P 14 nghién citu can di trudc thiét ké, thiét ké di
trudc hoan thién ky thuit, hoan thién ky thuit trudc khi sdn
xuat hang loat va... Chu trinh lip lai ¢ ¥ nghia trong viéc lam
rd cac van dé va yéu cau clia viée thiét ké, tuy nhién, véi cac du
an phat trién & quy md 16n, lién quan tdi nhiéu ngudi, tiéu ton
nhiéu thoi gian va ngudn luc tai chinh thi viéc dé cac chu trinh
lip dién ra qua 1au sé vé cling ton kém. Mit khic, nhiing ngudi
dé xudéng phat trién phuong phép chu trinh Lip ciing di ching
kién qua nhiéu du 4n trong dé nhiing ngudi tham gia néng voi
xdy dung cic yéu cau thiét k& ma sau dé mdéi nhin ra rang
chiing hoan toan sai 1am, va hiu qui @i khi 13 su ton kém rat
nhiéu tién cta. Rat nhiéu du 4n 16n that bai va cai gia phai tra
1én dén hang ty d6-1a.

Cac phuong phap thac nudc truyén thong nhat dudc goi la cac
phudng phap céng chdn béi chung co mot chudi tuyén tinh cac
budc hay giai doan thuc hién vdi cac cong chin danh diu su
chuyen glao g111a chung cong chuyen giao chinh la viéc xem xét
danh gia cluia cap quan 1y trong d6 cac tién bd dudc danh gia va
quyét dinh vé budc tiép theo dudc dua ra.

Vay phutdng phap nao uu viét hon? Nhu nhiing cudc tranh cai
gay gat vin dang tiép tuc dién ra, ca hai déu cé uu va nhugc
diém nhat dinh. Trong th1et ké, mot trong nhLIng hoat dong kho
nhat 13 dua ra dung yeu cau thiét ké, hay noi cach khac la xac
dinh dtng van dé can dudc gidi quyét. Cac phuong phap chu
trinh 13p dugc xay dung nham lam cham lai qua trinh dua ra cac
yéu cau thiét ké cling nhac, cic phuong 4n tiém ning dudc dua



ra phan tich trudc khi di dén két luin, rdi sau dé cac giai phap
tiém ning lai duge dua ra trude khi hoi tu lai thanh mot ciu tra
18i duy nhat. Cac hinh mAu dau tién phai dude thit nghiém bang
cach tuong tac truc tiép véi d6i tuong muc tiéu nham chit loc
1dy nhiing yéu cau thiét ké chinh xic nhat.

Tuy nhién, phuong phap chu trinh 1ip chi thich hdp nhat trong
cac giai doan thiét ké dau tién cia mot san pham chit khong
phai cic giai doan sau d4. N6 ciing gy khé khian vé mit quy
trinh d6i véi cac du an 16n. S& vb cung khé khin dé 4p dung
thanh céng phuong phap nay & cic du 4n ma nhiing ngudi phat
trién ching 1én téi con s6 hang trim hoic hang nghin, thdi gian
thi tinh bang don vi nim va chi phi thi 1én téi nhiéu triéu hay
nhiéu ty dd-la. Cac du 4n 16n nay bao gom cac san pham hang
tiéu diing phtic tap, cic chuong trinh 16n nhu 6 t6, hé diéu hanh
mady tinh, mdy tinh bang va dién thoai, cic phan mém x{ ly
ngdn ngit va bang tinh.

PhLIdng phap tuyén tinh véi cac cong chin sé cho phep cac nha
quan ly kiém soat qua trinh chit ché hon nhiéu SO VGi cac
phuong phap chu trinh 1ip. Tuy nhién, né ciing khé cong kénh.
Viéc xem xét danh gid tai méi cdng cé thé 1am tiéu ton nhiéu
thdi gian, ca thdi gian danh cho viée chuin bi 1an thdi gian dua
ra quyét dinh. Nhiéu tuan cé thé bi ling phi chi vi nhiing nha
quan ly cap cao tai cac bé phan khac nhau trong cong ty muoén
c tiéng noéi clia riéng minh nhung khong thé sap xép dude mot
lich hop mat tap trung.

Rat nhiéu nhém thiét k& dang tht nghiém nhitng cach thuc
khac nhau nhim quan 1y quy trinh phat trién sin pham. Cac
phuong phép tot nhat thudng két hop dude uu diém ciia ca hai
phuong phdp chu trinh lap va danh gia theo giai doan. Chu
trinh lap dién ra trong moi g1a1 doan thiét ké tuyén tinh va gitta
cac cong chin clia quy trinh nay. Muc tiéu 14 tin dung dudc uu
thé ctia ca hai: tht nghiém chu trinh 13p nhim dua ra van dé va



gidi phap chuin x4c, di cing vdi @6 1a sy danh gia cia cac nha
quan ly khi moi giai doan két thuc.

Bi quyét & day 1a tri hodn viéc dua ra cic yéu cau chinh xac vé
san pham cho dén khi mot s6 thit nghiém theo chu trinh lip di
dudc thuc hién véi cidc hinh mau dudc xay dung va khai thac
nhanh chéng, trong khi d6 vin kiém soat k¥ lich trinh, ngin
sach va chat ludng. Viéc xiy dung mau trong cic du an 1én
dudng nhu 1a diéu khong thé (vi du nhu cic hé thong giao thong
quy md 1én), nhung ngay ca trong cac trudng hop nhu thé, rat
nhiéu th van cé thé dudc thuc hién. Cic md hinh maiu cé thé
dudc 1am ra vdi ty 1€ nho bdi cac chuyén gia m6 hinh hoic cac
phuong phap in 3D. Ngay ca cac hinh vé va doan phim dugc
dung 3D hoic cac hinh vé dong don gian ciing cé thé trd nén
hitu dung. Céc céng cu hd trg trai nhiém thuc qua chudng trinh
may tinh 4o cho phép con ngLIdl hinh dung mot cach chinh xac
viéc st dung san phidm cudi cling, va trong tru’dng hgp san
phiam d6 12 mot téa nha, né cho phép con ngudi trai nghiém
viéc sdng va lam viéc trong dd. TAt ca cac phuong phap nay cé
thé gitip dua ra phan hoéi nhanh chéng trudc khi rat nhiéu thoi
gian va tién bac bi tiéu ton.

Phan khé nhat clia qua trinh phat trién cac sdn pham phtc tap
1a khau quan 1y gdm t6 chiic, giao tiép va dong bd héa nhiéu ca
nhan, nhém va phong ban khac nhau cé lién quan. Piéu nay con
dic biét khé khin do6i véi cac du 4n 16n, khong chi bdi van dé
quan 1y nhiéu c4 nhin va d6i nhém ma con bdi thoi gian thuc
hién dai sé lam ndy sinh nhiing khé khan mdi. Trong khoang
thdi gian nhiéu nim ké tit khi du 4n hinh thanh cho dén khi né
két thic, cac yéu cau thiét ké va cong nghé sé cé thé thay doi,
khién nhitng thanh qui d3 dat dudc trudc dé trd nén 16i thdi,
nhiing ngudi sé st dung nhiing két qua dé cé thé da thay ddi va
nhiing ngudi thuc hién du 4n chic chan ciing sé thay d6i.

Mot s6 ngudi sé rdi bd du an, cé thé do 6m dau, nghi huu hoic
thang tién. MOt vai ngudi chuyén sang cong ty khac va mot vai



ngudi sé chuyén sang 1am cong viée khac trong cling mot céng
ty. Du 1y do c6 14 gi thi cling sé mat thoi gian tim kiém ngudi
thay thé va bdi dudng cho ho & hiéu biét va k§ niang can thiét
dé thuc hién cong viéc. D6i khi diéu nay 1a khong thé bdi nhiing
kién thic quan trong vé cic quyét dinh di dudc dua ra va
phuong phap dudgc ap dung lai d dudi dang ma chung téi goi 1a
kién thic ngam; cé nghia 1a chi 3 trong dau éc nhitng ngudi
tham gia. Khi ho rdi di, kién thic ngdm nay ciing ra di cting vdéi
ho. Quan Iy cic du 4n 16n thuc su 14 mot thach thic day khé
khan.

TOI VUA NOI VOI ANH NHU THE NAO? CACH NAY KHONG
PUJC DAU.

Cac phan trudc di mo ta quy trinh thiét ké san pham lay con
ngudi lam trung tdm. Thé nhung cé mot cau noi dua da xua cli
vé su khac biét gitta ly thuyét va thuc tién:

Vé ly thuyét, khéng co sy khac biét nao gitta ly thuyét va thuc tién.
Nhung trong thuc tién thi co.

Quy trinh HCD m6 ta trudng hop 1y tudng. Nhung thuc té kinh
doanh thudng khién con ngudi phai hanh xt kha khéc biét so
vdi gid dinh ly tudng d6. Mot thanh vién kha thuc té trong doi
thiét ké ctia mot cong ty hang tiéu ding da néi véi toi rang mic
dit céng ty clia anh ta vin khang dinh 1a tin tudng vao trai
nghiém cfia ngudi diing va tuin thi cic nguyén tic thiét ké 1ay
con ngudi lam trung tAm, trén thuc té, chi ¢ hai d6ng luc chinh
d6i véi cac san pham mdi:

1. Thém tinh ning dé canh tranh t6t hon.
2. Thém tinh niang dé thich nghi v4i c6ng nghé mdi.

“Vay chtiing t6i cé quan tidm téi nhu cau ctia ngudi dung
khong?” anh ta dit cau héi kiéu tu tu, roi lai tu tra 16i: “Khéng.”



Day 1a diéu thudng Xay ra, ap luc thi trUdng cung su dan dat cla
cong nghé da kh1en cho cac san pham ngay cang trd nén phutc
tap, nhiéu chi tiét va rdi rdim. Nhung ngay ca cac coéng ty cé y
dinh nghién cttu cic nhu ciu clia con ngudi ciing bi can trd bdi
nhiing thach thtc vo ciing khé khin ctia quy trinh phat trién
san pham, dic biét 1a su thiéu hut vé thoi gian va tién bac. Sau
khi d3 thuc su ching kién rat nhiéu san pham bi khuit phuc
trudc nhitng thach thiic nay, t6i da dé xuat mot “Pinh luat phat
trién san pham”.

Pinh luit phat trién sin phim ctia Don Norman

T khi qud trinh phdt trién san phdm bat ddu, né da vuot qud thoi
han va ngan sach cho phép.

Viéc tung san pham ra thi trudng ludén gan lién véi cac thdi han
va ngan sach. Thuong thi thoi han dugc diat ra thong qua viéc
xem xét cic yéu t6 bén ngoai trong dé cé cac ky nghi 18, cac cd
héi cong bo san pham dic biét va tham chi 14 lich trinh 1am viéc
clla nha mdy san xuit. Mot san pham ma tdi di tham gia phat
trién bi dit mot thoi han chét rat thiéu thuc té 13 bon tuan bdi
cac nha mdy tai Tdy Ban Nha sau dé sé budc vao ky nghi va khi
cong nhan quay trd lai thi sé 14 qua mudn dé cé thé dua sin
pham ra thi trudng vao ding mila mua saim nhan dip Noel.

Hon niia, bat dau viéc phat trién san pham cung kha mat thoi
gian. Thuang thi ngudi lao dong chang bao gld & trong tinh
trang ngoi chai, khong cé gi dé 1am va chd doi dé dudc tham gia
va0 viéc phat trién mdt san pham nao dé. Thuc té can phai tip
hdp, diéu chinh hoic chuyén giao céng viéc hién tai cfia ho. Va
diéu nay doi héi phai cé thdi gian.

Vay ban hay tLIdng tLIdng mdt doi thiét ké dang chuin bi phat
trién mot san pham mdi. Ho sé reo 1én: “Tuyet qu4, chung ta sé
ngay 14p tlic ci cac chuyen gla di nghién ctu khach hang muc
tiéu.” Nha quan 1y sdn pham sé héi: “Viéc d6 s& mit bao 1lau.” “O,



nhanh théi, mdt hoic hai tuan dé siap xép, sau d6 hai tuan lam
viéc thuc dia. C6 thé 12 mot tuan nita dé sing loc két qua. Tong 1a
bon dén nim tuan.” Nha quan Iy sé néi: “Xin 16i, ching ta khéng
c6 thdi gian. Hon nita, chting ta khdng cé ngin sach dé cho mét
do6i 1am viéc ngoai thuc dia téi hai tuan.” Poi thiét ké phan bac:
“Nhung diéu d6 14 can thiét néu nhu ching ta thuc sy mudn
hiéu khach hang.” Nha quan ly néi: “Cdc ban hoan toan dung.
Nhung chtng ta dang cham tré réi. Chung ta khong cé ca thdi
gian 1an ngin sich. Lan sau. Lan sau chung ta sé lam ddng quy
trinh.” Chi trit thuc té 14 khong cé 1an sau nao ca, bdi khi 1an sau
tdi, cudc tranh luin tudng tu sé Lip lai, raing san pham di cham
tré vé thoi gian va nam ngoai gidi han ngan sach.

Phat trién san pham lién quan dén rat nhiéu d6i tuong khéc
nhau, ti nha thiét ké, k§ su, cac nha lap trinh, san xuit, déng
g6i, ban hang, tiép thi va dich vu hidu mii. Va con rat nhiéu nita.
San pham can phai hap din d6i vdéi khach hién tai cling nhu cac
khich hang mdi. Cac tdim bing sang ché tao ra mét hAm mé cho
cac nha thiét ké va ki su, bdi ngay nay gan nhu khong thé thiét
ké hay tao dung thit gi ¢4 ma khéng vi pham chiing, cé nghia la
thiét ké lai chi @€ vuot qua cin ham d3 dudc dao san.

Mbi d6i tuong khac nhau déu cé quan diém khac nhau vé san
pham, déu cé nhiing yéu cau cu thé va khac biét can dudc thda
man. Thudng thi cic yéu cau dit ra bdi d6i tudng nay sé mau
thuin hoic khong tuong thich véi cac yéu cau ctia cac doi tuong
khac. Nhung tat ca ching déu ding din xét tli quan diém clia
ngudi dua ra chiing. Tuy nhién, trong nhiéu cong ty, cic ddi
tudng lién quan thudng hoat dong tach roi, thiét ké chuyén két
qua ctia minh sang ki thuit va 14p trinh, b phin nay lai diéu
chinh sao cho phit hdp véi nhu cau ctia ho, sau d6 chuyén két
qua tdi bo phin san xuit, dén lugt minh, bé phin nay lai diéu
chinh thém va r6i bd phan marketing lai doi hdi cac thay déi
khac. That1a mdt mé hon don.

Giai phap cho van dé nay 1a gi?



Dé d6i phé véi su han ché vé thoi gian 1am gidm kha ning cé
duge nhiing nghién cttu thiét ké cé chat lugng, hiy tach rdi qua
trinh d6 khoi do6i thiét ké sin pham. Hiy dé cho cidc nha nghién
cttu ludn & ngoai thuc dia, ludn nghién cttu cic san pham va
khach hang tiém ning. Khi mot d6i phat trién mot san pham
nao dé dudc hinh thanh, cdc nha thiét ké cé thé néi: “Ching t6i
dd nghién cttu trudng hop nay roi, dé xuat clia ching téi 1a thé
nay.” Poi véi cdc nha nghién cttu thi trudng ciing vay.

Mau thuin giiia cac d6i tugng lién quan cé thé dudc gidi quyét
bang cic ddi hinh da linh vuc trong dé cac thanh vién sé hoc
cach hiéu va ton trong cic yéu cau ctia ngudi khac. Mot doi phat
trién sén pham tot sé 1am viée trong su két hop hai hoa, véi cac
dai d1en tl tat ca cac bod phan lién quan luén co mat cung nhau.
Néu tat ca cac quan diém va yeu cau c6 thé dugc tat ca cac thanh
vién thau hiéu, thudng thi ho sé cé thé dua ra cac gidi phap sang
tao nham théa min phan 16n cic yéu cau. Hiy luu y rang lam
viéc véi nhiing d6i nhém nhu thé nay ciing 1 mot thach thiic.
Mbi ngudi déu cé ngbn ngit k¥ thuit clia riéng minh. Ai cling
cho ring minh 13 phan quan trong nhat ctia qua trinh. Trudng
hdp mét ngudi cho rang nhitng ngudi khac thit ngu ngdc va
chinh ho mdi dua ra yéu cau xic dang nhat xay ra kha thudng
xuyén. Can cé mdt nha quan 1y thanh thao dé tao ra su hiéu biét
va ton trong 1an nhau. Piéu d6 khé nhung khéng phai 1 khéng
the.

Thiét ké nhu dudc mo ta theo cac quy trinh kim cuong d6i va l1ay
con ngudi lam trung tam 1a trudng hop 1y tudng. Mic dit hiém
khi c6 thé dap ting dudc ching trong thuc t&, hudng téi su hoan
hao van luén 14 diéu tot véi diéu kién 13 phai thuc té vé cic van
dé thoi gian va ngan sich. Nhiing thach thic nay cé thé dudc
vuot qua, nhung chi khi chiing dudc thitta nhin va tinh toan
trong qua trinh thuc hién. Cac d6i nhém da linh vuc thudng
khién viéc hop tac va giao tiép dudce cai thién va vi vay tiét kiém
thdi gian va tién bac.



THACH THUC POI VOI THIET KE

C6 dugc mot thiét ké tot 1a diéu khé khin. Pé ciing chinh 14 Iy
do vi sao né 12 mét linh vuc phong phti, hap din va két qua ma
né mang lai ¢ thé vo cling hiéu qua. Cac nha thiét ké dudc yéu
cau phai chi ra cach quan ly nhiing tht phic tap, su tuong tac
gitta cong nghé va con ngudi. Cac nha thiét ké gidi 13 nhitng hoc
trd nhanh nhay, bdi hém nay ho cé thé dudc yéu cau thiét ké
mdt chiéc camera, ngay mai 12 moét hé théng giao thong hoic
cau truc t6 chiic cia mot céng ty. LAm sao mot cd nhan cé thé
lam viéc trong nhiéu linh vyc khic nhau dén thé? Bdi vi cac
nguyén tic co ban clia viéc thiét ké phuc vu con ngudi déu
gidng nhau & moi linh vuc. Con ngudi khéng khac biét, bdi vay
cic nguyén tic thiét ké cling khong khac biét.

Cac nha thiét ké chila mot phan cia mot chudi phutc tap cac qua
trinh va linh vuc khac nhau lién quan dén san xuit mot san
pham Mic du chti dé cua cudn siach nay 13 tAim quan trong cua
viéc thda mén cac nhu cau ctia nhiing ngtidl sé truc t1ep st dung
san pham, tat ca cic khia canh khac clia san pham cling quan
trong khong kém, vi du nhu hiéu qua vé mit ki thuit trong dé
c6 kha ning, 46 bén va d6 dé dang bao tri, bdo hanh; chi phi va
ca kha nang tru vﬁng vé mit tai chinh, cé nghia 1a kha ning tao
ralgi nhuén, ngtIdl tiéu dung c6 mua né khéng,... Mbi khia canh
déu dit ra cac yeu cau riéng ctia nd, va d6i khi chting trai ngudc
nhau. Thdi han va ngén sach thudng 1a hai gisi han quan trong
nhat.

Cac nha thiét ké ludn c6 ging xac dinh cic nhu cau thuc sy clia
con ngudi va dap uUng ching, ngugc lai cac chuyén gia
marketmg lai quan tam tdi quyét dinh mua ctia khach hang.
Thua ngu’dl dung muén va thit ho mua 13 hai chuyen khéc biét,
nhtIng cd hai déu quan trong San pham co tuyet voi dén dau
cung sé chang co nghla gi khi khong ai mua né. Tuong tu nhu
vay, néu san pham cia mot cong ty khéng mang lai 1¢i nhuén,
cong ty @6 cé thé sé sdm phai ngling kinh doanh. Trong nhiing



cong ty hoat ddng khéng hiéu qui, méi bdé phin déu nghi ngd
gid tri gia ting ma cic bd phin khic mang lai cho sdn pham.

Trong mot td chiic vin hanh tron tru, cc thanh vién trong doi
dén tit tat ca cac khia canh khac nhau ctia chu trinh san phim
cting ngdi lai nhim chia sé cic yéu cau cia ho va ciing nhau lam
viéc mot cach hoa hgp nham thiét ké ra mét san pham thda
man ho, hodc it nhit 13 mét sdn phim thdéa man véi nhiing
nhuong bd cé thé chiap nhin dudc. Trong nhiing coéng ty hoat
doéng khong hiéu qua, mdi ddi déu lam viéc biét 1ap, thudng
tranh cii vdi cac ddi khac, xem nhiing thay déi hay diéu chinh
tit phia nhiing d6i khac 1a khong hop 1y. San xuit mot san pham
tot doi héi nhiéu thit hon 13 cac k§ niang k§ thudt don thuan. N6
doi héi su van hanh tron tru va mét to chic hgp tac, toén trong
1an nhau.

Quy trinh san xuit phai dua ra dudc rat nhiéu giéi han. Trong
nhiing phan tiép theo, t6i sé xem xét nhiing yéu to nay.

Cac san pham c6 nhiéu yéu cau mau thuin nhau

Céac nha thiét ké phai lam hai 1ong khach héng ctia ho, trong khi
day khong phai Iac nao cling la nguiﬁ st dung cudi cung Hay
xem xét cac thiét bi cd ban trong gla dinh nhu bep nau, ti lanh,
mady riia bat, mdy giit, sdy quan 40, va thadm chi ca voi nudc va
binh nong lanh hay hé thong diéu hoa khoéng khi. Chiung
thu0ng dugc mua sam béi cac cong ty x4y dung nha & hoic chu
dat. Trong kinh doanh, d5i vdi cac cong ty 16n thi bd phan vit tu
sé dua ra quyét dinh lua chon, con ddi véi cac céng ty nhd thi
ngudi cht hay cidc nha quan ly sé 1am diéu nay. Trong tat ca
nhiing trudng hdp trén, ngudi mua hang cé thé chi quan tam tdi
van dé co ban nhat 1a gia c3, hay ca kich thudc hoic hinh thic
bén ngoai, nhung hiém khi quan tam dén miic d6 hitu dung. Va
mdt khi cdc thiét bi da dude mua va lap dit, ngudi mua khong
con ¢ 1di ich nao lién quan nita. Nha sin xuat phai chd y téi yéu
cau clia nhitng ngudi ra quyét dinh nay, bdi ho 1a nhitng ngudi



thuc su mua sdn pham. Vang, 1di ich clia ngudi stt dung cudi
cung la quan trong, nhung trong kinh doanh, dudng nhu né chi
quan trong thd nhi.

Trong mot vai trudng hdp, gia ca 13 yéu t6 chi phéi. Vi du, giai
s ban 132 mdt thanh vién ctia ddi thiét ké may photocopy cho
van phong. Trong cac cong ty 16n, may photocopy dudgc trung
tAm in va sao tai liéu mua vé, sau d6 phin phoi cho tat ca cac
phong ban. Nhitng chiéc may dudc mua vé sau khi ban yéu cau
dugc giti téi cac nha san xuat va phan phodi may. Su lua chon hau
nhu ludén dua trén gia cdng véi mot danh sich cac dic diém yéu
cau. Tinh hitu dung u? Khéng tinh dén. Chi phi dao tao u?
Khéng tinh dén. Bio hanh thi sao? Khéng tinh dén. Khéng cé
yéu cau nao lién quan dén kha ning cfia san phim gitp ngudi
diing hiéu va dung sidn pham, mic du cudi cing nhiing khia
canh nay cé thé 1am cong ty tiéu ton nhiéu thoi gian va tién bac,
lam ting nhu cau goi dich vu hiu mii va huéng din, khién hiéu
suat lao ddng gidm.

Tﬁp trung vao gié chinh la ly do vi sao cht'mg ta cé nhiing chiéc
may photocopy va hé thong dién thoai v6 dung tai noi lam viéc.
Néu cé nhtIng 16i phan nan da manh mé, d6 hitu dung cé thé trd
thanh mot yéu cau trong don dit hang va dén dudc véi cac nha
thiét ké. Nhung néu khéng cé phan hoi nay, cic nha thiét ké
thudng sé phai tao ra nhiing san pham ré nhit cé thé bdi nhu
thé mdi ban dudc hang. Cac nha thiét ké can phai hiéu khach
hang cfia ho, va trong nhiéu trudng hop, khach hang 1a ngudi
mua san pham chit khong phai 13 ngudi thuc su stt dung né.
Nghién cttu ngudi sé thuc hién viéc mua san pham ciing quan
trong nhu nghién cttu ngudi st dung né viy.

Tinh hinh con trd nén khé khan hon khi nhitng nhém khac
cling can dudc xem xét nhu cac ki su, nha phat trién, san xuat,
dich vu cham séc khach hang va hiu mai, ban hang va
marketing - nhitng ngudi sé chuyén tai y tudng cia nhém thiét
ké thanh hién thuc rdi ban va hd trg viéc st dung san pham dé



sau ban hang. Nhitng nhém nay cling 14 nhitng ngudi st dung,
nhung ho khoéng s dung san phim ma s dung két qua clia
nhém thiét ké. Cdc nha thiét ké thudng quen vdi viée dap tng
cic nhu cau clia ngudi stt dung san pham, nhung hiém khi xem
xét t8i nhu cau ctia nhitng nhém ngudi khéc lién quan dén toan
bod chu trinh cfia sdn pham. Tuy nhién, néu nhiing yéu cau dé
khong dudc xem xét, thi khi sin pham dudc chuyén ti giai doan
thiét ké sang hoan thién k§ thuit, marketing, sin xuat hang
loat va nhiéu giai doan sau dé niia, mdi nhém ngudi lién quan
mdi sé phat hién ra rang san pham khéng dap ting dudc cic nhu
cau clia ho, va ho sé thay d6i né. Dan dan, nhiing su thay d6i da
roi nay sé 1am suy gidm tinh lién mach ctia sdn pham. Néu tit ca
cic yéu cau dudc dua ra tit khi bat dau giai doan thiét ké thi mot
gidi phap thda dang hon cho tit cd cdc bén di dudc dua ra.

Thudng thi & tit ca cic bd phin chic ning déu cé nhitng con
ngudi théng minh vA mong muén lam diéu to6t nhat cho cong ty
ctia minh. Khi ho thay d6i mét thiét ké thi nguyén nhan 14 vi cac
yéu cau clia ho khong dude thda min moét cach hgp ly. Cac yéu
cau va mdi quan tdm cfia ho 14 chinh ddng, nhung thay d6i theo
cach nay thi khong hiéu qua chit nao. Cach tot nhat dé xit Iy
tinh trang nay 14 ddm bao rang dai dién tit tat ca cic phong ban
déu c6 mait trong sudt qua trinh thiét ké, bit dau tit quyét dinh
tung san pham ra thi trudng dén vin chuyén, 1ap dit, bio hanh
stta chiia va tra lai sdn pham. Theo cich nay, tat ca cic van dé
déu sé dugc xem xét ngay khi dudc phat hién. Can phai cé mét
d6i hinh da linh vuc kiém soat toan bd qua trinh thiét ké, hoan
thién vi sin xuit sin pham nham chia sé tat ca cac van dé cling
nhu mdi quan tam cla tat ca cic ddi tuogng lién quan ngay tu
dau, nhu vay, gidi phap dua ra méi c6 kha ning thda min dugc
tat ca cc yéu cau dit ra va khi ¢ mau thuin, cd nhém cé thé
cting nhau dua ra huéng giai quyét théa dang nhat. Pang buén
14 hién cd rat it cong ty dudc to chiic theo mé hinh nay.

Thiét ké 12 mot hoat déng phtic tap. Nhung cich duy nhz?{’g dée
qua trinh phic tap nay dugc thuc hién mét cach thong nhat la



tat ci cac bén lién quan tao thanh mét nhém ciing nhau lam
viéc. Khi d6, d6i thiét ké sé khong con & vi thé ddi dau véi doi ki
thut, marketing hay sin xuit niia ma tit ca déu ciing nhau
hudng vé mot muc tiéu chung. Thiét ké phai tinh dén ban hang
va marketing, dich vu khach hang va hd trg tu van, ki thuat va
san xuat, chi phi va thoi han. D6 14 1y do vi sao né day thach
thic. Cling 14 1y do vi sao né hap din va xting dang vdi no luc bd
ra khi tit cd cing hop tac dé sang tao ra mot san pham thanh
cong.

Thiét ké danh cho nhitng ngudi dic biét

Trén thuc té khong cé cai goi 14 mdt ngudi binh thudng. Pay 1a
van dé do6i vdi cac nha thiét k&, nhitng ngudi van thudng phai
dua ra mot thiét ké duy nhat danh cho tat cd moi ngudi. Nha
thiét ké c6 thé tham khao cac cudn sdch huéng din vdi cac bang
biéu chi ra tAm véi trung binh cfia sai tay va chiéu cao trung
binh ctia con ngudi trong tu thé ngodi, d6 ngi vé phia sau khi
ngdi hodc khoang trong can thiét cho moéng, dau goi va khuju
tay. Linh vuc nay cé tén goi 1a nhdn trac hoc vat 1y (Physical
anthropometry). Véi dii liéu trong tay, cdc nha thiét ké cé thé co6
gang dap Ung cac yéu cau vé kich thude ctia hau hét moi ngudi,
vi du nhu tit 90-95% hoic thim chi 13 99%. Gia s sdn phim
dudc thiét k& cho 95% ngudi st dung, c6 nghia 1 né thich hop
véi moi ngudi trit 5% sd ngudi cé than hinh nhd hon hoic 16n
hon. Nhung chitng @6 cling tuong duong véi rat nhiéu ngudi.
Nudc My cé dan sd khoang 300 triéu ngudi, viy 5% sé tuong
duong 15 triéu ngudi. Ngay ca khi mot thiét ké hudng téi 99%
ngudi st dung thi nd cling loai trir téi 3 triéu ngudi con lai. Pé 1a
con s6 tinh riéng & nudc My, thé gidi cé tdi 7 ty ngudi, vy thiét
ké cho 99% dAn sb thé gidi thi van cé téi 70 triéu ngudi 1a ngoai
1€.

Mot s van dé sé khong dudc gidi quyét bang cach diéu chinh
hodc lay gia tri trung binh. Tinh 